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Mirada del Turismo - Noviembre 2022 - indicadores clave

o [z | on o |z |

Ingresos por visitantes internacionales. Millones de

Ingresos visitantes dolares. Enero 2019-noviembre 2022

internacionales 22,0923 9,7249 17,2345 24,968.7 44.9%
(millones de ddlares)

Llegadas de turistas
internacionales 40,310.1 21,655.5 28,181.7 34,069.8 (-15.5% ) 20.9%
(miles)

Llegadas de turistas

; : 17,5740 7,283.5 12,589.0 19,0414
aéreos (miles)

Llegadas de turistas
fronterizos (miles)

Hepadarie: 80178 25804 11111 6,054.3 444.9%
cruceristas (miles)

Balanza Turistica
(millones de ddlares)

19,267.6 12,322.8 12,776.3 11,637.2

13,161.0 6,583.4 12,648.2 18,637.8 ( 41. 6% 47.4% Fuente: Inegi

Cicotur, Noviembre 2022



Agenda del CNET 2023-2030

2023-2030

y Sostenibilidad

Mejora del indice de
Competitividad Global

Palancas Estratégicas
para la Competitividad
Turistica

Agenda publicay
privada

Plan de accién
detallado en Gantten
ejecucion por cada
Palanca Estrtatégica.

Ruta de Competitividad

2023

Incorporacion al
T-MEC

Incorporar el turismo
como unade las
prioridades del DEAN

Programa de
Promocién Conjunta
del Turismo

Creacion de un grupo
bilateral para la
atraccion de inversion

Creacion de una
Unidad de Inteligencia
Turistica bilateral

Programa de
capacitacion para
trabajadoresy
proveedores

Mesa de mejora
regulatoriay
convergencia de
politicas para fomentar
el turismo bilateral

Agenda politica frente

) al proceso electoral

Construir
Propuestas,
Compromisos y
Acciones
Estratégicas 2024
- 2030

Diagnostico Sectorial
Importancia del Turismo en la
Economia Nacional

Ejes Rectores parala
Competitividad y
Sustentabilidad del Turismo
Propuestas y Compromisos

Organizacion de
“Encuentros CNET
con Candidatos ala
Presidencia de la
Republica”

2023

Atencion a temas
coyunturales

El propodsito es
contribuir a fijar Ia
opinion y posiciéon del
CNET, entre otros
temas:

Iniciativas de modificaciones
a leyes federales y estatales.
Acciones, disposiciones
normativas o politicas
publicas de gobiernos

localesy federal.
Propuesta de nuevos
impuestos o aumentos alos
ya existentes.
Sucesos o acontecimientos
econdmicos o sociales.
Acciones que afecten la
seguridad.

Medidas que impliquen
obstaculos para el ingreso
devisitantes del exterior.
Fendmenos naturales que
impacten alos destinos
turisticos



Objetivos de las Ruta de Competitividad y Sostenibilidad Turistica

Ante los retos internacionalesy locales de la industria, el CNET propuso una reflexion del sector privado sobre los
desafios de la industria turistica de México para avanzar en su competitividad internacional

Ante la relevancia del sector turismo para el desarrollo econdmico v social del a
pais, es indispensable articular una visién comun de corto y mediano plazos por

parte del sector privado, con base el entendimiento de una realidad compleja en
México y el mundo, proponiendo estrategias hacia el fortalecimiento de su

competitividad internacional.

Un segundo objetivo del CNET es dar a sus miembros elementos para fortalecer . a .
la innovacidn, resiliencia de sus organizaciones y clusteres turisticos, para actuar
oportunamente, aprovechar nuevas oportunidades de mercado, mejorar sus

procesos y mejorar sus probabilidades de éxito en un cambiante entorno

80
1

economico, politico, social, medioambiental y tecnoldgico.

© Deloitte Asesoria Financiera, S.C. Andlisis sobre el fortalecimiento del liderazgo colaborativo parasostener e impulsar la competitividad turistica sustentable de México al 2021-2024 con vision y perspectivas 2030. 5



La Gran Vision

¢Qué va a suceder en el mundo? Objetivo México y CNET

. 4 D
éQueé queremos: 2021 - 2030 2030

e Masde 1 millén de llaves

Mas de 69 millones de turistas

Mads de 55 miles de millones de délares en Gasto de
turistas internacionales a México

Turismo como motor de la economia

. Crecimiento de la demanda

. Incremento en la captaciéon de mercado
. Rentabilidad en las inversiones

T
M

Fortalecer inversiones, promocidny relacionamiento con
P y Incremento de oferta como resultado de la buena

el mercado .
. Imagen pais / confianza del mercado rentabilidad
& p . . . : Estrategias de comunicacion integral (promocion,
’ Prevencion y manejo de crisis y contingencias relacionamiento y manejo efectivo de crisis)
. Incremento de la oferta de hospedaje vy servicios

Impulso al empleo formal para dar a la poblacién acceso
a vivienda, salud, educacion vy servicios publicos y calidad
de vida.

Sostenibilidad. Promover acciones que contribuyan a la
conservacién y restauracidn del entorno natural y social

© 4d
© d

-.‘ Productividad y calidad de vida -.‘ Generar alianzas con entes que pueden ayudar a
@@ ° Desarrollo de oferta de alto valor afin a las @\@ incrementar el desarrollo turistico (CMIC, AMDETUR,
b o b

caracteristicas de los destinos ADI), en donde el turismo es vocacion

Fuente: Elaboracidn propia con base en resultados de investigacion

© Deloitte Asesoria Financiera, S.C. Andlisis sobre el fortalecimiento del liderazgo colaborativo para sostener e impulsar la competitividad turistica sustentable de México al 2021-2024 con visidn y perspectivas 2030. 6



Ranking de México en competitividad turistica

Pérdida de posicion en el ranking mundial ante cambios en metodologia del Foro Econdmico Mundial

Ranking Mundial
2019

Espafia
Francia
Alemania
Japén
Estados Unidos

Canada

México

Brasil

) Pérdidade
India

21 posiciones,

Indonesia

0000

Costa Rica

Peru

2021
Japén
Estados Unidos
Espafa
Francia
Alemania
Singapur
Hong Kong
Indonesia
Chile
México
Bulgaria

Brasil

Fuente: World Economic Forum

© Deloitte Asesoria Financiera, S.C.
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Medicion de la competitividad turistica
El cambio metodoldgico da mayor peso a las variables relativas a la sostenibilidad y resiliencia de los paises, algunas de

ellas evidenciadas durante la pandemia del Covid-19

Indice de desarrollo turistico (2021)

Condici bles d
ondiciones favorables de Drivers dela demanda

Ambiente favorable . .
viajesy turismo
: . o, . . Infraestructura de transporte Medioambientey
Ambiente de negocios Priorizacion de viajes y turismo , - . Recursos naturales .
aéreo (conectividad aérea) sustentabilidad
: . . . . Infraestructura terrestrey Condiciones socioeconémicas
Seguridad y vigilancia Apertura internacional . . Recursos culturales e
portuaria (conectividad) para laresiliencia

. - Servicios e infraestructura para Impactoy presiones a la
Precios competitivos ) Otros recursos .
el turismo demanda turistica

Salud e higiene

Dos nuevos pilares y nuevos componentes

Recursos humanosy mercado
laboral

Preparacién de las tecnologias
de comunicacion

Fuente: World Economic Forum
Andlisis sobre el fortalecimiento del liderazgo colaborativo para sostener e impulsar la competitividad turistica sustentable de México al 2021-2024 con visidn y perspectivas 2030.
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© Deloitte Asesoria Financiera, S.C.

Competitividad turistica de México y sus destinos

Ventajas competitivas estructurales de México

Geografia
Cercaniaa EUA /

Canada profesionales
Posicionamiento de
marca de destinos
turisticos
Competitividad
. turistica de

Atractivos
naturales y
culturales

Empresas
turisticas

Conectividad.
Transporte y
redes de
distribucion

Demanda Capital
turistica humano
interna abundante y
Complejidad afin al
econdmica (cadenas turismo

de suministro)

Andlisis sobre el fortalecimiento del liderazgo colaborativo parasostener e impulsar la competitividad turistica sustentable de México al 2021-2024 con vision y perspectivas 2030.



Problematica resultante del analisis

Proceso de desarrollode o
inversiones Analisis PEST

Analisis preliminar del proceso (tuberia) de desarrollo de inversiones turisticas Andl

e
i
ii

i '

H

i i
;

E

lisis. de la industria turistica (Cinco fuerzas de Porter)

Dindmicas sistémicas inerciales no atendidas,
las cuales han sido exacerbadas en la actual
administracion por:

Bajaprioridad politica para apoyar el
crecimiento sostenible del sector

Analisis competitivo Laboratorios de negocio |«  E| impacto de la pandemia Covid-19

Greenhouse ™

Faltadeapalancamiento estratégicoy
alineacion de objetivos paraimpulsar

Marco Légico

Analisi:

Analisis de causalidad condiciones favorables a la inversidn, |a
S innovacion y la competitividad
internacional

© Deloitte Asesoria Financiera, S.C. Andlisis sobre el fortalecimiento del liderazgo colaborativo parasostener e impulsar la competitividad turistica sustentable de México al 2021-2024 con vision y perspectivas 2030. 10



Analisis de clusteres turisticos

© Deloitte Asesoria Financiera, S.C.

Analisis

Cluster Los Cabos

= (Cabo San Lucas
= SanJosédel Cabo

Claster CDMX

Claster Cancuin

= Cancun
‘, . = [sla Mujeres
— = Holbox*

N

Claster Vallarta

= Puerto Vallarta
= Nuevo Vallarta

Cluster Yucatan

= Mérida
=  Valladolid
= |zamal

Cluster Riviera
Maya

=  Pyerto Morelos *

® Playa del Carmen

= Cozumel

= Tulum*

= Otros destinos de la Riviera Maya

sobre el fortalecimiento del liderazgo colaborativo para sostener e impulsar la competitividad turistica sustentable de México al 2021-2024 con vision y perspectivas 2030. 11



Retos para la competitividad del sector turismo

Oferta Infraestructura

Evolucion de producto para aprovechar tendencias
* Mejora formalizacién vy financiamiento a PyMEs
* Conectividad aérea, terrestre y maritima
* Facilitacion de viajes internacionales
* Aprovechamiento de tecnologia para experiencia del viajero
* Resiliencia de destinos

* Brechas infraestructura publica
e Telecomunicaciones (Al, 1oT)

*  Aeropuerto CDMX

* Brechas infraestructura publica

Retos

para el Colaboracioninstitucional

* Liderazgo institucional CNET

* Ampliacion alianzas y colaboracion publico-privada
* Alineacién del trabajo de los capitulos CNET

sector
turismo

Demanda

* Impulso a demanda viajeros a grandes ciudades (MICE,
cultura, gastronomia y deporte)

* Seguridad turistica

* Fortalecer imagen de destinos y pais

Procesos

* Gestion de riesgos y planes de contingencia en destinos
* Mercadotecnia y asignacion recursos

~ D * Impulso a la innovacion digital y sostenible

* Inversion promocion y RP * Fortalecimiento de cadenas de suministro locales

* Evolucion de canales de distribucién omnicanal

© Deloitte Asesoria Financiera, S.C. Andlisis sobre el fortalecimiento del liderazgo colaborativo parasostener e impulsar la competitividad turistica sustentable de México al 2021-2024 con vision y perspectivas 2030.
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Retos e inhibidores identificados

Arreglos Demanda Demanda
Oferta Infraestructura b Procesos .
Institucionales (Generacion) (Atencion)

Reto

Inhibidor

Palancas parael
desarrollo

© Deloitte Asesoria Financiera, S.C.

!

Conectividad Aérea
y terrestre

Qe
g

1

Conectividad
aérea, terrestre
y maritima

7 Sostenibilidad

. r 1

Brechas de Alianzas Gestion de Imagen Seguridad
infraestructura publico-privadas riesgos y planes destino- Turistica
de contingencia pais

| dk
& &
2 3 4 5 6
Plan de Cubo de Gestion de riesgos Imagen de Seguridad del
Infraestructura  informacion del y planes de destinos y pais Turismo
para el turismo Sector contingencia
sostenible

Andlisis sobre el fortalecimiento del liderazgo colaborativo para sostener e impulsar la competitividad turistica sustentable de México al 2021-2024 con visidn y perspectivas 2030. 13



Prioridades y plazos de avance por destino

Para los clusteres analizados, en esta tabla se sintetiza el nivel de importancia que tienela atencién de cadaunade las palancas (el color mas intenso indica
mayor nivel de urgencia). En texto se indica el plazoen el cual es posible esperar que la solucion de la mejora de la situacién se transforme en resultados
positivos visibles para el desempefio turistico del destino

Destino

Principales Palancas
parael desarrollo

Conectividad aérea y terrestre ano plazo Mediano plazo

Plan de infraestructura parael turismo sostenible
Imagen destinosy pais Mediano plazo Mediano plazo

Nivel de atencion Alta Media Moderada

© Deloitte Asesoria Financiera, S.C. Andlisis sobre el fortalecimiento del liderazgo colaborativo para sostener e impulsar la competitividad turistica sustentable de México al 2021-2024 con visidn y perspectivas 2030. 14




1. Conectividad aérea,
terrestre y maritima

Descripcién general

profesional y transparente.

Impulsar la colaboracién publico privada en los destinos turisticos prioritarios para fortalecer un transporte eficiente, multimodal, que apoye a una industria
turistica competitiva, alineada con los criterios establecidos porla OCDE (2017): seguras, faciles de usar, compatibles con el medio ambiente, eficientes,
accesibles y asequibles. Esta colaboracién debe identificar prioridades en infraestructura (equipamiento aeroportuario, terrestre y maritimo), tecnologia y
procesos para la actividad turistica en México, facilitando la obtencion de los recursos necesarios para ello y para que los proyectos sean desarrollados de forma

Actores involucrados

—— Motivadores de lainiciativa —
* Secretaria de Comunicaciones y Transportes
* La conectividad aérea determina la viabilidad de los flujos turisticos internacionales y * Secretaria de Turismo
regionales, * Agencia Federal de Aviacion Civil
* La calificacién pais ante la FAA como categoria 1 es precondicién para la apertura de nuevas * Grupos aeroportuarios, |IATA, CANAERO, Aerolineas nacionales e internacionales
rutas a Estados Unidos vy, por ello, de la ampliacion de flujos y posicion competitiva de las * Gobiernos estatales y municipales relevantes
aerolineas mexicanas. * Banca de desarrollo nacional e internacional
* Untransporte multimodal moderno, eleva la competitividad de las ciudades turisticas al * Inversionistas y desarrolladores privados de obra publica
mejorar la experiencia del visitante y residente, genera ahorros y disminuye la huella de e (Camaras y Asociaciones
carbono * Administracion Federal de Aviacion en Estados Unidos (FAA)
* El desarrollo turistico de ciudades intermedias y destinos rurales y naturales depende de la * Autobuses de pasajeros y transporte turistico
mejora y mantenimiento del sistema carretero, al incentivar los viajes en automovil o * Asociaciones y plataformas de transporte en el destino
autobus. * CNET y capitulos regionales
* Tren Maya
 Contribucién al objetivo  Tiempo estimado de ejecucion — Indicador de éxito

* Resolucion de “cuellos de botella” para conectividad aérea
* Mejora en la seguridad y experiencia de los viajeros

* Apoyo ala sustentabilidad de la industria 12 meses con actualizacién anual
* Aumento en la llegada de turistas y distribucion regional de
flujos y gasto

* Lograr Categoria 1 de la FAA

* Agenda de necesidades prioritarias

* Monitoreo de rutas y pasajeros via aérea y flujos
carreteros

© Deloitte Asesoria Financiera, S.C. Andlisis sobre el fortalecimiento del liderazgo colaborativo parasostener e impulsar la competitividad turistica sustentable de México al 2021-2024 con vision y perspectivas 2030.
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2. Infraestructura para el

turismo sostenible

— Descripcion general

Esta iniciativa tiene por objeto generar un plan deinfraestructura de apoyo al turismo sostenible- Iniciando por un “Programa piloto”, identificando y priorizando
una cartera de proyectos de inversiéon de infraestructura de apoyo para el desarrollo turistico mediante programas focalizados por destino, de acuerdo con su
vocacion turistica y nivel de desarrollo o madurez. La elaboracion de la propuesta con un horizonte al 2025-2030-2035.

— Motivadores de lainiciativa — Actores involucrados
e El desarrollo sostenible de los destinos turisticos requiere que el crecimiento de la oferta se
acor.npan.e de las |.nver5|ones corres/po.ndlentes en Qrdenam|e.n.to turistico, FQnstrucuon y . CNET « Nivel Estatal y municipal
equipamiento de infraestructura publica que permita el suministro de servicios (agua, . BANCOMEXT = SECTUR
energia, transporte) a los prestadores de servicios y la poblacidn, asi como uso responsable « FONADIN « Obras publicas
de recur.so.s natur.ales., manejo de re5|du9§, movilidad, seguridad, espacios publicos dignos, . BID = Organismos de agua
mantenimiento, limpieza, salud y educacién. ,
. o . - oy e ADI = Secretarias de Desarrollo Sustentable
* La brecha en infraestructura publica en los destinos turisticos genera la pérdida de . CFE
competitividad, resiliencia y el deterioro de los mismos . ST
* Meéxico alcanza los mads altos rangos de competitividad turistica en materia de Recursos
8 P . ! - SEMARNAT - CONANP
Naturales, es su mayor elemento competitivo para el turismo, por lo que se necesita . SEDATU
inversion en infraestructura para cuidar, conservar, fortalecer y desarrollar dichos elementos, « FONATUR
gue contribuyan a la meta. Por otro lado, México muestra el desempefio mas bajo en temas
de infraestructura y sustentabilidad.
— Contribucién al objetivo  Tiempo estimado de ejecucion — Indicador de éxito
. . . ) * Avance en la planeacién y ejecucion de los proyectos
* Mejora la competitividad y sostenibilidad de los destinos - P .y ) o proy
furfsticos maduros * Desarrollo del Plan Estratégico en 12 meses. + Acceso a programas de financiamiento para proyectos con
, ) L , * Programa piloto 9 -10 meses criterios sustentables
* Mejora en la calidad de la oferta turistica en México. . - . : . . . -
) , * Ejecucién del Plan estratégico de largo plazo, con un * Mejorar el ranking en materia de infraestructura turistica
* Enfoque en el desarrollo del turismo sostenib . o . o .
. o o . horizonte de desarrollo al 2025-2030y 2035 * Certificacién de destinos estratégicos como destinos
* Mejora en la experiencia y percepcién del turista . )
turisticos sostenibles

© Deloitte Asesoria Financiera, S.C.
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3. informacion del
Sector

— Descripcion general
La oportunidad y calidad de informacién es vital para la toma de decisiones de los actores publicos y privados. El fortalecimiento de los sistemas de informacién,
con apoyo del CNET tiene por objeto, integrar, generar y difundir nuevos productos de informacién, con el fin de mejorar la planeacién, instrumentacion y
seguimiento de una politica estructurada, asi como para el fortalecimiento del sector turistico y hotelero. Los esfuerzos realizados hasta la fecha por distintas
organizaciones pueden ser complementados con nuevos ejercicios, nuevos modelos y tecnologias que permitan llenar vacios deinformacion y aprovechar nuevas
tecnologias y oportunidades de colaboracion publico-privado-académica.

La informacién estructurada y reportes que impulsen estandares internacionales, permitiran a los actores involucrados en la cadena de valor del sector, contar
con informacion oportuna que les permitira tomar decisiones oportunas.

Motivadores de lainiciativa " Actores involucrados

* Retroceso en la disponibilidad de informacion oportuna sobre oportunidades y riesgos en los
principales mercados emisores, asi como sobre las caracteristicas de los flujos turisticos a los

- . . .- * CNET y sus asociaciones miembro
distintos turisticos del paisy sus caracteristicas

* Necesidad de integracién de diversas fuentes de informacion del sector privado y publico de : (S:IL%?IJlliR
diferentes niveles, cuya integracién generan conocimiento vy valor agregado al sector turistico .« INEGI

y hotelero.

* Ventajas de contar con mecanismos accesibles y amigables de consulta de informacién

* Es deseable agilizar los tiempos de respuesta de los diferentes agentes involucrados en el
proceso de generacién / administracion / operacion / logistica.

e Universidades / Centros de investigacidn
* Empresas consultoras
* QOrganismos estatales y municipales de

. . . -, . . turismo
* Oportunidad para crear plataformas tecnoldgica con informacién clave nacional y por destino
para el sector turistico y hotelero.
~ Contribucidn al objetivo — Tiempo estimado de ejecucion — Indicador de éxito

* El proyecto requiere ser desarrollado en etapas

* Mejora de estrategias y monitoreo de cantidad y calidad de * Etapa 1. 18 meses. Generacion de la vision comin a largo » Atencién a brechas prioritarias

la participacién del turismo mundial. plazo + Confiabilidad y oportunidad de reportes

* Mejorar la calidad de la oferta turistica en México. * Disefio del Cubo de Informacién e Accesibilidad digital a los reportes e informacion

* Mejora en la capacidad de reaccion y adaptacion e Formalizacion de alianzas * Usoy satisfaccion por parte de los distintos usuarios

* Mecanismos de financiamiento

© Deloitte Asesoria Financiera, S.C. Andlisis sobre el fortalecimiento del liderazgo colaborativo parasostener e impulsar la competitividad turistica sustentable de México al 2021-2024 con vision y perspectivas 2030. 17



4.

planes de contingencia

Gestion de riesgos y

Descripcion general

México pais y sus destinos turisticos pueden fortalecer su resiliencia mediante una gestidn profesional de riesgos. Los principales destinos deben contar con
planes de contingencia y gestién de riesgos actualizados, para prever y responder ante eventos catastroéficos, eventos disruptivos, cambio climdtico y otros
eventos que puedan impactar negativamente la operacidon o percepcion de la industria turistica de un destino.

Serd necesario impulsar la colaboracion publico-privadas con inclusién de la sociedad, para mantener actualizados los manuales tanto de gestién, de operacién y
de evaluacién del manejo de situaciones de crisis.

Motivadores de lainiciativa

Alta vulnerabilidad de los destinos turisticos

Falta de coordinacion publico-privada ante eventos
catastroficos

Necesidad de contar con manuales y planes de
contingencia integrales y actualizados

Importancia de la rapidez de respuesta de los diferentes
agentes involucrados en el proceso de organizacion,
gestion y reconstruccion

Oportunidades de creacién de plataformas tecnoldgicas
con informacion nacional clave ante desastres para el
sector turistico y hotelero.

— Actores involucrados

Nivel Federal Nivel Estatal y local

e SHCP * Gobiernos Estatales
* SEGOB y Municipales

e SCT * SECTUR estatal

e Sector Salud * Secretaria de Obras
* SECTUR Publicas estatales y

* SEDENA municipales

* SENER * Sector Salud local

* IMSS « CONAGUA

© CFE  Organismos de

* CONAGUA agua locales

* |[NEC

. * |MSS local

. gggé « SSPClocal

Sociedad

* Cruz Roja Sector privado
Mexicana * Concamin

* Topos * Coparmex

* Fundaciones * Concanaco-Servytur
* Voluntarios * CMIC

* Universidades * ABM

* Centros de e CNET

acopio * Asociaciones de

hoteleros y prestadores
de servicios turisticos

* ADI

« AMIS

Contribucidn al objetivo

Atenuacion de riesgos

Disminucion de los tiempos de recuperacion turistica
Atraccion de mayores inversiones

Resiliencia de destinos turisticos

— Tiempo estimado de ejecucion

El proyecto requiere ser desarrollado en etapas

Revision de situacion actual de Comités de gestion de
riesgos

Plan de fortalecimiento por destino y a nivel nacional
Ejecucidn y evaluacidn para mejora continua

Indicador de éxito

* Usovy aplicacion del plan ante una situacion de crisis

casos equiparables con parametros internacionales

* Planes de contingencia para destinos turisticos prioritarios

* Disminucion historica de pérdidas humanas y materiales en
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5. Imagen de
destinos y pais

— Descripcién general

El CNET puede contribuir al fortalecimiento estratégico a las marcas turisticas de México, protegiendo la Marca México como “Marca Paraguas” y enfocando las
acciones de comunicacién y promocion en las “Marcas destino” prioritarias para el pais. Esto requiere un ejercicio de arquitectura de marca que permita una
mayor diferenciacion entre destinos, evite su canibalizacién vy fortalezca los atributos competitivos de su oferta, en sus mercados y publicos objetivo prioritarios.

Motivadores de lainiciativa

La fortaleza de las marcas turisticas de pais y destino (conocimiento, relevancia, estima vy
diferenciacién) son precondiciones para la decision de viaje.

El turismo, como una de las varias dimensiones que construyen y sustentan las marcas paisy
destino, pueden aprovechar la fortaleza de la ciudad o destino en otros ambitos de manera
que jueguen en favor del valor del portafolio de marcas turisticas del pais.

La transparencia en el uso de los recursos de promocidon por parte de las entidades de la
promocion, la medicion de resultados y valor de las marcas, asicomo la alineacion de
esfuerzos publicos y privados destinados a la promocidn, relaciones publicas y manejo de
contingencias puede atenuar parcialmente las limitaciones de promocién en relacion con
destinos competidores

Actores involucrados

Empresas privadas en cada destino, con apoyo de capitulos regionales del CNET

Oficinas de mercadotecnia de destino y sus agencias

Aliados internacionales: aerolineas, operadores, plataformas y asociaciones

Red de representantes de CNET en el exterior

Aliados del sector cultural, gastrondmico, deportivo, econdmico, de naturaleza y salud en
cada destino

Medios de comunicacion vy lideres de opinidon nacionales e internacionales

— Contribucién al objetivo

* Fortalecimiento de la marca México

* Fortalecimiento de las principales marcas-destino en el pais

y eficiencia en el uso de recursos

Mejora del valor de las marcas turisticas de México

® Disminucion de canibalizacion entre marcas y optimizacién
de recursos de promocién

Tiempo estimado de ejecucion

Definicién de marcas turisticas prioritarias y alineacion de
esfuerzos para la medicidén de marcas turisticas (3 meses)

Integracion de grupos de trabajo (1 mes)

Integracidn de programas de trabajo para siguientes 18
meses para destinos prioritarios

Indicador de éxito

+ [ndice de salud de marcas turisticas prioritarias con
metodologia estandarizada y costo eficiente.

* Revision independiente y recomendaciones de mejora para
manejo de contingencias en los destinos prioritarios

* Acciones colaborativas con aliados en otros sectores y
actores para fortalecimiento de las marcas turisticas
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6. Seguridad del
Turismo

Descripcion general

EI CNET puede, en la medida de su ambito de accidn y a partir del relacionamiento con las organizaciones competentes, coadyuvar a fortalecer el entornoy
percepcion de seguridad para el viajero en las comunidades turisticas, coordinando esfuerzos para producir mejor informacion y desarrollar estrategias
colaborativas con las autoridades turisticas y por su conducto, con las autoridades correspondientes, generando recomendaciones que aprovechen su
experiencia y contacto con el cliente y los intermediarios de viajes, asi como impulsando la operacidon profesional de centros de atencién al turista.

La percepcion de seguridad del viajero y de los intermediarios es considerada en la palanca denominada Gestién de Riesgos y Plan de contingencia.

—— Motivadores de lainiciativa
La seguridad del viajero es un factor de fundamental para sostener la competitividad del sector
turismo, de modo que los miembros del CNET desarrollan diversas acciones en materia de
planeacién y control de sus operaciones con tal objetivo; realizan inversiones, implementan
protocolos para fortalecer la seguridad de los clientes y de su personal en el interior y alrededor
de sus premisas, y colaboran con los prestadores de servicios a lo largo de la cadena de valor de
los servicios que ofrecen.

No obstante, existen diversos aspectos del entorno de seguridad que quedan fuera del ambito
de accién de los prestadores de servicios turisticos, por lo que los miembros del CNET necesitan
desarrollar una colaboracién cercana con las autoridades turisticas para conocer y actualizar los
mecanismos y arreglos institucionales para fortalecer la seguridad del viajero.

La comunicacion, agilidad y precision de la toma de decisiones por parte de las autoridades
turisticas y responsables de seguridad en los distintos niveles de gobierno, tienen poca
consistencia en el tiempo por multiples factores, incluyendo los cambios en equipos de trabajo y
la falta de continuidad en las estrategias y financiamiento para programas de seguridad.

— Actores involucrados

* Secretarias de turismo

* Oficinas de Congresos y Visitantes

e Centros de Atencion al Turista, en donde existen

* Mesas de seguridad, en los destinos turisticos en donde existen

* Autoridades responsables de seguridad a nivel local y estatal (gobernadores y presidentes
municipales, directores de seguridad publica, cuerpos estatales y/o municipales de policia
preventiva y, en su caso Secretarias de Estado relevantes, Procuraduria General de la Republica y
Guardia Nacional)

* Asociaciones del sector privado locales

* Embajadas y consulados

* CNET

 Contribucién al objetivo

* Mejora en la seguridad y experiencia de los viajeros
* Mejora en la percepcion de la Marca México y Marcas

* Mejora de condiciones para expansion de la demanday
desarrollo de productos turisticos de alto valor

 Tiempo estimado de ejecucion

Indicador de éxito

* Mejora en la experiencia de los viajeros nacionales e
internacionales y recomendacién de viaje

destino * 12 meses para fortalecer mecanismos de colaboracién i o )
. . . . * Mejora en los indicadores de seguridad en las zonas
* Aumento en la llegada de turistas internos y con autoridades turisticas L . R
. o o . : turisticas de los destinos prioritarios
* Mejor desempefio de indicadores turisticos * Programa de trabajo a 18 meses

* Mejora en la percepcién de las marcas de destino en los
mercados emisores sobre los componentes de seguridad
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Descripcion general

Ante la creciente importancia de fortalecer la mitigacion de impactos y adaptacién a cambio climatico por parte de organizadones y comunidades turisticas, y
de aprovechar las virtudes del turismo para avanzar en la agenda 2030, CNET puede tomar el liderazgo dela transformacion sostenible del sector, mediante la
mejora del entendimiento de las prioridades de accion para las empresas, la colaboracion con las autoridades y aliados en lageneracidén de estrategias en
materia climatica en los destinos turisticos, la atencion a los rezagos sociales y la formalizacién/profesionalizacién/digitdizacion e innovacién sostenible en las
PyMEs turisticas.

Motivadores de lainiciativa Actores involucrados

* Unaspecto clave en la pérdida de competitividad turistica del pais en los ultimos afios ha sido
el pobre desempefio del pais en términos de mitigacién y adaptacion a cambio climatico.

e Las tendencias del mercado apuntan al incremento de la sostenibilidad como factor
diferenciador para que los viajeros y organizaciones seleccionen destinos de viaje y empresas
prestadoras de servicios.

* La ausencia de estrategias de transicion incrementa los riesgos para las empresas y destinos
turisticos e impacta su competitividad

e Las instituciones financieras empiezan a exigir transparencia sobre la existencia de estrategias
de transicion sostenible, con estandares internacionalmente reconocidos y mediciones
imparciales de indicadores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

* Principales grupos de inversion turistica en el pais

* Aliados en el sector financiero y proveedores de la cadena de valor del turismo

* Autoridades responsables de planificacién, ordenamiento, fomento turistico, infraestructura
publica y proteccion ambiental en los principales destinos del pais

* Organismos internacionales y ONGs vinculadas con temas relevantes.

* Sector académico a nivel nacional y en los destinos turisticos

* Organismos de la sociedad civil

Contribucidn al objetivo Tiempo estimado de ejecucion Indicador de éxito

* Establecimientode prioridades por tipo de empresa y para
los principales destinos (2 meses) * Documento con prioridades y programa de trabajo para

los principales destinos

* Disminucién y gestion de riesgos
* Fortalecimiento de la competitividad turistica de las

empresas, comunidades y del pais * Reactivacion de mesa de sustentabilidad del CNET (1 mes) o o
R . . - o . * Tablero de control con principales indicadores
Mejora del valor de las marcas turisticas de México « Capacitacion de alto nivel sobre CC y ASG (12 meses) NG J e d bilidad
® Oportunidades para la innovacién dentro y fuera del sector ;s ; umero de empresas con estrategias de sostenibilidad y
) * Elaboracién de programa de trabajo para 18 meses (2 reportes ASG en los principales destinos
turismo meses)
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Acciones clave para el CNET vy sus capitulos en el cortoy mediano plazos

Agenda nacional y en principales clUsteres turisticos
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Cubode
informacion
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2022-23

Nueva narrativa. Definicién de mensajes clave
Definiciones estratégicas con miembros CNET,

capitulosy aliados

Vinculacién temprana connuevos liderazgos

localesy nacionales

Plan de comunicacién y capacitacion de
voceros

Estrategia financiera

Instalacién de mesasy clarificacién de
objetivos

Elaboracion de programa de trabajo
2022-2023

Creacion de PMO (in-house o externa)

Definicion dealianzas

Desarrollo de estrategia y proyectos clave
Aliado tecnolégicoy aliados por proyecto
Medicién de competitividad a nivel
clusteres/destinos
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2024

Atencidén ainterlocutores clave

Activacién de campafias anualesinternasy
externas

Fortalecimiento de foros deindustria

Seguimiento a prioridades de mesas de
trabajo

Actualizaciénde programas de trabajo de
acuerdo aavances

Atencidn a contingencias

Lanzamiento cubo deinformacién

Agenda deinteligencia comercial competitiva
Comercializacionde productos informativos

Sistema de gobernanza
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2030

Ampliacion derelacionesy alianzas
Actualizacién de diagnostico y visidn hacia 2035
Revision de estrategia financiera

Agenda de coinversiones einternacionalizacién
de empresas

Seguimiento a prioridadesy atencién
a contingencias

Replanteamiento de mesas de
trabajo

Actualizacidny revisiéon metodoldgica de métricas
de competitividad

Ampliacion dealianzas sobreinformacion e
inteligencia comercial

Certificacidn de sistemas

Expansion de proyectosy comercializacidon
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