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1. Antecedentes del 
proceso



• Acercamiento CNET-Amcham-Cicotur
• Primer draft
• Workshop
• Cuestionario estructurado
• Resultados y propuestas



2. El turismo en la 
economía de cada país



Highlights Estados Unidos México

Participación del turismo en el PIB1

2.9% 8.7% 

Lugar como actividad de 
exportación de servicios2 1º 1º

Saldo en la Balanza Turística1
58.6 mmdd 14.7 mmdd

Empleos1 5.9 millones 4.2 millones

Lugar mundial en llegadas de 
turistas internacionales2 3º 7º

Lugar mundial en ingresos por 
visitantes internacionales2 1º 16º

Lugar mundial en mercado 
turístico interno2 3º 5º

Lugar mundial en gasto por 
turismo emisivo2 2º 35º

Lugar mundial en habitaciones 
hoteleras2 1º 8º

1 2018
2 2019



En suma…

El turismo desempeña un 
papel fundamental en la 

economía y en la
sociedad de ambas naciones



Con independencia de la relación binacional y en una escala 
en donde 5 es muy importante y 1 nada importante, ¿qué 
tan importante es el turismo...? 
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3. Relación turística bilateral



Evolución de las llegadas de turistas aéreos de 
Estados Unidos a México. Enero 2019-junio 2021 
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Proporción de 
llegadas por vía 
aérea. Primer 
semestre 2021

82.5%

17.5%

Estados Unidos Resto



Evolución de las llegadas de turistas aéreos 
de México a Estados Unidos. 2012-2021
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Evolución de la proporción de las  llegadas de 
turistas aéreos de México a Estados Unidos. 
2012-2019
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4. El turismo en la agenda 
binacional



Percepción de la importancia del turismo en 
la relación bilateral 
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Percepción de la importancia potencial del 
turismo en la relación bilateral
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5. Propuesta vision 
estratégica



Aspectos más reiterados

Incremento de 
flujos de turistas, 

ingresos y saldo de 
la Balanza Turística

Supresión de visas 
y libre tránsito 

entre ambos países

Eliminación de 
travel advisories

Estructuración de 
una agenda 
binacional



El aprovechamiento del pleno potencial de la relación 
bilateral turística se alcanzará logrando la integración 

regional con Estados Unidos, posibilitando el libre 
flujo de personas y vehículos entre ambos países. En 

este propósito el turismo puede realizar una 
importante contribución para el desarrollo social y 

económico de México, particularmente, del sur-
sureste del país



6. Cómo impulsar una 
agenda común en turismo



Aspectos a considerar en la agenda

1. Conectividad aérea 8. Imagen de los destinos turísticos

2. Calidad en la infraestructura 
aeroportuaria

9. Diversidad y calidad de la oferta básica

3. Seguridad para los visitantes 10. Diversidad y calidad de la oferta complementaria

4. Vigencia del estado de derecho para los 
inversionistas

11. Cumplimiento de estándares ambientales en 
empresas y destinos

5. Facilidad en los procesos migratorios 
para la internación por vía aérea

12. Condiciones de la infraestructura urbana de los 
destinos

6. Facilidad en los procesos migratorios 
para la internación por vía terrestre, tanto 
de personas como de vehículos

13. Calidad de vida de los residentes

7. Imagen del país 14. Disponibilidad y calidad del transporte local
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Aspectos a considerar en la agenda

Área 1 Importancia Desempeño

Tarea crítica 1 3. Seguridad para los visitantes 4.97 2.69

Tarea crítica 2 4. Vigencia del estado de derecho para 
los inversionistas

4.79 2.69

Tarea crítica 3 7. Imagen del país 4.76 2.79

Tarea crítica 4 5. Facilidad en los procesos 
migratorios para la internación por vía 
aérea

4.69 3.0



Aspectos a considerar en la agenda

Área 2 Importancia Desempeño

Tarea 
reforzamiento 1

9. Diversidad y calidad de la oferta 
básica

4.97 2.69

Tarea 
reforzamiento 2

8. Imagen de los destinos turísticos 4.79 2.69

Tarea 
reforzamiento 3

1. Conectividad aérea 4.76 2.79

Tarea 
reforzamiento 4

2. Calidad en la infraestructura 
aeroportuaria

4.69 3.0



7. Temas adicionales



1. Comunicación de la importancia del 
turismo en la relación bilateral

2. Travel Advisory
3. Percepción de inseguridad en México
4. Cancelación de recursos públicos para la 

promoción turística
5. Restricciones mexicanas al turismo 

terrestre
6. Falta de certeza jurídica limita la inversión 

extranjera
7. Promoción de la inversión de EE.UU. en la 

industria turística mexicana


