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Si bien, en la medida en la que nos adentramos en el verano se observa una vigorosa tendencia de 

recuperación en el turismo mexicano, no puede subestimarse ni olvidarse que los resultados 

alcanzados en los primeros meses de 2021, han sido una continuación de la peor crisis turística que ha 

enfrentado el país. De acuerdo con las estimaciones de Cicotur, la caída en el PIB turístico se ubicaría 

en torno al 22% en el primer trimestre del año, en relación con el mismo periodo del año anterior.

A este respecto, sigue siendo válido el punto esgrimido en la presentación de la anterior edición 

de esta publicación en la que señalábamos que «… el peor ángulo de esta crisis no es la reducción 

GH�ORV�ƮXMRV�WXUÈVWLFRV��QL� OD�FDÈGD�HQ�ODV�RFXSDFLRQHV�KRWHOHUDV�\�GHO�WUDQVSRUWH��(O�SUREOHPD�GH�

fondo es el deterioro de las condiciones de vida de cientos de miles de familias mexicanas que han 

perdido su empleo…»; en este sentido, es pertinente apuntar que, de acuerdo con las estimaciones 

de la propia Secretaría de Turismo, la pérdida es de alrededor de 800,000 empleos directos en el 

sector, en los primeros 3 meses de 2021 en comparación con el mismo periodo de 2020.

&RPR� \D� VH�PHQFLRQÎ� OD� SHUVSHFWLYD� IXWXUD� SUHVHQWD� XQ�PHMRU� SDQRUDPD�� QR� REVWDQWH�� HVWR�

VXFHGH� HQ� DOJXQRV� VHJPHQWRV� \� HQ� DOJXQRV� SHUƬOHV� GH� GHVWLQRV� \� QR� SXHGH� KDEODUVH� GH� XQD�

JHQHUDOL]DGD� YXHOWD� D� ORV� QLYHOHV� QRUPDOHV�� $VÈ�� OD� UHFXSHUDFLÎQ� HV� PX\� FODUD� HQ� HO� PHUFDGR�

QRUWHDPHULFDQR�\�HQ�ORV�GHVWLQRV�GH�SOD\D��DXQTXH��SRU�HO�FRQWUDULR��HV�OHQWD�H�LQVXƬFLHQWH�HQ�ORV�

VHJPHQWRV�GH�UHXQLRQHV�\�GHVWLQRV�GH�QHJRFLRV�

No sobra mencionar que, en buena medida, esta recuperación obedece a un enorme esfuerzo 

HPSUHVDULDO� \� DO� FRPSRUWDPLHQWR� GH� DOJXQDV� YDULDEOHV� H[ÎJHQDV� sDYDQFHV� HQ� OD� YDFXQDFLÎQ� HQ�

(VWDGRV�8QLGRV�\�OLPLWDGDV�RSFLRQHV�LQWHUQDFLRQDOHV�GH�YLDMH�HQ�HVWH�PLVPR�PHUFDGRs��P¼V�TXH�D�

una deliberada intervención de política pública en favor del turismo, aunque debe reconocerse la 

decisión gubernamental de no cerrar las fronteras.

(O� IXWXUR� LQPHGLDWR� VLJXH� VLHQGR� GHVDƬDQWH� \� QR� SXHGHQ� GHVFDUWDUVH� QXHYRV� LPSDFWRV� D� OD�

industria turística del país, por lo que, como se he venido mencionando de manera insistente en 

este espacio, es necesario que los tomadores de decisión en el ámbito público, canalicen los 

recursos que sigue demandando el sector turístico.

Mtro. Braulio Arsuaga Losada                                         Dr. Francisco Madrid Flores

� 3UHVLGHQWH�&1(7���������������������������������������������������������������������'LUHFWRU�&LFRWXU

4.1. Balanza Turística
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 L o s  e f e c t o s  d e  l a  p a n d e m i a  a l  c i e r r e  d e  2 0 2 0  s i n  d u d a  
s u p u s i e r o n  u n  g o l p e  s i n  p r e c e d e n t e s  a  l a  e c o n o m í a  
g l o b a l  y  a l  t u r i s m o  e n  p a r t i c u l a r ,  a m é n  d e l  d r a m a  p e r -
s o n a l  q u e  m i l l o n e s  d e  f a m i l i a s  h a n  e x p e r i m e n t a d o .

Resumen
Ejecutivo1

Avances y retos en el camino de la recuperación 
turística

P a r t e  d e  l o s  m a l o s  r e s u l t a d o s  d e l  t u r i s m o  i n t e r n a c i o n a l  d u r a n t e  e l  p r i -
m e r  c u a t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  s e  d e r i v a n  d e  l a  r e s t r i c c i ó n  i m p u e s t a  p o r  e l  
g o b i e r n o  c a n a d i e n s e  a  l o s  v u e l o s  a  m ú l t i p l e s  d e s t i n o s ,  i n c l u y e n d o  l o s  
m e x i c a n o s .  L a s  r a z o n e s  q u e  e x p l i c a n  l a  r e c u p e r a c i ó n  t i e n e n  q u e  v e r  
c o n  l a  S e m a n a  S a n t a  y  t a m b i é n  c o n  e l  a v a n c e  e n  l a  v a c u n a c i ó n  e n  
E s t a d o s  U n i d o s  l o  q u e  h a  i m p u l s a d o  l a  d e m a n d a  d e  v i a j e s  d e  e s t e  
m e r c a d o ,  s i n  d e j a r  d e  r e c o r d a r  q u e  m u c h o s  o t r o s  p a í s e s  m a n t e n í a n  
r e s t r i c c i o n e s  a  l o s  v i a j e s .  L a  d e m a n d a  d e  l o s  m e x i c a n o s  p o r  i r  a  
E s t a d o s  U n i d o s  e n  u n  t u r i s m o  d e  v a c u n a c i ó n  t a m b i é n  f u e  m u y  v i s i b l e .

El escenario internacional

E n  s u  m á s  r e c i e n t e  B a r ó m e t r o  d e l  T u r i s m o  M u n d i a l ,  l a  O M T  
r e p o r t a  q u e ,  e n  a d i c i ó n  a  l o s  1 , 0 6 8  m i l l o n e s  d e  v i a j e s  i n t e r n a c i o n a -
l e s  d e  c o n t r a c c i ó n  e n  2 0 2 0  ( - 7 2 . 8 % ) ,  l a  r e d u c c i ó n  e n  l a s  l l e g a d a s  d e  
t u r i s t a s  i n t e r n a c i o n a l e s  e n  e l  m u n d o  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  
s e  s i t u ó  e n  u n  - 8 7 . 5 %  e n  r e l a c i ó n  c o n  e l  m i s m o  p e r i o d o  d e  2 0 1 9  y  
8 2 . 9 %  d e l  d e  2 0 2 0 .

L a  r e g i ó n  m á s  r e z a g a d a  e n  m a t e r i a  d e  r e c u p e r a c i ó n  d e  l l e g a d a s  
d e  t u r i s t a s  e s  A s i a  P a c í fi c o  ( - 9 3 . 6 %  e n  e l  t r i m e s t r e  f r e n t e  a  2 0 2 0 )  
m i e n t r a s  q u e  l a  m e j o r  p o s i c i o n a d a  e s  l a  r e g i ó n  d e l  C a r i b e  ( - 5 9 . 9 % ) .  
( G r á fi c a  1 . 1 . )
 
El turismo en México

    A u n q u e  e l  d a ñ o  a  l a  i n d u s t r i a  t u r í s t i c a  m e x i c a n a ,  p r o d u c t o  d e  l o s  
e f e c t o s  d e  l a  p a n d e m i a  d e  C o v i d - 1 9  e s  b r u t a l ,  e l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e  
2 0 2 1  d e j a  v e r  a l g u n o s  s i g n o s  d e  r e c u p e r a c i ó n ,  a u n  c u a n d o  e s  c l a r o  q u e  
f a l t a n  a l g u n o s  m e s e s  p a r a  r e c u p e r a r  l a  v e l o c i d a d  d e  c r u c e r o  d e  l a  
i n d u s t r i a .  E n  e l  p e r i o d o  q u e  s e  r e p o r t a  l a  B a l a n z a  T u r í s t i c a  r e g i s t r ó  u n  
s a l d o  p o s i t i v o  d e  3 . 1  m i l e s  d e  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s  ( m m d d ) ;  l o  q u e  s i g n i -
fi c a  u n a  m u y  s i g n i fi c a t i v a  c a í d a  d e  2 5 . 1 %  y  4 8 . 4 % ,  e n  c o m p a r a c i ó n  c o n  
l o s  m i s m o s  p e r i o d o s  d e  2 0 2 0  y  2 0 1 9 ,  r e s p e c t i v a m e n t e .  ( G r á fi c a  1 . 2 . )  

Fuente: elaboración propia con datos de la OMTGráfica 1.1.

Crecimiento regional de las llegadas de turistas 
internacionales. Primer trimestre 2021 vs. primer 

trimestre 2020
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-59.9%

-67.1%

-78.0%

-93.6%

-83.4%

-82.7%

-80.7%

-71.2%

Ingreso de divisas por visitantes internacionales

E l  i n g r e s o  d e  d i v i s a s  p o r  v i s i t a n t e s  i n t e r n a c i o n a l e s  t u v o  u n  c o m -
p o r t a m i e n t o  n e g a t i v o  a l  r e p o r t a r s e  u n a  d i s m i n u c i ó n  d e  3 0 . 9 %  y  
5 3 . 6 % ,  e n  c o m p a r a c i ó n  c o n  l o s  m i s m o s  p e r i o d o s  d e  2 0 2 0  y  2 0 1 9 ,  
r e s p e c t i v a m e n t e ,  p a s a n d o  d e  9 . 1  m m d d  e n  e l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  
d e  2 0 1 9 ,  a  6 . 1  e n  e l  d e  2 0 2 0  y  4 . 2  e n  e l  d e  2 0 2 1 .  ( G r á fi c a  1 . 3 . )  

 
E l  r e t r o c e s o  e n  e l  a r r i b o  d e  t u r i s t a s  i n t e r n a c i o n a l e s  f u e  d e l  2 6 . 9 %  

e n  c o m p a r a c i ó n  c o n  2 0 2 0  y  d e  4 4 . 7 %  c o n  r e l a c i ó n  a  2 0 1 9 ,  a l c a n z á n -
d o s e  u n  t o t a l  d e  8 . 1  m i l l o n e s  d e  l l e g a d a s ,  m u y  l e j o s  d e  l a s  1 4 . 7  m i l l o -
n e s  r e p o r t a d a s  e n  e l  2 0 1 9 .

Saldo de la Balanza Turística. 
Enero-abril 2015-2021. Miles de dólares

Fuente: elaboración propia con datos del Banco de México e Inegi.

 2015        2016        2017         2018        2019         2020        2021
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Evolución interanual del ingreso de divisas por 
visitantes internacionales.

Enero 2019-abril 2021*
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Fuente: elaboración propia con datos del Banco de México e Inegi.Gráfica 1.3.
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* Nota: Los comparativos de marzo y abril de 2021 son con los mismos meses de 2019.

C o m o  s e  h a  r e p o r t a d o  d e s d e  e l  i n i c i o  d e  l a  p a n d e m i a ,  p o r  r e s p o n -
d e r  a  u n a  d i n á m i c a  d i f e r e n t e ,  l a s  l l e g a d a s  d e  t u r i s t a s  f r o n t e r i z o s  h a n  
c a í d o  m e n o s :  2 5 . 1 %  e n  c o m p a r a c i ó n  c o n  2 0 2 0  y  3 5 . 0  %  c o n  2 0 1 9 .  E s  
r e l e v a n t e  s e ñ a l a r  q u e  l a  t e n d e n c i a  d e  a u m e n t o  e n  l a  p r o p o r c i ó n  d e  
l o s  t u r i s t a s ,  e n  e l  t o t a l  d e  l o s  v i s i t a n t e s  f r o n t e r i z o s  s e  s o s t i e n e  e  i n c l u -
s o  s e  a c r e c i e n t a  d u r a n t e  l a  p a n d e m i a .

Proporción de turistas fronterizos vs. 
excursionistas fronterizos. 

Enero-abril 2015-2021

Fuente: elaboración propia con datos del Banco de México e Inegi.Gráfica 1.4.
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L o s  t u r i s t a s  q u e  i n g r e s a r o n  p o r  v í a  a é r e a  c a y e r o n  3 3 . 8  y  5 6 . 4 % ,  
c o m p a r a d o  c o n  e l  m i s m o  p e r i o d o  d e  2 0 2 0  y  2 0 1 9 ,  r e s p e c t i v a m e n t e .

Fuente: elaboración propia con datos del Banco de México e Inegi.Gráfica 1.5.

Llegadas de turistas no fronterizos por vía aérea.
2015-2021. Miles
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T o d o s  l o s  m e r c a d o s  e m i s o r e s  r e l e v a n t e s  p a r a  e l  p a í s  a c u m u l a n  
u n a  i m p o r t a n t e  c o n t r a c c i ó n  e n  l o s  4  p r i m e r o s  m e s e s  d e  2 0 2 1 .  E n  l a  
G r á fi c a  1 . 6 .  s e  m u e s t r a  l a  c a í d a  a l c a n z a d a  e n  e l  c u a t r i m e s t r e  q u e  s e  
r e p o r t a  e n  l o s  1 0  m e r c a d o s  m á s  i m p o r t a n t e s ,  d e  a c u e r d o  c o n  l a  p o -
s i c i ó n  a l c a n z a d a  e n  2 0 1 9 .  D e n t r o  d e l  t o p  t e n  d e  m e r c a d o s  e m i s o r e s  
e n  e n e r o - m a y o  d e  2 0 2 1 ,  d e s t a c a  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e l  m e r c a d o  n o r -
t e a m e r i c a n o  f r e n t e  a  o t r o s ,  d e  f o r m a  t a l  q u e  d o m i n a  l a s  l l e g a d a s  d e  
t u r i s t a s ,  c o n  u n a  p a r t i c i p a c i ó n  s u p e r i o r  a l  8 0 % ,  l o  q u e  l l e v a  a  t e n e r  
l a  m e n o r  c a í d a  c o n  r e s p e c t o  a l  fl u j o  r e g i s t r a d o  e n  2 0 1 9 .

Variación interanual de las llegadas aéreas en 
el top ten de mercados emisores en 2019. 

Enero-abril 2021 vs. enero-abril 2019

Distribución de ingreso de turistas por vía aérea. 
Enero-abril 2021

Gráfica 1.�.
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CDMX
Los Cabos
Puerto Vallarta
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49.3%

8.0%

13.3%

5.1%

14.7%

E n  l í n e a  c o n  l a  t e n d e n c i a  o b s e r v a d a  e n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s ,  5  a e r o -
p u e r t o s  c o n c e n t r a n  c e r c a  d e l  9 0 %  d e  l a s  l l e g a d a s  d e  t u r i s t a s  p o r  v í a  
a é r e a :  C a n c ú n ,  C D M X ,  L o s  C a b o s ,  P u e r t o  V a l l a r t a  y  G u a d a l a j a r a .

E l  g a s t o  d e  l o s  v i s i t a n t e s  i n t e r n a c i o n a l e s  e n  s u s  v i a j e s  a l  e x t e r i o r  
c a y ó  4 2 . 8  y  6 3 . 4 %  e n  r e l a c i ó n  c o n  e l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0  y  
2 0 1 9 ,  r e s p e c t i v a m e n t e ,  t o t a l i z a n d o  u n a  r e d u c c i ó n  s u p e r i o r  a  1 . 1  m i l e s  
d e  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s .  L a s  s a l i d a s  d e  t u r i s t a s  i n t e r n a c i o n a l e s  s e  c o n -
t r a j e r o n  3 1 . 5  y  5 1 . 8 % ,  c o n  l o  q u e  e n  e l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  s e  
r e p o r t a n  2 . 7  m i l l o n e s .  ( G r á fi c a  1 . 8 . )

    P o r  s u  p a r t e ,  l o s  v i a j e s  d e  l o s  r e s i d e n t e s  e n  e l  p a í s  a l  e x t e r i o r  p o r  
v í a  a é r e a  d e c r e c i e r o n  2 5 . 7 %  y  4 8 . 1 %  r e s p e c t o  a  2 0 2 0  y  2 0 1 9 ,  a u n q u e  

Fuente: elaboración propia con datos de la Unidad de Política Migratoria de 
la Secretaría de Gobernación

Fuente: elaboración propia con datos de la Unidad de Política Migratoria 
de la SegobGráfica 1.�.
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  E n  e l  c a p í t u l o  1 2  s e  i d e n t i fi c a n  l o s  4 4  d estinos que cumplen con este requisito.

s e  r e g i s t r a r o n  i n c r e m e n t o s  i m p o r t a n t e s  e n t r e  f e b r e r o  a  a b r i l .  S i n  
e m b a r g o ,  l o s  v i a j e s  d e  r e s i d e n t e s  e n  M é x i c o  q u e  h a n  t e n i d o  e s p e c í fi -
c a m e n t e  c o m o  d e s t i n o  a  E s t a d o s  U n i d o s  r e p r e s e n t a n ,  a l  p r i m e r  c u a -
t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  e l  4 1 . 1 %  d e  l a s  l l e g a d a s  d e  v i a j e r o s  p o r  v í a  a é r e a  a  
E s t a d o s  U n i d o s .

Fuente: elaboración propia con datos de D a t a t u rGráfica 1.�.

Llegadas de turistas residentes a cuartos de hotel. 
Enero-abril 2015-2021. Miles
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C o m p a r a n d o  e s t o s  n ú m e r o s  c o n  l a  d i n á m i c a  d e  p e r i o d o s  a n t e -
r i o r e s ,  e s t o s  r e p r e s e n t a n  a l r e d e d o r  d e  5 3 7  m i l  v i a j e s  a d i c i o n a l e s  e n  
e l  p e r i o d o  o c t u b r e  2 0 2 0 - m a y o  2 0 2 1 ,  m u y  p r o b a b l e m e n t e  a s o c i a d o s  
c o n  p e r s o n a s  q u e  v a n  a  v a c u n a r s e  c o n t r a  l a  C O V I D - 1 9 .  E s t o s  v i a j e s  
a d i c i o n a l e s  s i g n i fi c a r o n  u n  g a s t o  d e  3 2 5  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s ,  u n  c r e -
c i m i e n t o  e n  l a  B a l a n z a  T u r í s t i c a  d e  1 6 %  y  h a n  t e n i d o  u n  e f e c t o  d e  
i n c r e m e n t o  t a n t o  e n  e l  g a s t o  c o m o  e n  l o s  i n g r e s o s  p o r  v i s i t a n t e s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  d e  4 7 . 5 %  y  2 4 . 6 %  r e s p e c t i v a m e n t e .

    E n  e l  c a s o  d e l  m e r c a d o  d e  l o s  r e s i d e n t e s  e n  e l  p a í s ,  c o m ú n m e n t e  
d e n o m i n a d o  t u r i s m o  n a c i o n a l ,  s e  a p r e c i a ,  t a m b i é n ,  l a  m i s m a  t e n -
d e n c i a  d e  d e s a c e l e r a c i ó n  q u e  e n  e l  m e r c a d o  i n t e r n a c i o n a l .  D e  e s t a  
f o r m a  l a s  l l e g a d a s  d e  t u r i s t a s  r e s i d e n t e s  a  c u a r t o s  d e  h o t e l  e n  a q u e -

t i n o s  q u e  t i e n e n  m á s  d e  2 , 0 0 0  h a b i t a c i o n e s   d e c r e c i e r o n  1 3 . 7  y  
4 2 . 8 %  e n  c o m p a r a c i ó n  c o n  2 0 2 0  y  2 0 1 9 ,  r e s p e c t i v a m e n t e .

A ú n  c u a n d o  l a s  l l e g a d a s  a  h o t e l e s  p o r  p a r t e  d e l  m e r c a d o  d o m é s t i -
c o  s i g u e n  c r e c i e n d o ,  a ú n  q u e d a  p e n d i e n t e  d i n a m i z a r  a  l a s  a c t i v i d a -
d e s  r e c r e a t i v a s ,  c u l t u r a l e s  y  d e  e n t r e t e n i m i e n t o .  P o r  e j e m p l o ,  e n  e l  
p e r i o d o  e n e r o - m a y o  d e  2 0 2 1  s e  r e g i s t r a r o n  7 6 . 8 %  m e n o s  v i s i t a s  a  
z o n a s  a r q u e o l ó g i c a s  y  9 7 . 2 %  m e n o s  v i s i t a s  a  m u s e o s ,  c o n  r e s p e c t o  a l  
m i s m o  p e r i o d o  d e  2 0 1 9 .

C o n s i d e r a n d o  t o d o s  s u s  c o m p o n e n t e s  ( n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l ,  
r e g u l a r  y  c h á r t e r ) ,  s e  r e g i s t r ó  u n  m o v i m i e n t o  d e  1 9 . 5  m i l l o n e s  d e  p a -
s a j e r o s ,  l o  q u e  s i g n i fi c ó  u n  d e c r e m e n t o  g l o b a l  d e  1 8 . 7 %  r e s p e c t o  a l  
a ñ o  p r e v i o  y  4 2 . 2 %  r e s p e c t o  d e  2 0 1 9 .  

Fuente: elaboración propia con datos del Banco de México e Inegi.Gráfica 1.�

Turistas al exterior por vía aérea. 
Enero-abril 2015-2021. Miles
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E l  a n á l i s i s  d e  e s t a  v a r i a b l e  p e r m i t e  i d e n t i fi c a r  u n a  i n t e r r u p c i ó n  e n  
e l  p a t r ó n  d e  c o m p o r t a m i e n t o  d e  e x p a n s i ó n  d e  l a  o f e r t a  q u e  s e  o b s e r -
v a b a  e n  a ñ o s  r e c i e n t e s .  D e  a c u e r d o  c o n  e l  s i s t e m a  D a t a t u r ,  e n  e l  p r i -
m e r  c u a t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 ,  e l  n ú m e r o  d e  c u a r t o s  d i s p o n i b l e s  p r o m e d i o  
m e n s u a l  t u v o  u n a  d i s m i n u c i ó n  m a r g i n a l  d e  0 . 6 % ,  e n  r e l a c i ó n  c o n  e l  
m i s m o  p e r i o d o  d e  2 0 2 0 .  E n  t é r m i n o s  a b s o l u t o s  s e  r e p o r t a n  3 9 1 , 0 0 6  
h a b i t a c i o n e s  e n  d e s t i n o s  c o n  m á s  d e  2 , 0 0 0  h a b i t a c i o n e s ,  u n a  d i s m i n u -
c i ó n  d e  2 , 3 5 8  c u a r t o s .

E l  i m p a c t o  d e  l a s  r e s t r i c c i o n e s  a  l a  a c t i v i d a d  h o t e l e r a  c o m o  p a r t e  d e  
l a s  m e d i d a s  d e r i v a d a s  d e l  m a n e j o  d e  l a  p a n d e m i a  d e  C O V I D - 1 9 ,  s e  
t r a d u j o  e n  u n a  d i s m i n u c i ó n  e n  e l  p o r c e n t a j e  d e  o c u p a c i ó n  d e  1 0 . 4  
p u n t o s  p o r c e n t u a l e s  c o n  2 0 2 0  y  d e  3 2 . 3  p u n t o s  c o n  r e l a c i ó n  a  2 0 1 9 ,  a l  
p a s a r  d e  6 3 . 2 %  ( 2 0 1 9 )  y  4 1 . 3 %  ( 2 0 2 0 )  a  3 0 . 9 % .  L o s  d e s t i n o s  d e  p l a y a  
c o n  a c t i v i d a d  p o r t u a r i a  r e l e v a n t e s  s o n  l o s  q u e  p r e s e n t a n  u n a  m á s  
c l a r a  r e c u p e r a c i ó n .  ( G r á fi c a  1 . 1 1 . )  

Tráfico de pasajeros aéreos y tasa de crecimiento 
interanual.

Enero-abril 2015-2021

Fuente: elaboración propia con información de la Agencia Federal 
de Aviación CivilGráfica 1.10
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Panel Anáhuac

E n  e l  P a n e l  A n á h u a c  s e  d a  s e g u i m i e n t o  a  l a  o p i n i ó n  e n t r e  l a s  
e x p e c t a t i v a s  d e l  c u a t r i m e s t r e  p o r  v e n i r  y  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a -
d o s  a l c a n z a d o s  e n  e l  a n t e r i o r .

D e  a c u e r d o  c o n  e l l o ,  e n  e s t a  o c a s i ó n  1 1 . 5 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  
s e ñ a l ó  q u e  d i c h o s  r e s u l t a d o s  r e a l e s  f u e r o n  m u c h o  p e o r e s ;  1 5 . 4 %  d i j o  
q u e  f u e r o n  p e o r e s ;  t a m b i é n  1 5 . 4 %  d e  q u i e n e s  r e s p o n d i e r o n  e s t a b l e -
c i e r o n  q u e  f u e r o n  i g u a l e s ;  e n  t a n t o  q u e  4 6 . 2 %  r e p o r t a r o n  q u e  e s t o s  
f u e r o n  m e j o r e s ;  y  e l  r e s t a n t e  1 1 . 5 %  m e n c i o n ó  q u e  f u e r o n  m u c h o  m e -
j o r e s .  A l  i n i c i o  d e l  p e r i o d o ,  l a s  e x p e c t a t i v a s  d e  c o m p o r t a m i e n t o  i n d i -
c a b a n  q u e  n a d i e  e s p e r a b a  q u e  f u e r a n  m u c h o  p e o r e s ;  3 3 . 3 %  p e n s a b a  
q u e  s e r í a n  p e o r e s ;  p a r a  e l  2 4 . 2 %  s e r í a n  i g u a l e s ;  2 7 . 3 %  o p i n a b a  q u e  
s e r í a n  m e j o r e s ;  y  1 5 . 2  a fi r m a b a n  q u e  s e r í a n  m u c h o  m e j o r e s .  D e n t r o  d e  
l a s  r a z o n e s  m e n c i o n a d a s  p a r a  e x p l i c a r  e s t o s  i n d i c a d o r e s ,  e v i d e n t e -
m e n t e  s e  e n c u e n t r a  l a  p a n d e m i a  d e  C o v i d - 1 9 ,  c o n  t o d o s  s u s  á n g u l o s  
d e b i d o s  a l  c o n fi n a m i e n t o  y  a  l a  d e s a c e l e r a c i ó n  e c o n ó m i c a .  P a r a  a q u e -
l l o s  q u e  r e p o r t a n  m e j o r e s  r e s u l t a d o s ,  e s t o s  s o n  a t r i b u i d o s  a  l o s  c a m -
b i o s  e n  e l  s e m á f o r o  e p i d e m i o l ó g i c o  e n  v a r i o s  d e s t i n o s  t u r í s t i c o s  d e l  
p a í s  y  a l  a v a n c e  e n  l a  v a c u n a c i ó n  e n  E s t a d o s  U n i d o s .  ( G r á fi c a  1 . 1 2 . )

C o n  i n d e p e n d e n c i a  d e  l a  a c t u a l  c o y u n t u r a ,  y  d e  m a n e r a  s i m i l a r  a  
l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  e n  l o s  3 2  l e v a n t a m i e n t o s  d e l  P a n e l  A n á h u a c ,  
l a  p e r c e p c i ó n  s o b r e  l a  i n s e g u r i d a d  s i g u e  s i e n d o  u n a  v a r i a b l e  c r í t i c a  
q u e  c o m p r o m e t e  e l  p o t e n c i a l  d e  d e s a r r o l l o  d e l  t u r i s m o  m e x i c a n o ,  
p u e s  l a  g r a n  m a y o r í a  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  r e s p o n d e n  q u e  s í  h a y  a f e c t a -
c i ó n  a l  s e c t o r  p o r  l a  i n s e g u r i d a d .  ( G r á fi c a  1 . 1 3 . )  

 

Fuente: elaboración propia con datos del P a n e l  A n á h u a c .Gráfica 1.12

Panel Anáhuac de expectativas del sector 
empresarial vs.resultados alcanzados. 

Primer cuatrimestre 2010-tercer cuatrimestre 2021

Expectativas Evaluación del cuatrimestre anterior

160

140

120

100

80

60

40

20

0 

1e
r. c

ua
tri

mest
re 

20
10

2o
. c

ua
tri

mest
re 

20
10

3e
r. c

ua
tri

mest
re 

20
10

1e
r. c

ua
tri

mest
re 

20
11

2o
. c

ua
tri

mest
re 

20
11

2o
. c

ua
tri

mest
re 

20
11

3e
r. c

ua
tri

mest
re 

20
12

1e
r. c

ua
tri

mest
re 

20
12

2o
. c

ua
tri

mest
re 

20
12

3e
r. c

ua
tri

mest
re 

20
13

1e
r. c

ua
tri

mest
re 

20
13

2o
. c

ua
tri

mest
re 

20
13

3e
r. c

ua
tri

mest
re 

20
14

1e
r. c

ua
tri

mest
re 

20
14

2o
. c

ua
tri

mest
re 

20
14

3e
r. c

ua
tri

mest
re 

20
15

1e
r. c

ua
tri

mest
re 

20
15

2o
. c

ua
tri

mest
re 

20
15

3e
r. c

ua
tri

mest
re 

20
16

1e
r. c

ua
tri

mest
re 

20
16

2o
. c

ua
tri

mest
re 

20
16

3e
r. c

ua
tri

mest
re 

20
17

1e
r. c

ua
tri

mest
re 

20
17

2o
. c

ua
tri

mest
re 

20
17

3e
r. c

ua
tri

mest
re 

20
18

1e
r. c

ua
tri

mest
re 

20
18

2o
. c

ua
tri

mest
re 

20
18

3e
r. c

ua
tri

mest
re 

20
19

1e
r. c

ua
tri

mest
re 

20
20

2o
. c

ua
tri

mest
re 

20
20

3e
r. c

ua
tri

mest
re 

20
20

4o
.. c

ua
tri

mest
re 

20
20

1e
r. c

ua
tri

mest
re 

20
21

2o
. c

ua
tri

mest
re 

20
21

Fuente: elaboración propia con datos de DataturGráfica 1.11

Ocupación hotelera por perfil de destino. 
Enero 2019-abril 2021

Grandes ciudades Playas turísticas
Fronterizas Playas con puertos relevantes
Placer interior Intermedias Industriales/patrimoniales
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Fuente: elaboración propia con datos del P a n e l  A n á h u a c .Gráfica 1.13

Evolución de la percepción sobre el nivel de 
afectación derivado de la inseguridad en la actividad 

turística de las empresas y destinos. 
Segundo cuatrimestre de 2010-primer cuatrimestre 2021

Si, en gran medida Si, aunque marginalmente
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D e r i v a d o  d e l  P a n e l  A n á h u a c ,  t a m b i é n  s e  p u e d e  a n o t a r  q u e ,  a  d i f e -
r e n c i a  d e  l a  e x p e c t a t i v a  s e ñ a l a d a  e n  e l  n ú m e r o  a n t e r i o r ,  7 . 7 %  d e  l o s  
e n c u e s t a d o s  c o n s i d e r a  q u e  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  a  
l o s  n i v e l e s  d e  2 0 1 9  s e  d a r á  e s t e  m i s m o  a ñ o ,  4 2 . 3 %  s e ñ a l a  q u e  p a r a  
2 0 2 2  y  o t r o  4 2 . 3 %  o p i n a  q u e  s e r á  e n  2 0 2 3  y  7 . 7 %  o p i n a  q u e  s e r á  d e s -
p u é s  d e  2 0 2 3 ,  c o n s i d e r a n d o  q u e  e l  s e g m e n t o  q u e  m á s  s e  r e c u p e r a r á  e s  
e l  d e  p l a c e r  n a c i o n a l  y  e l  q u e  m e n o s  e l  d e  n e g o c i o s  i n t e r n a c i o n a l .  
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Fuente: elaboración propia con datos del P a n e l  A n á h u a c .Gráfica 1.14.

Percepción sobre el ritmo de recuperación en 2021 
en comparación con 2019 por segmentos

Negocios nacional Negocios internacional Placer nacional Placer internacional
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L o s  m e s e s  d e  e n e r o  a  a b r i l  s e  c a r a c t e r i z a r o n  p o r  u n a  p a u l a t i n a  
r e a p e r t u r a  d e  l a  a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a ,  i n t e r r u m p i d a  p a r c i a l m e n t e ,  
s i n  e m b a r g o ,  p o r  l a s  m e d i d a s  t o m a d a s  e n  d i v e r s o s  p u n t o s  d e l  p a í s  
p a r a  e n f r e n t a r  e l  r e p u n t e  d e  l a  p a n d e m i a  d e  C O V I D - 1 9  e n  d i c i e m -
b r e  d e  2 0 2 0  y  e l  p r i m e r  m e s  d e l  a ñ o .  C o n  i n d e p e n d e n c i a  d e  l o s  d e t a -
l l e s  q u e  s e  p r e s e n t a n  e n  e l  C a p í t u l o  9  d e  e s t a  p u b l i c a c i ó n ,  e s  
e s p e c i a l m e n t e  p r e o c u p a n t e  l a  c a í d a  d e l  P I B  T u r í s t i c o  e n  e l  p r i m e r  
t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  y  f r e n t e  a l  m i s m o  p e r i o d o  d e  2 0 2 0 ,  q u e  e s  d e  
- 2 2 . 2 %  y  3 3 . 5 %  r e s p e c t i v a m e n t e ,  a u n q u e  e n  e l  c o n j u n t o  d e  l a  e c o n o -
m í a ,  e l  P I B  n a c i o n a l  s e  c o n t r a j o  s ó l o  2 . 8 % .  S i  b i e n  e l  t u r i s m o  d o m é s -
t i c o  h a  m o s t r a d o  u n a  r e c u p e r a c i ó n  m u c h o  m á s  d i n á m i c a ,  n o  d e j a  
d e  l l a m a r  l a  a t e n c i ó n  q u e ,  c o n  t o d o ,  l a  d i s m i n u c i ó n  d e l  c o n s u m o  
t u r í s t i c o  i n t e r i o r  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  s e r á  d e  a p r o x i m a d a -
m e n t e  1 6 0  m i l  m i l l o n e s  d e  p e s o s .  S i n  d u d a ,  y  c o m o  l o  d e m u e s t r a n  
t a m b i é n  l o s  d a t o s  d e  e m p l e o ,  l a  c r i s i s  o c a s i o n a d a  p o r  e l  C O V I D - 1 9  
e s ,  e s e n c i a l m e n t e ,  u n a  c r i s i s  d e l  t u r i s m o .

PIB Total y Turístico. Variación % frente al mismo 
trimestre del año anterior. 

(Pesos constantes. Valores desestacionalizados)

Gráfica 1.15
Fuente: elaboración propia con datos de Inegi. Sistema de Cuentas Nacionales, 
(ITAT). La variación del PIB turístico para el cuarto trimestre de 2020 es una 
estimación de CICOTUR
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E l  e m p l e o  t u r í s t i c o  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  p r e s e n t a  u n a  
r e d u c c i ó n  d e  7 9 7 , 4 6 9  e m p l e o s  f r e n t e  a l  m i s m o  p e r i o d o  d e l  a ñ o  a n -
t e r i o r .  A s i m i s m o ,  l o s  d a t o s  d e l  I M S S  r e v e l a n  u n a  t e n d e n c i a  a l  a l z a  e n  
e l  n ú m e r o  d e  a s e g u r a d o s  a  p a r t i r  d e  f e b r e r o  d e  2 0 2 1  q u e ,  n o  o b s t a n -
t e ,  a ú n  p r e s e n t a  u n a  d i f e r e n c i a  d e  5 9 , 1 0 2  a s e g u r a d o s  m e n o s  e n  h o t e -
l e s  y  1 3 3 , 6 2 5  a s e g u r a d o s  m e n o s  e n  a l i m e n t o s  y  b e b i d a s  p a r a  j u n i o  
d e  2 0 2 1  r e s p e c t o  d e  e n e r o  d e  2 0 2 0 .  

Asegurados totales IMSS y asegurados en 
actividades características 

y conexas del turismo (escala derecha)
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Fuente: Elaboración propia con datos del IMSSGráfica 1.1�

Asegurados del sector turísticoAsegurados totales

C o n  t o d o ,  l a  c r i s i s  p o r  l a  q u e  a t r a v i e s a  e l  t u r i s m o  r e p r e s e n t a  u n a  
d i s m i n u c i ó n  e n  l a  r e c a u d a c i ó n  fi s c a l  d e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 ,  
d e  a l r e d e d o r  d e  6 . 3  m i l  m i l l o n e s  d e  p e s o s  e n  I S R  y  3 . 3  m i l  m i l l o n e s  
d e  p e s o s  e n  I V A .



Panorama de la Actividad Turística en MéxicoPanorama de la Actividad Turística en MéxicoNúmero 33 | ı    CNET | ı    Universidad Anáhuac México    Panorama de la Actividad Turística en México9

Executive
SummarySummary1

h e  e ff e c t s  o f  t h e  p a n d e m i c  a t  t h e  e n d  o f  2 0 2 0  u n d o u b t e d l y  
d e a l t  a n  u n p r e c e d e n t e d  b l o w  t o  t h e  g l o b a l  e c o n o m y  i n  
g e n e r a l  a n d  t o u r i s m ,  i n  a d d i t i o n  t o  t h e  p e r s o n a l  d r a m a  t h a t  
m i l l i o n s  o f  f a m i l i e s  h a v e  e x p e r i e n c e d .

Advances and challenges on the road to tourist 
recovery

 T
P a r t  o f  t h e  p o o r  r e s u l t s  o f  i n t e r n a t i o n a l  t o u r i s m  d u r i n g  t h e  fi r s t  

f o u r  m o n t h s  o f  2 0 2 1  a r e  d e r i v e d  f r o m  t h e  r e s t r i c t i o n  i m p o s e d  b y  
t h e  C a n a d i a n  g o v e r n m e n t  o n  fl i g h t s  t o  m u l t i p l e  d e s t i n a t i o n s ,  
i n c l u d i n g  M e x i c a n  o n e s .  Th e  r e a s o n s  t h a t  e x p l a i n  t h e  r e c o v e r y  h a v e  
t o  d o  w i t h  E a s t e r  a n d  a d v a n c e s  i n  v a c c i n a t i o n  c a m p a i g n s  i n  t h e  
U n i t e d  S t a t e s ,  w h i c h  h a s  d r i v e n  t h e  d e m a n d  f o r  t r a v e l  t o  M e x i c o  
a m o n g  t h i s  m a r k e t ,  w h i l e  r e m e m b e r i n g  t h a t  m a n y  o t h e r  c o u n t r i e s  
s t i l l  m a i n t a i n e d  t r a v e l  r e s t r i c t i o n s .  Th e  d e m a n d  o f  M e x i c a n s  t o  g o  t o  
t h e  U n i t e d  S t a t e s  o n  v a c c i n a t i o n  t o u r i s m  w a s  a l s o  v e r y  v i s i b l e .

The international scenario

I n  i t s  m o s t  r e c e n t  W o r l d  T o u r i s m  B a r o m e t e r ,  t h e  U N W T O  
r e p o r t s  t h a t ,  i n  a d d i t i o n  t o  t h e  1 . 1  b i l l i o n  i n t e r n a t i o n a l  t r i p s  
c o n t r a c t i o n  i n  2 0 2 0  ( - 7 2 . 8 % ) ,  t h e  r e d u c t i o n  i n  i n t e r n a t i o n a l  t o u r i s t  
a r r i v a l s  i n  t h e  w o r l d  i n  t h e  fi r s t  q u a r t e r  o f  t h e  y e a r  s t o o d  a t  - 8 7 . 5 %  
i n  r e l a t i o n  t o  t h e  s a m e  p e r i o d  i n  2 0 1 9  a n d  8 2 . 9 %  i n  2 0 2 0 .

Th e  r e g i o n  t h a t  l a g s  t h e  f u r t h e s t  b e h i n d  i n  t e r m s  o f  t h e  r e c o v e r y  
o f  t o u r i s t  a r r i v a l s  i s  A s i a  P a c i fi c  ( - 9 3 . 6 %  c o m p a r e d  t o  2 0 2 0 )  w h i l e  
t h e  b e s t  p o s i t i o n e d  i s  t h e  C a r i b b e a n  r e g i o n  ( - 5 9 . 9 % )  ( G r a p h  1 . 1 . ) .

Tourism in Mexico

A l t h o u g h  t h e  d a m a g e  t o  t h e  M e x i c a n  t o u r i s m  i n d u s t r y  b e c a u s e  
o f  t h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c  i s  b r u t a l ,  t h e  fi r s t  q u a r t e r  o f  2 0 2 1  
s h o w s  s o m e  s i g n s  o f  r e c o v e r y ,  n o t w i t h s t a n d i n g  t h a t  t h e r e  a r e  a  f e w  
m o n t h s  l e ft  t o  r e c o v e r  t h e  i n d u s t r y ’ s  c r u i s i n g  s p e e d .  I n  t h e  r e p o r t e d  
p e r i o d ,  t h e  T o u r i s m  B a l a n c e  r e g i s t e r e d  a  p o s i t i v e  b a l a n c e  o f  3 . 1  
b i l l i o n  d o l l a r s ,  w h i c h  m e a n s  a  v e r y  s i g n i fi c a n t  f a l l  o f  2 5 . 1 %  a n d  
4 8 . 4 % ,  c o m p a r e d  t o  t h e  s a m e  p e r i o d s  o f  2 0 2 0  a n d  2 0 1 9 ,  r e s p e c t i v e l y  
( G r a p h  1 . 2 . ) .

Income of foreign currency by international visitors

F o r e i g n  e x c h a n g e  i n c o m e  f r o m  i n t e r n a t i o n a l  v i s i t o r s  h a d  a  
n e g a t i v e  b e h a v i o r ,  r e p o r t i n g  a  d e c r e a s e  o f  3 0 . 9 %  a n d  5 3 . 6 % ,  
c o m p a r e d  t o  t h e  s a m e  p e r i o d s  o f  2 0 2 0  a n d  2 0 1 9 ,  r e s p e c t i v e l y ,  g o i n g  
f r o m  9 . 1  b i l l i o n  i n  t h e  fi r s t  f o u r  m o n t h s  o f  2 0 1 9 ,  t o  6 . 1  i n  2 0 2 0  a n d  
4 . 2  i n  2 0 2 1  ( G r a p h  1 . 3 . ) .

Th e  d e c l i n e  i n  t h e  a r r i v a l  o f  i n t e r n a t i o n a l  t o u r i s t s  w a s  2 6 . 9 %  
c o m p a r e d  t o  2 0 2 0  a n d  4 4 . 7 %  c o m p a r e d  t o  2 0 1 9 ,  r e a c h i n g  a  t o t a l  o f  
8 . 1  m i l l i o n  a r r i v a l s ,  f a r  f r o m  t h e  1 4 . 7  m i l l i o n  r e p o r t e d  i n  2 0 1 9 .

A s  h a s  b e e n  r e p o r t e d  s i n c e  t h e  b e g i n n i n g  o f  t h e  p a n d e m i c ,  
b e c a u s e  o f  r e s p o n d i n g  t o  a  d i ff e r e n t  d y n a m i c ,  b o r d e r  t o u r i s t  a r r i v a l s  
h a v e  f a l l e n  l e s s :  2 5 . 1 %  c o m p a r e d  t o  2 0 2 0  a n d  3 5 . 0 %  w i t h  2 0 1 9 .  I t  i s  
r e l e v a n t  t o  n o t e  t h a t  t h e  t r e n d  o f  a n  i n c r e a s i n g  p r o p o r t i o n  o f  b o r d e r  
t o u r i s t s  o v e r  s a m e - d a y  v i s i t o r s  i s  s u s t a i n e d  o v e r ,  a n d  e v e n  i n c r e a s e s ,  
d u r i n g  t h e  p a n d e m i c  ( G r a p h  1 . 4 . ) .

T o u r i s t s  e n t e r i n g  b y  a i r  f e l l  3 3 . 8  a n d  5 6 . 4 % ,  c o m p a r e d  t o  t h e  s a m e  
p e r i o d  o f  2 0 2 0  a n d  2 0 1 9 ,  r e s p e c t i v e l y  ( G r a p h  1 . 5 . ) .

A l l  t h e  r e l e v a n t  s o u r c e  m a r k e t s  f o r  t h e  c o u n t r y ,  a c c o r d i n g  t o  t h e  
2 0 1 9  t o p  1 0  r a n k i n g ,  a c c u m u l a t e  a  s i g n i fi c a n t  c o n t r a c t i o n  i n  t h e  fi r s t  
4  m o n t h s  o f  2 0 2 1  ( G r a p h  1 . 6 . ) .  W i t h i n  t h e  t o p  t e n  o u t b o u n d  
d e s t i n a t i o n s  i n  t h e  fi r s t  q u a r t e r  o f  2 0 2 1 ,  t h e  r e c o v e r y  o f  t h e  U S A  
m a r k e t  s t a n d s  o u t  i n  s u c h  a  w a y  t h a t  i t  d o m i n a t e s  t o u r i s t  a r r i v a l s ,  
w i t h  a  m a r k e t  s h a r e  h i g h e r  t h a n  8 0 % ,  w h i c h  l e a d s  t o  h a v i n g  t h e  
s m a l l e s t  d r o p  c o m p a r e d  w i t h  2 0 1 9  ( G r a p h  1 . 6 . ) .

I n  l i n e  w i t h  t h e  t r e n d  o b s e r v e d  i n  r e c e n t  y e a r s ,  5  a i r p o r t s  
c o n c e n t r a t e  n e a r l y  9 0 %  o f  t o u r i s t  a r r i v a l s  b y  a i r :  C a n c u n ,  C D M X ,  
L o s  C a b o s ,  P u e r t o  V a l l a r t a ,  a n d  G u a d a l a j a r a  ( G r a p h  1 . 7 . ) .

S p e n d i n g  b y  i n t e r n a t i o n a l  v i s i t o r s  i n  o u t b o u n d  t r a v e l  f r o m  
M e x i c o  f e l l  4 2 . 8 %  a n d  6 3 . 4 %  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  fi r s t  f o u r  m o n t h s  o f  
2 0 2 0  a n d  2 0 1 9 ,  r e s p e c t i v e l y ,  t o t a l i n g  a  r e d u c t i o n  o f  m o r e  t h a n  1 . 1  

b i l l i o n  d o l l a r s .  F o r  t h e  s a m e  p e r i o d ,  i n t e r n a t i o n a l  t o u r i s t  d e p a r t u r e s  
m a d e  2 . 7  m i l l i o n ,  d e c r e a s i n g  3 1 . 5 %  a n d  5 1 . 8 %  c o m p a r e d  w i t h  2 0 2 0  
a n d  2 0 1 9 ,  r e s p e c t i v e l y  ( G r a p h  1 . 8 . ) .

O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  o v e r s e a s  a i r  t r a v e l  f r o m  r e s i d e n t s  i n  M e x i c o  
d e c r e a s e d  2 5 . 7 %  a n d  4 8 . 1 %  c o m p a r e d  t o  2 0 2 0  a n d  2 0 1 9 ,  a l t h o u g h  
s i g n i fi c a n t  i n c r e a s e s  w e r e  r e g i s t e r e d  b e t w e e n  F e b r u a r y  a n d  A p r i l .  
H o w e v e r ,  t h e  t r i p s  o f  r e s i d e n t s  i n  M e x i c o  t o  t h e  U n i t e d  S t a t e s  
r e p r e s e n t ,  i n  t h e  fi r s t  f o u r  m o n t h s  o f  2 0 2 1 ,  4 1 . 1 %  o f  t h e  a r r i v a l s  o f  
t r a v e l e r s  b y  a i r  t o  t h e  U n i t e d  S t a t e s .

C o m p a r i n g  t h e s e  n u m b e r s  w i t h  t h e  d y n a m i c s  o f  p r e v i o u s  
p e r i o d s ,  t h e y  r e p r e s e n t  a r o u n d  5 3 7  t h o u s a n d  a d d i t i o n a l  t r i p s  i n  t h e  
p e r i o d  O c t o b e r  2 0 2 0 - M a y  2 0 2 1 ,  m o s t  l i k e l y  a s s o c i a t e d  w i t h  p e o p l e  
w h o  a r e  g o i n g  t o  b e  v a c c i n a t e d  a g a i n s t  C O V I D - 1 9 .  Th e s e  a d d i t i o n a l  
t r i p s  m e a n t  a n  e x p e n s e  o f  3 2 5  m i l l i o n  d o l l a r s ,  a  g r o w t h  i n  t h e  
T o u r i s m  B a l a n c e  o f  1 6 %  a n d  h a v e  h a d  a n  e ff e c t  o f  i n c r e a s i n g  b o t h  
t h e  e x p e n s e  a n d  t h e  i n c o m e  f r o m  i n t e r n a t i o n a l  v i s i t o r s ,  o f  4 7 . 5 %  
a n d  2 4 . 6 %  r e s p e c t i v e l y .

I n  t h e  c a s e  o f  t h e  m a r k e t  f o r  r e s i d e n t s  i n  t h e  c o u n t r y ,  c o m m o n l y  
c a l l e d  n a t i o n a l  t o u r i s m ,  t h e  s a m e  s l o w d o w n  t r e n d  i s  a l s o  o b s e r v e d  
a s  i n  t h e  i n t e r n a t i o n a l  m a r k e t .  I n  t h i s  w a y ,  t h e  a r r i v a l s  o f  r e s i d e n t  
t o u r i s t s  t o  h o t e l  r o o m s  i n  t h o s e  d e s t i n a t i o n s  t h a t  h a v e  m o r e  t h a n  
2 , 0 0 0  r o o m s  d e c r e a s e d  1 3 . 7  a n d  4 2 . 8 %  c o m p a r e d  t o  2 0 2 0  a n d  2 0 1 9 ,  
r e s p e c t i v e l y  ( G r a p h  1 . 9 . ) .

E v e n  t h o u g h  t h e  a r r i v a l s  t o  h o t e l s  b y  t h e  d o m e s t i c  m a r k e t  
c o n t i n u e  t o  g r o w ,  t h e r e  i s  s t i l l  a  p e n d i n g  d y n a m i z a t i o n  o f  
r e c r e a t i o n a l ,  c u l t u r a l  a n d  e n t e r t a i n m e n t  a c t i v i t i e s .  F o r  e x a m p l e ,  i n  
t h e  p e r i o d  J a n u a r y - M a y  2 0 2 1  t h e r e  w e r e  7 6 . 8 %  f e w e r  v i s i t s  t o  
a r c h a e o l o g i c a l  s i t e s  a n d  9 7 . 2 %  f e w e r  v i s i t s  t o  m u s e u m s ,  c o m p a r e d  
w i t h  t h e  s a m e  p e r i o d  i n  2 0 1 9 .

C o n s i d e r i n g  a l l  i t s  c o m p o n e n t s  ( n a t i o n a l  a n d  i n t e r n a t i o n a l ,  
r e g u l a r  a n d  c h a r t e r ) ,  a  m o v e m e n t  o f  1 9 . 5  m i l l i o n  p a s s e n g e r s  w a s  
r e g i s t e r e d ,  w h i c h  m e a n t  a  g l o b a l  d e c r e a s e  o f  1 8 . 7 %  c o m p a r e d  t o  t h e  
p r e v i o u s  y e a r  a n d  4 2 . 2 %  c o m p a r e d  t o  2 0 1 9  ( G r a p h  1 . 1 0 . ) .

Tourist accommodation

Th e  a n a l y s i s  o f  t h i s  v a r i a b l e  m a k e s  i t  p o s s i b l e  t o  i d e n t i f y  a n  
i n t e r r u p t i o n  i n  t h e  s u p p l y  e x p a n s i o n  b e h a v i o r  p a t t e r n  o b s e r v e d  i n  
r e c e n t  y e a r s .  A c c o r d i n g  t o  t h e  D a t a t u r  s y s t e m ,  i n  t h e  fi r s t  f o u r  
m o n t h s  o f  2 0 2 1 ,  t h e  m o n t h l y  a v e r a g e  o f  a v a i l a b l e  r o o m s  h a d  a  
m a r g i n a l  d e c r e a s e  o f  0 . 6 % ,  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  s a m e  p e r i o d  o f  2 0 2 0 .  I n  
a b s o l u t e  t e r m s ,  3 9 1 , 0 0 6  r o o m s  a r e  r e p o r t e d  i n  d e s t i n a t i o n s  w i t h  
m o r e  t h a n  2 , 0 0 0  r o o m s ,  a  d e c r e a s e  o f  2 , 3 5 8  r o o m s .

Th e  i m p a c t  o f  t h e  r e s t r i c t i o n s  o n  h o t e l  a c t i v i t y  a s  p a r t  o f  t h e  
m e a s u r e s  d e r i v e d  f r o m  t h e  m a n a g e m e n t  o f  t h e  C O V I D - 1 9  
p a n d e m i c ,  r e s u l t e d  i n  a  d e c r e a s e  i n  t h e  o c c u p a n c y  p e r c e n t a g e  o f  
1 0 . 4  p e r c e n t a g e  p o i n t s  w i t h  2 0 2 0  a n d  o f  3 2 . 3  p o i n t s  i n  r e l a t i o n  t o  
2 0 1 9 ,  g o i n g  f r o m  6 3 . 2 %  ( 2 0 1 9 )  a n d  4 1 . 3 %  ( 2 0 2 0 )  t o  3 0 . 9 % .  Th e  
b e a c h  d e s t i n a t i o n s  w i t h  r e l e v a n t  p o r t  a c t i v i t y  a r e  t h o s e  t h a t  s h o w  
t h e  c l e a r e s t  r e c o v e r y  ( G r a p h  1 . 1 1 . ) .

Panel Anáhuac

I n  t h e  P a n e l  A n á h u a c ,  o p i n i o n s  a r e  m o n i t o r e d  b e t w e e n  t h e  
e x p e c t a t i o n s  o f  t h e  f o u r - m o n t h  p e r i o d  t o  c o m e  a n d  t h e  e v a l u a t i o n  
o f  t h e  r e s u l t s  a c h i e v e d  i n  t h e  p r e v i o u s  o n e .

A c c o r d i n g l y ,  o n  t h i s  o c c a s i o n  1 1 . 5 %  o f  t h o s e  s u r v e y e d  i n d i c a t e d  
t h a t  r e a l  r e s u l t s  w e r e  m u c h  w o r s e ;  1 5 . 4 %  s a i d  t h e y  w e r e  w o r s e ;  a l s o  
1 5 . 4 %  o f  r e s p o n d e n t s  s t a t e d  t h a t  t h e y  w e r e  t h e  s a m e ;  w h i l e  4 6 . 2 %  
r e p o r t e d  t h a t  t h e s e  w e r e  b e t t e r ;  a n d  t h e  r e m a i n i n g  1 1 . 5 %  m e n t i o n e d  
t h a t  t h e y  w e r e  m u c h  b e t t e r .  A t  t h e  b e g i n n i n g  o f  t h e  p e r i o d ,  n o  o n e  
e x p e c t e d  t h e m  t o  b e  m u c h  w o r s e ;  3 3 . 3 %  t h o u g h t  t h e y  w o u l d  b e  
w o r s e ;  f o r  2 4 . 2 %  t h e y  w o u l d  b e  t h e  s a m e ;  2 7 . 3 %  t h o u g h t  t h e y  w o u l d  
b e  b e t t e r ;  a n d  1 5 . 2  s t a t e d  t h a t  t h e y  w o u l d  b e  m u c h  b e t t e r .  A m o n g  t h e  
r e a s o n s  m e n t i o n e d  t o  e x p l a i n  t h e s e  i n d i c a t o r s ,  t h e r e  i s  o b v i o u s l y  t h e  
C O V I D - 1 9  p a n d e m i c ,  w i t h  a l l  i t s  a n g l e s  d u e  t o  c o n fi n e m e n t  a n d  t h e  
e c o n o m i c  s l o w d o w n .  F o r  t h o s e  w h o  r e p o r t  b e t t e r  r e s u l t s ,  t h e s e  a r e  
a t t r i b u t e d  t o  c h a n g e s  i n  t h e  e p i d e m i o l o g i c a l  t r a ffi c  l i g h t  i n  v a r i o u s  
t o u r i s t  d e s t i n a t i o n s  i n  t h e  c o u n t r y  a n d  t h e  a d v a n c e  i n  v a c c i n a t i o n  i n  
t h e  U n i t e d  S t a t e s  ( G r a p h  1 . 1 2 . ) .

R e g a r d l e s s  o f  t h e  c u r r e n t  s i t u a t i o n ,  a n d  s i m i l a r l y  t o  t h e  r e s u l t s  
o b t a i n e d  i n  t h e  p r e v i o u s  3 2  s u r v e y s  o f  t h e  P a n e l  A n á h u a c ,  t h e  
p e r c e p t i o n  o f  i n s e c u r i t y  c o n t i n u e s  t o  b e  a  c r i t i c a l  v a r i a b l e  t h a t  
c o m p r o m i s e s  t h e  d e v e l o p m e n t  p o t e n t i a l  o f  M e x i c a n  t o u r i s m ,  s i n c e  m o s t  
r e s p o n d e n t s  t h i n k  t h a t  t h e  s e c t o r  i s  a ff e c t e d  b y  i n s e c u r i t y  ( G r a p h  1 . 1 3 . ) .

D e r i v e d  f r o m  t h e  P a n e l  A n á h u a c ,  i t  c a n  a l s o  b e  n o t e d  t h a t ,  u n l i k e  
t h e  e x p e c t a t i o n  i n d i c a t e d  i n  t h e  p r e v i o u s  P a n o r a m a  n u m b e r ,  7 . 7 %  
o f  t h o s e  s u r v e y e d  c o n s i d e r  t h a t  t h e  r e c o v e r y  o f  t o u r i s m  a c t i v i t y  t o  
t h e  l e v e l s  o f  2 0 1 9  w i l l  o c c u r  t h i s  s a m e  y e a r ,  4 2 . 3 %  i n d i c a t e  t h a t  f o r  
2 0 2 2  a n d  a n o t h e r  4 2 . 3 %  b e l i e v e  t h a t  i t  w i l l  b e  i n  2 0 2 3  a n d  7 . 7 %  
b e l i e v e  t h a t  i t  w i l l  b e  a ft e r  2 0 2 3 ,  c o n s i d e r i n g  t h a t  t h e  s e g m e n t  t h a t  
w i l l  r e c o v e r  t h e  m o s t  i s  t h a t  o f  n a t i o n a l  p l e a s u r e  a n d  t h e  o n e  t h a t  
l e a s t  i s  i n t e r n a t i o n a l  b u s i n e s s  ( G r a p h  1 . 1 4 . ) .

Macroeconomic effects

Th e  m o n t h s  f r o m  J a n u a r y  t o  A p r i l  w e r e  c h a r a c t e r i z e d  b y  a  g r a d u a l  
r e o p e n i n g  o f  e c o n o m i c  a c t i v i t y ,  p a r t i a l l y  i n t e r r u p t e d ,  h o w e v e r ,  b y  t h e  

m e a s u r e s  t a k e n  i n  v a r i o u s  p a r t s  o f  t h e  c o u n t r y  t o  f a c e  t h e  r e b o u n d  o f  
t h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c  i n  D e c e m b e r  2 0 2 0  a n d  t h e  fi r s t  m o n t h  o f  t h i s  
y e a r .  R e g a r d l e s s  o f  t h e  d e t a i l s  p r e s e n t e d  i n  C h a p t e r  9  o f  t h i s  p u b l i c a t i o n ,  
t h e  f a l l  i n  T o u r i s m  G D P  i n  t h e  fi r s t  q u a r t e r  o f  2 0 2 1  a n d  c o m p a r e d  t o  t h e  
s a m e  p e r i o d  i n  2 0 2 0  i s  p a r t i c u l a r l y  w o r r y i n g ,  w h i c h  i s  - 2 2 . 2 %  a n d  3 3 . 5 %  
r e s p e c t i v e l y ,  a l t h o u g h  i n  t h e  e c o n o m y ,  t h e  n a t i o n a l  G D P  c o n t r a c t e d  
o n l y  2 . 8 % .  E v e n  w h e n  d o m e s t i c  t o u r i s m  h a s  s h o w n  a  m u c h  m o r e  
d y n a m i c  r e c o v e r y ,  i t  i s  s t i l l  s t r i k i n g  t h a t ,  n e v e r t h e l e s s ,  t h e  d e c r e a s e  i n  
d o m e s t i c  t o u r i s m  c o n s u m p t i o n  i n  t h e  fi r s t  q u a r t e r  o f  2 0 2 1  w i l l  b e  
a p p r o x i m a t e l y  1 6 0  b i l l i o n  p e s o s .  U n d o u b t e d l y ,  a n d  a s  t h e  e m p l o y m e n t  
d a t a  a l s o  s h o w s ,  t h e  c r i s i s  c a u s e d  b y  C O V I D - 1 9  i s ,  e s s e n t i a l l y ,  a  t o u r i s m  
c r i s i s  ( G r a p h  1 . 1 5 ) . .

T o u r i s m  e m p l o y m e n t  i n  t h e  fi r s t  q u a r t e r  o f  2 0 2 1  s h o w s  a  
r e d u c t i o n  o f  7 9 7 , 4 6 9  j o b s  c o m p a r e d  t o  t h e  s a m e  p e r i o d  o f  t h e  
p r e v i o u s  y e a r .  L i k e w i s e ,  I M S S  d a t a  r e v e a l  a n  u p w a r d  t r e n d  i n  t h e  
n u m b e r  o f  i n s u r e d  w o r k e r s  a s  o f  F e b r u a r y  2 0 2 1  w h i c h ,  h o w e v e r ,  s t i l l  
p r e s e n t s  a  d i ff e r e n c e  o f  5 9 , 1 0 2  f e w e r  i n s u r e d  w o r k e r s  i n  h o t e l s  a n d  
1 3 3 , 6 2 5  f e w e r  i n s u r e d  i n  f o o d  a n d  b e v e r a g e s  f o r  J u n e  2 0 2 1  
c o m p a r e d  t o  J a n u a r y  2 0 2 0  ( G r a p h  1 . 1 6 ) .

A l l  i n  a l l ,  t h e  c r i s i s  t h a t  t o u r i s m  i s  g o i n g  t h r o u g h  r e p r e s e n t s  a  d e -
c r e a s e  i n  t a x  c o l l e c t i o n  f o r  t h e  fi r s t  q u a r t e r  o f  2 0 2 1 ,  o f  a r o u n d  6 . 3  
b i l l i o n  p e s o s  i n  I S R  a n d  3 . 3  b i l l i o n  p e s o s  i n  V A T .
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h e  e ff e c t s  o f  t h e  p a n d e m i c  a t  t h e  e n d  o f  2 0 2 0  u n d o u b t e d l y  
d e a l t  a n  u n p r e c e d e n t e d  b l o w  t o  t h e  g l o b a l  e c o n o m y  i n  
g e n e r a l  a n d  t o u r i s m ,  i n  a d d i t i o n  t o  t h e  p e r s o n a l  d r a m a  t h a t  
m i l l i o n s  o f  f a m i l i e s  h a v e  e x p e r i e n c e d .

P a r t  o f  t h e  p o o r  r e s u l t s  o f  i n t e r n a t i o n a l  t o u r i s m  d u r i n g  t h e  fi r s t  
f o u r  m o n t h s  o f  2 0 2 1  a r e  d e r i v e d  f r o m  t h e  r e s t r i c t i o n  i m p o s e d  b y  
t h e  C a n a d i a n  g o v e r n m e n t  o n  fl i g h t s  t o  m u l t i p l e  d e s t i n a t i o n s ,  
i n c l u d i n g  M e x i c a n  o n e s .  Th e  r e a s o n s  t h a t  e x p l a i n  t h e  r e c o v e r y  h a v e  
t o  d o  w i t h  E a s t e r  a n d  a d v a n c e s  i n  v a c c i n a t i o n  c a m p a i g n s  i n  t h e  
U n i t e d  S t a t e s ,  w h i c h  h a s  d r i v e n  t h e  d e m a n d  f o r  t r a v e l  t o  M e x i c o  
a m o n g  t h i s  m a r k e t ,  w h i l e  r e m e m b e r i n g  t h a t  m a n y  o t h e r  c o u n t r i e s  
s t i l l  m a i n t a i n e d  t r a v e l  r e s t r i c t i o n s .  Th e  d e m a n d  o f  M e x i c a n s  t o  g o  t o  
t h e  U n i t e d  S t a t e s  o n  v a c c i n a t i o n  t o u r i s m  w a s  a l s o  v e r y  v i s i b l e .

The international scenario

I n  i t s  m o s t  r e c e n t  W o r l d  T o u r i s m  B a r o m e t e r ,  t h e  U N W T O  
r e p o r t s  t h a t ,  i n  a d d i t i o n  t o  t h e  1 . 1  b i l l i o n  i n t e r n a t i o n a l  t r i p s  
c o n t r a c t i o n  i n  2 0 2 0  ( - 7 2 . 8 % ) ,  t h e  r e d u c t i o n  i n  i n t e r n a t i o n a l  t o u r i s t  
a r r i v a l s  i n  t h e  w o r l d  i n  t h e  fi r s t  q u a r t e r  o f  t h e  y e a r  s t o o d  a t  - 8 7 . 5 %  
i n  r e l a t i o n  t o  t h e  s a m e  p e r i o d  i n  2 0 1 9  a n d  8 2 . 9 %  i n  2 0 2 0 .

Th e  r e g i o n  t h a t  l a g s  t h e  f u r t h e s t  b e h i n d  i n  t e r m s  o f  t h e  r e c o v e r y  
o f  t o u r i s t  a r r i v a l s  i s  A s i a  P a c i fi c  ( - 9 3 . 6 %  c o m p a r e d  t o  2 0 2 0 )  w h i l e  
t h e  b e s t  p o s i t i o n e d  i s  t h e  C a r i b b e a n  r e g i o n  ( - 5 9 . 9 % )  ( G r a p h  1 . 1 . ) .

Tourism in Mexico

A l t h o u g h  t h e  d a m a g e  t o  t h e  M e x i c a n  t o u r i s m  i n d u s t r y  b e c a u s e  
o f  t h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c  i s  b r u t a l ,  t h e  fi r s t  q u a r t e r  o f  2 0 2 1  
s h o w s  s o m e  s i g n s  o f  r e c o v e r y ,  n o t w i t h s t a n d i n g  t h a t  t h e r e  a r e  a  f e w  
m o n t h s  l e ft  t o  r e c o v e r  t h e  i n d u s t r y ’ s  c r u i s i n g  s p e e d .  I n  t h e  r e p o r t e d  
p e r i o d ,  t h e  T o u r i s m  B a l a n c e  r e g i s t e r e d  a  p o s i t i v e  b a l a n c e  o f  3 . 1  
b i l l i o n  d o l l a r s ,  w h i c h  m e a n s  a  v e r y  s i g n i fi c a n t  f a l l  o f  2 5 . 1 %  a n d  
4 8 . 4 % ,  c o m p a r e d  t o  t h e  s a m e  p e r i o d s  o f  2 0 2 0  a n d  2 0 1 9 ,  r e s p e c t i v e l y  
( G r a p h  1 . 2 . ) .

Income of foreign currency by international visitors

F o r e i g n  e x c h a n g e  i n c o m e  f r o m  i n t e r n a t i o n a l  v i s i t o r s  h a d  a  
n e g a t i v e  b e h a v i o r ,  r e p o r t i n g  a  d e c r e a s e  o f  3 0 . 9 %  a n d  5 3 . 6 % ,  
c o m p a r e d  t o  t h e  s a m e  p e r i o d s  o f  2 0 2 0  a n d  2 0 1 9 ,  r e s p e c t i v e l y ,  g o i n g  
f r o m  9 . 1  b i l l i o n  i n  t h e  fi r s t  f o u r  m o n t h s  o f  2 0 1 9 ,  t o  6 . 1  i n  2 0 2 0  a n d  
4 . 2  i n  2 0 2 1  ( G r a p h  1 . 3 . ) .

Th e  d e c l i n e  i n  t h e  a r r i v a l  o f  i n t e r n a t i o n a l  t o u r i s t s  w a s  2 6 . 9 %  
c o m p a r e d  t o  2 0 2 0  a n d  4 4 . 7 %  c o m p a r e d  t o  2 0 1 9 ,  r e a c h i n g  a  t o t a l  o f  
8 . 1  m i l l i o n  a r r i v a l s ,  f a r  f r o m  t h e  1 4 . 7  m i l l i o n  r e p o r t e d  i n  2 0 1 9 .

A s  h a s  b e e n  r e p o r t e d  s i n c e  t h e  b e g i n n i n g  o f  t h e  p a n d e m i c ,  
b e c a u s e  o f  r e s p o n d i n g  t o  a  d i ff e r e n t  d y n a m i c ,  b o r d e r  t o u r i s t  a r r i v a l s  
h a v e  f a l l e n  l e s s :  2 5 . 1 %  c o m p a r e d  t o  2 0 2 0  a n d  3 5 . 0 %  w i t h  2 0 1 9 .  I t  i s  
r e l e v a n t  t o  n o t e  t h a t  t h e  t r e n d  o f  a n  i n c r e a s i n g  p r o p o r t i o n  o f  b o r d e r  
t o u r i s t s  o v e r  s a m e - d a y  v i s i t o r s  i s  s u s t a i n e d  o v e r ,  a n d  e v e n  i n c r e a s e s ,  
d u r i n g  t h e  p a n d e m i c  ( G r a p h  1 . 4 . ) .

T o u r i s t s  e n t e r i n g  b y  a i r  f e l l  3 3 . 8  a n d  5 6 . 4 % ,  c o m p a r e d  t o  t h e  s a m e  
p e r i o d  o f  2 0 2 0  a n d  2 0 1 9 ,  r e s p e c t i v e l y  ( G r a p h  1 . 5 . ) .

A l l  t h e  r e l e v a n t  s o u r c e  m a r k e t s  f o r  t h e  c o u n t r y ,  a c c o r d i n g  t o  t h e  
2 0 1 9  t o p  1 0  r a n k i n g ,  a c c u m u l a t e  a  s i g n i fi c a n t  c o n t r a c t i o n  i n  t h e  fi r s t  
4  m o n t h s  o f  2 0 2 1  ( G r a p h  1 . 6 . ) .  W i t h i n  t h e  t o p  t e n  o u t b o u n d  
d e s t i n a t i o n s  i n  t h e  fi r s t  q u a r t e r  o f  2 0 2 1 ,  t h e  r e c o v e r y  o f  t h e  U S A  
m a r k e t  s t a n d s  o u t  i n  s u c h  a  w a y  t h a t  i t  d o m i n a t e s  t o u r i s t  a r r i v a l s ,  
w i t h  a  m a r k e t  s h a r e  h i g h e r  t h a n  8 0 % ,  w h i c h  l e a d s  t o  h a v i n g  t h e  
s m a l l e s t  d r o p  c o m p a r e d  w i t h  2 0 1 9  ( G r a p h  1 . 6 . ) .

I n  l i n e  w i t h  t h e  t r e n d  o b s e r v e d  i n  r e c e n t  y e a r s ,  5  a i r p o r t s  
c o n c e n t r a t e  n e a r l y  9 0 %  o f  t o u r i s t  a r r i v a l s  b y  a i r :  C a n c u n ,  C D M X ,  
L o s  C a b o s ,  P u e r t o  V a l l a r t a ,  a n d  G u a d a l a j a r a  ( G r a p h  1 . 7 . ) .

S p e n d i n g  b y  i n t e r n a t i o n a l  v i s i t o r s  i n  o u t b o u n d  t r a v e l  f r o m  
M e x i c o  f e l l  4 2 . 8 %  a n d  6 3 . 4 %  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  fi r s t  f o u r  m o n t h s  o f  
2 0 2 0  a n d  2 0 1 9 ,  r e s p e c t i v e l y ,  t o t a l i n g  a  r e d u c t i o n  o f  m o r e  t h a n  1 . 1  

b i l l i o n  d o l l a r s .  F o r  t h e  s a m e  p e r i o d ,  i n t e r n a t i o n a l  t o u r i s t  d e p a r t u r e s  
m a d e  2 . 7  m i l l i o n ,  d e c r e a s i n g  3 1 . 5 %  a n d  5 1 . 8 %  c o m p a r e d  w i t h  2 0 2 0  
a n d  2 0 1 9 ,  r e s p e c t i v e l y  ( G r a p h  1 . 8 . ) .

O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  o v e r s e a s  a i r  t r a v e l  f r o m  r e s i d e n t s  i n  M e x i c o  
d e c r e a s e d  2 5 . 7 %  a n d  4 8 . 1 %  c o m p a r e d  t o  2 0 2 0  a n d  2 0 1 9 ,  a l t h o u g h  
s i g n i fi c a n t  i n c r e a s e s  w e r e  r e g i s t e r e d  b e t w e e n  F e b r u a r y  a n d  A p r i l .  
H o w e v e r ,  t h e  t r i p s  o f  r e s i d e n t s  i n  M e x i c o  t o  t h e  U n i t e d  S t a t e s  
r e p r e s e n t ,  i n  t h e  fi r s t  f o u r  m o n t h s  o f  2 0 2 1 ,  4 1 . 1 %  o f  t h e  a r r i v a l s  o f  
t r a v e l e r s  b y  a i r  t o  t h e  U n i t e d  S t a t e s .

C o m p a r i n g  t h e s e  n u m b e r s  w i t h  t h e  d y n a m i c s  o f  p r e v i o u s  
p e r i o d s ,  t h e y  r e p r e s e n t  a r o u n d  5 3 7  t h o u s a n d  a d d i t i o n a l  t r i p s  i n  t h e  
p e r i o d  O c t o b e r  2 0 2 0 - M a y  2 0 2 1 ,  m o s t  l i k e l y  a s s o c i a t e d  w i t h  p e o p l e  
w h o  a r e  g o i n g  t o  b e  v a c c i n a t e d  a g a i n s t  C O V I D - 1 9 .  Th e s e  a d d i t i o n a l  
t r i p s  m e a n t  a n  e x p e n s e  o f  3 2 5  m i l l i o n  d o l l a r s ,  a  g r o w t h  i n  t h e  
T o u r i s m  B a l a n c e  o f  1 6 %  a n d  h a v e  h a d  a n  e ff e c t  o f  i n c r e a s i n g  b o t h  
t h e  e x p e n s e  a n d  t h e  i n c o m e  f r o m  i n t e r n a t i o n a l  v i s i t o r s ,  o f  4 7 . 5 %  
a n d  2 4 . 6 %  r e s p e c t i v e l y .

I n  t h e  c a s e  o f  t h e  m a r k e t  f o r  r e s i d e n t s  i n  t h e  c o u n t r y ,  c o m m o n l y  
c a l l e d  n a t i o n a l  t o u r i s m ,  t h e  s a m e  s l o w d o w n  t r e n d  i s  a l s o  o b s e r v e d  
a s  i n  t h e  i n t e r n a t i o n a l  m a r k e t .  I n  t h i s  w a y ,  t h e  a r r i v a l s  o f  r e s i d e n t  
t o u r i s t s  t o  h o t e l  r o o m s  i n  t h o s e  d e s t i n a t i o n s  t h a t  h a v e  m o r e  t h a n  
2 , 0 0 0  r o o m s  d e c r e a s e d  1 3 . 7  a n d  4 2 . 8 %  c o m p a r e d  t o  2 0 2 0  a n d  2 0 1 9 ,  
r e s p e c t i v e l y  ( G r a p h  1 . 9 . ) .

E v e n  t h o u g h  t h e  a r r i v a l s  t o  h o t e l s  b y  t h e  d o m e s t i c  m a r k e t  
c o n t i n u e  t o  g r o w ,  t h e r e  i s  s t i l l  a  p e n d i n g  d y n a m i z a t i o n  o f  
r e c r e a t i o n a l ,  c u l t u r a l  a n d  e n t e r t a i n m e n t  a c t i v i t i e s .  F o r  e x a m p l e ,  i n  
t h e  p e r i o d  J a n u a r y - M a y  2 0 2 1  t h e r e  w e r e  7 6 . 8 %  f e w e r  v i s i t s  t o  
a r c h a e o l o g i c a l  s i t e s  a n d  9 7 . 2 %  f e w e r  v i s i t s  t o  m u s e u m s ,  c o m p a r e d  
w i t h  t h e  s a m e  p e r i o d  i n  2 0 1 9 .

C o n s i d e r i n g  a l l  i t s  c o m p o n e n t s  ( n a t i o n a l  a n d  i n t e r n a t i o n a l ,  
r e g u l a r  a n d  c h a r t e r ) ,  a  m o v e m e n t  o f  1 9 . 5  m i l l i o n  p a s s e n g e r s  w a s  
r e g i s t e r e d ,  w h i c h  m e a n t  a  g l o b a l  d e c r e a s e  o f  1 8 . 7 %  c o m p a r e d  t o  t h e  
p r e v i o u s  y e a r  a n d  4 2 . 2 %  c o m p a r e d  t o  2 0 1 9  ( G r a p h  1 . 1 0 . ) .

Tourist accommodation

Th e  a n a l y s i s  o f  t h i s  v a r i a b l e  m a k e s  i t  p o s s i b l e  t o  i d e n t i f y  a n  
i n t e r r u p t i o n  i n  t h e  s u p p l y  e x p a n s i o n  b e h a v i o r  p a t t e r n  o b s e r v e d  i n  
r e c e n t  y e a r s .  A c c o r d i n g  t o  t h e  D a t a t u r  s y s t e m ,  i n  t h e  fi r s t  f o u r  
m o n t h s  o f  2 0 2 1 ,  t h e  m o n t h l y  a v e r a g e  o f  a v a i l a b l e  r o o m s  h a d  a  
m a r g i n a l  d e c r e a s e  o f  0 . 6 % ,  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  s a m e  p e r i o d  o f  2 0 2 0 .  I n  
a b s o l u t e  t e r m s ,  3 9 1 , 0 0 6  r o o m s  a r e  r e p o r t e d  i n  d e s t i n a t i o n s  w i t h  
m o r e  t h a n  2 , 0 0 0  r o o m s ,  a  d e c r e a s e  o f  2 , 3 5 8  r o o m s .

Th e  i m p a c t  o f  t h e  r e s t r i c t i o n s  o n  h o t e l  a c t i v i t y  a s  p a r t  o f  t h e  
m e a s u r e s  d e r i v e d  f r o m  t h e  m a n a g e m e n t  o f  t h e  C O V I D - 1 9  
p a n d e m i c ,  r e s u l t e d  i n  a  d e c r e a s e  i n  t h e  o c c u p a n c y  p e r c e n t a g e  o f  
1 0 . 4  p e r c e n t a g e  p o i n t s  w i t h  2 0 2 0  a n d  o f  3 2 . 3  p o i n t s  i n  r e l a t i o n  t o  
2 0 1 9 ,  g o i n g  f r o m  6 3 . 2 %  ( 2 0 1 9 )  a n d  4 1 . 3 %  ( 2 0 2 0 )  t o  3 0 . 9 % .  Th e  
b e a c h  d e s t i n a t i o n s  w i t h  r e l e v a n t  p o r t  a c t i v i t y  a r e  t h o s e  t h a t  s h o w  
t h e  c l e a r e s t  r e c o v e r y  ( G r a p h  1 . 1 1 . ) .

Panel Anáhuac

I n  t h e  P a n e l  A n á h u a c ,  o p i n i o n s  a r e  m o n i t o r e d  b e t w e e n  t h e  
e x p e c t a t i o n s  o f  t h e  f o u r - m o n t h  p e r i o d  t o  c o m e  a n d  t h e  e v a l u a t i o n  
o f  t h e  r e s u l t s  a c h i e v e d  i n  t h e  p r e v i o u s  o n e .

A c c o r d i n g l y ,  o n  t h i s  o c c a s i o n  1 1 . 5 %  o f  t h o s e  s u r v e y e d  i n d i c a t e d  
t h a t  r e a l  r e s u l t s  w e r e  m u c h  w o r s e ;  1 5 . 4 %  s a i d  t h e y  w e r e  w o r s e ;  a l s o  
1 5 . 4 %  o f  r e s p o n d e n t s  s t a t e d  t h a t  t h e y  w e r e  t h e  s a m e ;  w h i l e  4 6 . 2 %  
r e p o r t e d  t h a t  t h e s e  w e r e  b e t t e r ;  a n d  t h e  r e m a i n i n g  1 1 . 5 %  m e n t i o n e d  
t h a t  t h e y  w e r e  m u c h  b e t t e r .  A t  t h e  b e g i n n i n g  o f  t h e  p e r i o d ,  n o  o n e  
e x p e c t e d  t h e m  t o  b e  m u c h  w o r s e ;  3 3 . 3 %  t h o u g h t  t h e y  w o u l d  b e  
w o r s e ;  f o r  2 4 . 2 %  t h e y  w o u l d  b e  t h e  s a m e ;  2 7 . 3 %  t h o u g h t  t h e y  w o u l d  
b e  b e t t e r ;  a n d  1 5 . 2  s t a t e d  t h a t  t h e y  w o u l d  b e  m u c h  b e t t e r .  A m o n g  t h e  
r e a s o n s  m e n t i o n e d  t o  e x p l a i n  t h e s e  i n d i c a t o r s ,  t h e r e  i s  o b v i o u s l y  t h e  
C O V I D - 1 9  p a n d e m i c ,  w i t h  a l l  i t s  a n g l e s  d u e  t o  c o n fi n e m e n t  a n d  t h e  
e c o n o m i c  s l o w d o w n .  F o r  t h o s e  w h o  r e p o r t  b e t t e r  r e s u l t s ,  t h e s e  a r e  
a t t r i b u t e d  t o  c h a n g e s  i n  t h e  e p i d e m i o l o g i c a l  t r a ffi c  l i g h t  i n  v a r i o u s  
t o u r i s t  d e s t i n a t i o n s  i n  t h e  c o u n t r y  a n d  t h e  a d v a n c e  i n  v a c c i n a t i o n  i n  
t h e  U n i t e d  S t a t e s  ( G r a p h  1 . 1 2 . ) .

R e g a r d l e s s  o f  t h e  c u r r e n t  s i t u a t i o n ,  a n d  s i m i l a r l y  t o  t h e  r e s u l t s  
o b t a i n e d  i n  t h e  p r e v i o u s  3 2  s u r v e y s  o f  t h e  P a n e l  A n á h u a c ,  t h e  
p e r c e p t i o n  o f  i n s e c u r i t y  c o n t i n u e s  t o  b e  a  c r i t i c a l  v a r i a b l e  t h a t  
c o m p r o m i s e s  t h e  d e v e l o p m e n t  p o t e n t i a l  o f  M e x i c a n  t o u r i s m ,  s i n c e  m o s t  
r e s p o n d e n t s  t h i n k  t h a t  t h e  s e c t o r  i s  a ff e c t e d  b y  i n s e c u r i t y  ( G r a p h  1 . 1 3 . ) .

D e r i v e d  f r o m  t h e  P a n e l  A n á h u a c ,  i t  c a n  a l s o  b e  n o t e d  t h a t ,  u n l i k e  
t h e  e x p e c t a t i o n  i n d i c a t e d  i n  t h e  p r e v i o u s  P a n o r a m a  n u m b e r ,  7 . 7 %  
o f  t h o s e  s u r v e y e d  c o n s i d e r  t h a t  t h e  r e c o v e r y  o f  t o u r i s m  a c t i v i t y  t o  
t h e  l e v e l s  o f  2 0 1 9  w i l l  o c c u r  t h i s  s a m e  y e a r ,  4 2 . 3 %  i n d i c a t e  t h a t  f o r  
2 0 2 2  a n d  a n o t h e r  4 2 . 3 %  b e l i e v e  t h a t  i t  w i l l  b e  i n  2 0 2 3  a n d  7 . 7 %  
b e l i e v e  t h a t  i t  w i l l  b e  a ft e r  2 0 2 3 ,  c o n s i d e r i n g  t h a t  t h e  s e g m e n t  t h a t  
w i l l  r e c o v e r  t h e  m o s t  i s  t h a t  o f  n a t i o n a l  p l e a s u r e  a n d  t h e  o n e  t h a t  
l e a s t  i s  i n t e r n a t i o n a l  b u s i n e s s  ( G r a p h  1 . 1 4 . ) .

Macroeconomic effects

Th e  m o n t h s  f r o m  J a n u a r y  t o  A p r i l  w e r e  c h a r a c t e r i z e d  b y  a  g r a d u a l  
r e o p e n i n g  o f  e c o n o m i c  a c t i v i t y ,  p a r t i a l l y  i n t e r r u p t e d ,  h o w e v e r ,  b y  t h e  

m e a s u r e s  t a k e n  i n  v a r i o u s  p a r t s  o f  t h e  c o u n t r y  t o  f a c e  t h e  r e b o u n d  o f  
t h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c  i n  D e c e m b e r  2 0 2 0  a n d  t h e  fi r s t  m o n t h  o f  t h i s  
y e a r .  R e g a r d l e s s  o f  t h e  d e t a i l s  p r e s e n t e d  i n  C h a p t e r  9  o f  t h i s  p u b l i c a t i o n ,  
t h e  f a l l  i n  T o u r i s m  G D P  i n  t h e  fi r s t  q u a r t e r  o f  2 0 2 1  a n d  c o m p a r e d  t o  t h e  
s a m e  p e r i o d  i n  2 0 2 0  i s  p a r t i c u l a r l y  w o r r y i n g ,  w h i c h  i s  - 2 2 . 2 %  a n d  3 3 . 5 %  
r e s p e c t i v e l y ,  a l t h o u g h  i n  t h e  e c o n o m y ,  t h e  n a t i o n a l  G D P  c o n t r a c t e d  
o n l y  2 . 8 % .  E v e n  w h e n  d o m e s t i c  t o u r i s m  h a s  s h o w n  a  m u c h  m o r e  
d y n a m i c  r e c o v e r y ,  i t  i s  s t i l l  s t r i k i n g  t h a t ,  n e v e r t h e l e s s ,  t h e  d e c r e a s e  i n  
d o m e s t i c  t o u r i s m  c o n s u m p t i o n  i n  t h e  fi r s t  q u a r t e r  o f  2 0 2 1  w i l l  b e  
a p p r o x i m a t e l y  1 6 0  b i l l i o n  p e s o s .  U n d o u b t e d l y ,  a n d  a s  t h e  e m p l o y m e n t  
d a t a  a l s o  s h o w s ,  t h e  c r i s i s  c a u s e d  b y  C O V I D - 1 9  i s ,  e s s e n t i a l l y ,  a  t o u r i s m  
c r i s i s  ( G r a p h  1 . 1 5 ) . .

T o u r i s m  e m p l o y m e n t  i n  t h e  fi r s t  q u a r t e r  o f  2 0 2 1  s h o w s  a  
r e d u c t i o n  o f  7 9 7 , 4 6 9  j o b s  c o m p a r e d  t o  t h e  s a m e  p e r i o d  o f  t h e  
p r e v i o u s  y e a r .  L i k e w i s e ,  I M S S  d a t a  r e v e a l  a n  u p w a r d  t r e n d  i n  t h e  
n u m b e r  o f  i n s u r e d  w o r k e r s  a s  o f  F e b r u a r y  2 0 2 1  w h i c h ,  h o w e v e r ,  s t i l l  
p r e s e n t s  a  d i ff e r e n c e  o f  5 9 , 1 0 2  f e w e r  i n s u r e d  w o r k e r s  i n  h o t e l s  a n d  
1 3 3 , 6 2 5  f e w e r  i n s u r e d  i n  f o o d  a n d  b e v e r a g e s  f o r  J u n e  2 0 2 1  
c o m p a r e d  t o  J a n u a r y  2 0 2 0  ( G r a p h  1 . 1 6 ) .

A l l  i n  a l l ,  t h e  c r i s i s  t h a t  t o u r i s m  i s  g o i n g  t h r o u g h  r e p r e s e n t s  a  d e -
c r e a s e  i n  t a x  c o l l e c t i o n  f o r  t h e  fi r s t  q u a r t e r  o f  2 0 2 1 ,  o f  a r o u n d  6 . 3  
b i l l i o n  p e s o s  i n  I S R  a n d  3 . 3  b i l l i o n  p e s o s  i n  V A T .



he effects of the pandemic at the end of 2020 undoubtedly 
dealt an unprecedented blow to the global economy in 
general and tourism, in addition to the personal drama that 
millions of families have experienced.

Part of the poor results of international tourism during the first 
four months of 2021 are derived from the restriction imposed by 
the Canadian government on flights to multiple destinations, 
including Mexican ones. The reasons that explain the recovery have 
to do with Easter and advances in vaccination campaigns in the 
United States, which has driven the demand for travel to Mexico 
among this market, while remembering that many other countries 
still maintained travel restrictions. The demand of Mexicans to go to 
the United States on vaccination tourism was also very visible.

The international scenario

In its most recent World Tourism Barometer, the UNWTO 
reports that, in addition to the 1.1 billion international trips 
contraction in 2020 (-72.8%), the reduction in international tourist 
arrivals in the world in the first quarter of the year stood at -87.5% 
in relation to the same period in 2019 and 82.9% in 2020.

The region that lags the furthest behind in terms of the recovery 
of tourist arrivals is Asia Pacific (-93.6% compared to 2020) while 
the best positioned is the Caribbean region (-59.9%) (Graph 1.1.).

Tourism in Mexico

Although the damage to the Mexican tourism industry because 
of the COVID-19 pandemic is brutal, the first quarter of 2021 
shows some signs of recovery, notwithstanding that there are a few 
months left to recover the industry’s cruising speed. In the reported 
period, the Tourism Balance registered a positive balance of 3.1 
billion dollars, which means a very significant fall of 25.1% and 
48.4%, compared to the same periods of 2020 and 2019, respectively 
(Graph 1.2.).

Income of foreign currency by international visitors

Foreign exchange income from international visitors had a 
negative behavior, reporting a decrease of 30.9% and 53.6%, 
compared to the same periods of 2020 and 2019, respectively, going 
from 9.1 billion in the first four months of 2019, to 6.1 in 2020 and 
4.2 in 2021 (Graph 1.3.).

The decline in the arrival of international tourists was 26.9% 
compared to 2020 and 44.7% compared to 2019, reaching a total of 
8.1 million arrivals, far from the 14.7 million reported in 2019.

As has been reported since the beginning of the pandemic, 
because of responding to a different dynamic, border tourist arrivals 
have fallen less: 25.1% compared to 2020 and 35.0% with 2019. It is 
relevant to note that the trend of an increasing proportion of border 
tourists over same-day visitors is sustained over, and even increases, 
during the pandemic (Graph 1.4.).

Tourists entering by air fell 33.8 and 56.4%, compared to the same 
period of 2020 and 2019, respectively (Graph 1.5.).

All the relevant source markets for the country, according to the 
2019 top 10 ranking, accumulate a significant contraction in the first 
4 months of 2021 (Graph 1.6.). Within the top ten outbound 
destinations in the first quarter of 2021, the recovery of the USA 
market stands out in such a way that it dominates tourist arrivals, 
with a market share higher than 80%, which leads to having the 
smallest drop compared with 2019 (Graph 1.6.).

In line with the trend observed in recent years, 5 airports 
concentrate nearly 90% of tourist arrivals by air: Cancun, CDMX, 
Los Cabos, Puerto Vallarta, and Guadalajara (Graph 1.7.).

Spending by international visitors in outbound travel from 
Mexico fell 42.8% and 63.4% in relation to the first four months of 
2020 and 2019, respectively, totaling a reduction of more than 1.1 

billion dollars. For the same period, international tourist departures 
made 2.7 million, decreasing 31.5% and 51.8% compared with 2020 
and 2019, respectively (Graph 1.8.).

On the other hand, overseas air travel from residents in Mexico 
decreased 25.7% and 48.1% compared to 2020 and 2019, although 
significant increases were registered between February and April. 
However, the trips of residents in Mexico to the United States 
represent, in the first four months of 2021, 41.1% of the arrivals of 
travelers by air to the United States.

Comparing these numbers with the dynamics of previous 
periods, they represent around 537 thousand additional trips in the 
period October 2020-May 2021, most likely associated with people 
who are going to be vaccinated against COVID-19. These additional 
trips meant an expense of 325 million dollars, a growth in the 
Tourism Balance of 16% and have had an effect of increasing both 
the expense and the income from international visitors, of 47.5% 
and 24.6% respectively.

In the case of the market for residents in the country, commonly 
called national tourism, the same slowdown trend is also observed 
as in the international market. In this way, the arrivals of resident 
tourists to hotel rooms in those destinations that have more than 
2,000 rooms decreased 13.7 and 42.8% compared to 2020 and 2019, 
respectively (Graph 1.9.).

Even though the arrivals to hotels by the domestic market 
continue to grow, there is still a pending dynamization of 
recreational, cultural and entertainment activities. For example, in 
the period January-May 2021 there were 76.8% fewer visits to 
archaeological sites and 97.2% fewer visits to museums, compared 
with the same period in 2019.

Considering all its components (national and international, 
regular and charter), a movement of 19.5 million passengers was 
registered, which meant a global decrease of 18.7% compared to the 
previous year and 42.2% compared to 2019 (Graph 1.10.).

Tourist accommodation

The analysis of this variable makes it possible to identify an 
interruption in the supply expansion behavior pattern observed in 
recent years. According to the Datatur system, in the first four 
months of 2021, the monthly average of available rooms had a 
marginal decrease of 0.6%, in relation to the same period of 2020. In 
absolute terms, 391,006 rooms are reported in destinations with 
more than 2,000 rooms, a decrease of 2,358 rooms.

The impact of the restrictions on hotel activity as part of the 
measures derived from the management of the COVID-19 
pandemic, resulted in a decrease in the occupancy percentage of 
10.4 percentage points with 2020 and of 32.3 points in relation to 
2019, going from 63.2% (2019) and 41.3% (2020) to 30.9%. The 
beach destinations with relevant port activity are those that show 
the clearest recovery (Graph 1.11.).

Panel Anáhuac

In the Panel Anáhuac, opinions are monitored between the 
expectations of the four-month period to come and the evaluation 
of the results achieved in the previous one.

Accordingly, on this occasion 11.5% of those surveyed indicated 
that real results were much worse; 15.4% said they were worse; also 
15.4% of respondents stated that they were the same; while 46.2% 
reported that these were better; and the remaining 11.5% mentioned 
that they were much better. At the beginning of the period, no one 
expected them to be much worse; 33.3% thought they would be 
worse; for 24.2% they would be the same; 27.3% thought they would 
be better; and 15.2 stated that they would be much better. Among the 
reasons mentioned to explain these indicators, there is obviously the 
COVID-19 pandemic, with all its angles due to confinement and the 
economic slowdown. For those who report better results, these are 
attributed to changes in the epidemiological traffic light in various 
tourist destinations in the country and the advance in vaccination in 
the United States (Graph 1.12.).

Regardless of the current situation, and similarly to the results 
obtained in the previous 32 surveys of the Panel Anáhuac, the 
perception of insecurity continues to be a critical variable that 
compromises the development potential of Mexican tourism, since most 
respondents think that the sector is affected by insecurity (Graph 1.13.).

Derived from the Panel Anáhuac, it can also be noted that, unlike 
the expectation indicated in the previous Panorama number, 7.7% 
of those surveyed consider that the recovery of tourism activity to 
the levels of 2019 will occur this same year, 42.3% indicate that for 
2022 and another 42.3% believe that it will be in 2023 and 7.7% 
believe that it will be after 2023, considering that the segment that 
will recover the most is that of national pleasure and the one that 
least is international business (Graph 1.14.).

Macroeconomic effects

The months from January to April were characterized by a gradual 
reopening of economic activity, partially interrupted, however, by the 

measures taken in various parts of the country to face the rebound of 
the COVID-19 pandemic in December 2020 and the first month of this 
year. Regardless of the details presented in Chapter 9 of this publication, 
the fall in Tourism GDP in the first quarter of 2021 and compared to the 
same period in 2020 is particularly worrying, which is -22.2% and 33.5% 
respectively, although in the economy, the national GDP contracted 
only 2.8%. Even when domestic tourism has shown a much more 
dynamic recovery, it is still striking that, nevertheless, the decrease in 
domestic tourism consumption in the first quarter of 2021 will be 
approximately 160 billion pesos. Undoubtedly, and as the employment 
data also shows, the crisis caused by COVID-19 is, essentially, a tourism 
crisis (Graph 1.15)..

Tourism employment in the first quarter of 2021 shows a 
reduction of 797,469 jobs compared to the same period of the 
previous year. Likewise, IMSS data reveal an upward trend in the 
number of insured workers as of February 2021 which, however, still 
presents a difference of 59,102 fewer insured workers in hotels and 
133,625 fewer insured in food and beverages for June 2021 
compared to January 2020 (Graph 1.16).

All in all, the crisis that tourism is going through represents a de-
crease in tax collection for the first quarter of 2021, of around 6.3 
billion pesos in ISR and 3.3 billion pesos in VAT.
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n  e l  m a r c o  d e  l a  c o l a b o r a c i ó n  e n t r e  e l  C N E T  y  l a  U n i v e r s i -
d a d  A n á h u a c ,  d e s d e  h a c e  1 1  a ñ o s  d e  v i e n e  l e v a n t a n d o  d e  
m a n e r a  c u a t r i m e s t r a l  e l  i n s t r u m e n t o  d e n o m i n a d o  P a n e l  

A n á h u a c  q u e  b u s c a  m o n i t o r e a r  d e  p r i m e r a  m a n o  l a  p e r c e p c i ó n  d e  l o s  
r e p r e s e n t a n t e s  e m p r e s a r i a l e s  s o b r e  l a  m a r c h a  d e l  t u r i s m o  e n  e l  p a í s .  E n  
e s t e  P a n e l  A n á h u a c  s e  d a  s e g u i m i e n t o  a  l a  o p i n i ó n  e n t r e  l a s  e x p e c t a t i v a s  
d e l  c u a t r i m e s t r e  p o r  v e n i r  y  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  a l c a n z a d o s  e n  
e l  a n t e r i o r .  P a r a  e l l o  y  d e  m a n e r a  s i m i l a r  a  c o m o  s e  r e a l i z a  e n  e l  P a n e l  d e  
E x p e r t o s  d e  l a  O M T ,  s e  u t i l i z a  u n a  e s c a l a  e n  l a  q u e  l a s  r e s p u e s t a s ,  t a n t o  
p o r  l o  q u e  h a c e  a  l a s  e x p e c t a t i v a s  c o m o  a  l a s  e v a l u a c i o n e s ,  e s  p o n d e r a d a  
d e  l a  s i g u i e n t e  m a n e r a :  0  M u c h o  P e o r e s ,  5 0  P e o r e s ,  1 0 0  I g u a l e s ,  1 5 0  
M e j o r e s  y  2 0 0  M u c h o  M e j o r e s .

A l  i g u a l  q u e  e n  l a s  e d i c i o n e s  r e c i e n t e s  d e l  P a n o r a m a  d e  l a  A c t i v i d a d  

T u r í s t i c a ,  l a s  r e s p u e s t a s  a  e s t e  P a n e l  A n á h u a c  s i g u e n  d a n d o  c u e n t a  d e  l a s  
p e r c e p c i o n e s  d e  l a  i n d u s t r i a  a n t e  e l  i m p a c t o  d e  l a  p a n d e m i a  d e  
C O V I D - 1 9  e n  e l  t u r i s m o  m e x i c a n o .  A s í ,  s e  r e p o r t a  q u e  l o s  r e s u l t a d o s  
r e a l e s  o b t e n i d o s  e n  e l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  m u e s t r a n ,  n i v e l e s  

b a j o s  p e r o  m e j o r e s  q u e  l o s  d e  l o s  c u a t r i m e s t r e s  a n t e r i o r e s  ( 1 1 5 . 4  e n  l a  

e s c a l a  r e f e r i d a ) ,  s i t u á n d o s e ,  i n c l u s o ,  l i g e r a m e n t e  p o r  a r r i b a  d e  l a s  

e x p e c t a t i v a s  o r i g i n a l e s  ( 1 1 2 . 8 ) .  

E n  e s t a  o c a s i ó n  e l  1 1 . 5 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  s e ñ a l ó  q u e  d i c h o s  r e s u l t a -
d o s  r e a l e s  f u e r o n  m u c h o  p e o r e s ;  1 5 . 4 %  d i j o  q u e  f u e r o n  p e o r e s ;  t a m b i é n  
1 5 . 4 %  d e  q u i e n e s  r e s p o n d i e r o n  e s t a b l e c i e r o n  q u e  f u e r o n  i g u a l e s ;  e n  
t a n t o  q u e  4 6 . 2 %  r e p o r t a r o n  q u e  e s t o s  f u e r o n  m e j o r e s ;  y  e l  r e s t a n t e  1 1 . 5 %  
m e n c i o n ó  q u e  f u e r o n  m u c h o  m e j o r e s .  A l  i n i c i o  d e l  p e r i o d o ,  l a s  e x p e c t a t i -
v a s  d e  c o m p o r t a m i e n t o  i n d i c a b a n  q u e  n a d i e  e s p e r a b a  q u e  f u e r a n  m u c h o  

p e o r e s ;  3 3 . 3 %  p e n s a b a  q u e  s e r í a n  p e o r e s ;  p a r a  e l  2 4 . 2 %  s e r í a n  i g u a l e s ;  
2 7 . 3 %  o p i n a b a  q u e  s e r í a n  m e j o r e s ;  y  1 5 . 2  a fi r m a b a n  q u e  s e r í a n  m u c h o  

m e j o r e s .  D e n t r o  d e  l a s  r a z o n e s  m e n c i o n a d a s  p a r a  e x p l i c a r  e s t o s  i n d i c a -
d o r e s ,  e v i d e n t e m e n t e  s e  e n c u e n t r a  l a  p a n d e m i a  d e  C o v i d - 1 9 ,  c o n  t o d o s  
s u s  á n g u l o s  d e b i d o s  a l  c o n fi n a m i e n t o  y  a  l a  d e s a c e l e r a c i ó n  e c o n ó m i c a .  
P a r a  a q u e l l o s  q u e  r e p o r t a n  m e j o r e s  r e s u l t a d o s ,  e s t o s  s o n  a t r i b u i d o s  a  l o s  
c a m b i o s  e n  e l  s e m á f o r o  e p i d e m i o l ó g i c o  e n  v a r i o s  d e s t i n o s  t u r í s t i c o s  d e l  
p a í s  y  a l  a v a n c e  e n  l a  v a c u n a c i ó n  e n  E s t a d o s  U n i d o s .

 
C o m o  s e  p u e d e  o b s e r v a r  e n  l a  G r á fi c a  2 . 2 . ,  d e s t a c a  u n  i m p o r t a n t e  

a u m e n t o  e n  e l  r u b r o  d e  M e j o r e s  e n  l o s  r e s u l t a d o s  a l c a n z a d o s  c o n t r a  l o s  
p r e s u p u e s t a d o s ,  a u n q u e ,  t a m b i é n ,  l a  a p a r i c i ó n  d e  a l g u n o s  r e s u l t a d o s  
M u c h o  p e o r e s ,  e n  t a n t o  q u e  n o  h a b í a  r e p o r t e s  d e  q u e  e s t o s  s e r í a n  e s p e r a -
d o s .

E n  e l  c a s o  d e  n e g o c i o s  i n d i v i d u a l e s  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  c a t a l o -
g a d o s  c o m o  p e o r e s / m u c h o  p e o r e s  s o n  e l  2 3 . 1 %  y  l a  a p r e c i a c i ó n  d e  
r e s u l t a d o s  m e j o r e s / m u c h o  m e j o r e s  a l c a n z ó  e l  4 6 . 1 % ;  p a r a  e l  s e g m e n t o  
d e  n e g o c i o s  g r u p a l e s  l o s  r e s u l t a d o s  p e o r e s / m u c h o  p e o r e s  s o n  e l  2 8 . 0 %  

y  l o s  r e s u l t a d o s  m e j o r e s / m u c h o  m e j o r e s  f u e r o n  d e l  1 6 . 0 % ;  p o r  ú l t i m o ,  e n  
e l  s e g m e n t o  d e  p l a c e r  l o s  r e s u l t a d o s  f u e r o n  p e o r e s / m u c h o  p e o r e s  p a r a  e l  
1 6 . 0 %  y  m e j o r e s / m u c h o  p a r a  u n  5 6 % .  N u e v a m e n t e ,  s e  o b s e r v a n  d i f e r e n -
c i a s  e s t a d í s t i c a m e n t e  s i g n i fi c a t i v a s  e n  e l  s e g m e n t o  d e  p l a c e r  q u e  e s  e l  
m e n o s  a f e c t a d o  d e  t o d o s .  

C o n  i n d e p e n d e n c i a  d e  l a  a c t u a l  c o y u n t u r a ,  y  d e  m a n e r a  s i m i l a r  a  

l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  e n  l e v a n t a m i e n t o s  p r e v i o s ,  e l  s e c t o r  s i g u e  

r e c o n o c i e n d o  u n a  a f e c t a c i ó n  a  l o s  n e g o c i o s  y  a  l o s  d e s t i n o s  t u r í s t i c o s  

e n  v i r t u d  d e  l a  i n s e g u r i d a d .  A  l a  p r e g u n t a  “ ¿ H a  a f e c t a d o  l a  i n s e g u r i d a d  
a  l a  a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  d e  s u  e m p r e s a  o  d e s t i n o ? ” ,  n u e v a m e n t e ,  l a  m a y o r í a  
d e  l o s  e n t r e v i s t a d o s  ( 8 3 . 6 % )  s e ñ a l ó  q u e  s í  h a y  a f e c t a c i ó n .

C o m o  r e i t e r a d a m e n t e  s e  h a  i n s i s t i d o  e n  e s t a  p u b l i c a c i ó n ,  s i n  d u d a  y  
l u e g o  d e  3 3  l e v a n t a m i e n t o s  d e l  P a n e l  A n á h u a c ,  l a  p e r c e p c i ó n  s o b r e  l a  
i n s e g u r i d a d  s i g u e  s i e n d o  u n a  v a r i a b l e  c r í t i c a  q u e  c o m p r o m e t e  e l  
p o t e n c i a l  d e  d e s a r r o l l o  d e l  t u r i s m o  m e x i c a n o .

C o n  l a  i n f o r m a c i ó n  r e c a b a d a  e n  e l  P a n e l  A n á h u a c ,  e n  u n  c o m p l i c a d o  
e s c e n a r i o  s e  o b s e r v a  u n a  v i s i ó n  o p t i m i s t a ,  e n  b u e n a  m e d i d a  p o r q u e  s e  
c o m p a r a  c o n  l o s  m a l o s  r e s u l t a d o s  d e l  a ñ o  a n t e r i o r ,  c o n  e l l o  l o s  n i v e l e s  d e  
o p e r a c i ó n  r e g u l a r  d e  l a  i n d u s t r i a  s e  m a n t e n d r á n  p o r  d e b a j o  d e  l o  q u e  s e  
e s p e r a r í a  e n  u n  a ñ o  n o r m a l .  A s í ,  2 3 . 1 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  p i e n s a  q u e  l o s  
r e s u l t a d o s  d e  d i c h o  p e r i o d o  s e r á n  m u c h o  m e j o r e s ;  6 9 . 2 %  o p i n a  q u e  
s e r á n  m e j o r e s ;  y  7 . 7 %  l o s  a n t i c i p a n  c o m o  i g u a l e s  e n  c o m p a r a c i ó n  c o n  e l  
m i s m o  p e r i o d o  d e l  a ñ o  p r e v i o .  E l  i m a g i n a r i o  c o l e c t i v o  a d e m á s  d e  s e g u i r  
d o m i n a d o  p o r  l o s  t e m a s  d e r i v a d o s  d e  l a  p a n d e m i a ,  p a r a c e  c o n fi a r  e n  e l  
a v a n c e  e n  l a  c o b e r t u r a  d e  l a s  v a c u n a s ,  a u n q u e  p r e o c u p a  l a  d e b i l i d a d  e n  l a  
r e c u p e r a c i ó n  d e  l o s  s e g m e n t o s  d e  r e u n i o n e s  y  v i a j e s  c o r p o r a t i v o s  y  d e  
n e g o c i o s  i n d i v i d u a l e s .

E n  v i r t u d  d e l  c r í t i c o  e n t o r n o  a c t u a l ,  e n  e s t a  o c a s i ó n  s e  i n c l u y ó ,  n u e v a -
m e n t e ,  d e n t r o  d e l  P a n e l  A n á h u a c  l a  p r e g u n t a  d e  c o y u n t u r a  ¿ P a r a  c u á n d o  
e s t i m a  q u e  s e  h a b r á  c o n s o l i d a d o  l a  r e c u p e r a c i ó n  a  n i v e l e s  s i m i l a r e s  a  l o s  
d e  2 0 1 9 ?  7 . 7 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  s e ñ a l ó  q u e  p a r a  e s t e  m i s m o  a ñ o  ( a  
d i f e r e n c i a  d e l  l e v a n t a m i e n t o  a n t e r i o r  e n  q u e  n a d i e  s e  i m a g i n a b a  l a  
r e c u p e r a c i ó n  e n  e s t e  m i s m o  a ñ o ) ,  4 2 . 3 %  s e ñ a l a  q u e  p a r a  2 0 2 2  y  o t r o  
4 2 . 3 %  o p i n a  q u e  s e r á  e n  2 0 2 3 .  U n  7 . 7 %  o p i n a  q u e  s e r á  d e s p u é s  d e  2 0 2 3 .
( G r á fi c a  2 . 7 )  

P a r a  2 0 2 1 ,  s e  m a n t i e n e  l a  t e n d e n c i a  e n  l a  o p i n i ó n  d e  q u e  e l  s e g m e n t o  
q u e  m á s  s e  r e c u p e r a r á  e s  e l  d e  p l a c e r  n a c i o n a l  y  e l  q u e  m e n o s  e l  d e  
n e g o c i o s  i n t e r n a c i o n a l .   ( G r á fi c a  2 . 8 )Fuente: elaboración propia con datos del P a n e l  A n á h u a c .Gráfica 2.1.

Panel Anáhuac de expectativas del sector 
empresarial vs.resultados alcanzados. 

Primer cuatrimestre 2010-tercer cuatrimestre 2021

Expectativas Evaluación del cuatrimestre anterior
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Fuente: elaboración propia con datos del P a n e l  A n á h u a c .Gráfica 2.3.

Opinión empresarial sobre los resultados en el 
primer cuatrimestre 2021. Resultados por segmento 

¿Ha afectado la inseguridad a la actividad turística 
de las empresas o destinos? 

Tercer cuatrimestre 2020

Sí en gran medida

Sí, aunque marginalmente

No, de ninguna manera

Fuente: elaboración propia con datos del P a n e l  A n á h u a c .Gráfica 2.4.

Fuente: elaboración propia con datos del P a n e l  A n á h u a c .Gráfica 2.5.

¿Ha afectado la inseguridad a la actividad turística 
de las empresas o destinos? 

Primer cuatrimestre 2021

Sí en gran medida

Sí, aunque marginalmente

No, de ninguna manera

Fuente: elaboración propia con datos del P a n e l  A n á h u a c .Gráfica 2.�.

Evolución de la percepción sobre el nivel de 
afectación derivado de la inseguridad en la actividad 

turística de las empresas y destinos. 
Segundo cuatrimestre de 2010-primer cuatrimestre 2021

Si, en gran medida Si, aunque marginalmente
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n  e l  m a r c o  d e  l a  c o l a b o r a c i ó n  e n t r e  e l  C N E T  y  l a  U n i v e r s i -
d a d  A n á h u a c ,  d e s d e  h a c e  1 1  a ñ o s  d e  v i e n e  l e v a n t a n d o  d e  
m a n e r a  c u a t r i m e s t r a l  e l  i n s t r u m e n t o  d e n o m i n a d o  P a n e l  

A n á h u a c  q u e  b u s c a  m o n i t o r e a r  d e  p r i m e r a  m a n o  l a  p e r c e p c i ó n  d e  l o s  
r e p r e s e n t a n t e s  e m p r e s a r i a l e s  s o b r e  l a  m a r c h a  d e l  t u r i s m o  e n  e l  p a í s .  E n  
e s t e  P a n e l  A n á h u a c  s e  d a  s e g u i m i e n t o  a  l a  o p i n i ó n  e n t r e  l a s  e x p e c t a t i v a s  
d e l  c u a t r i m e s t r e  p o r  v e n i r  y  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  a l c a n z a d o s  e n  
e l  a n t e r i o r .  P a r a  e l l o  y  d e  m a n e r a  s i m i l a r  a  c o m o  s e  r e a l i z a  e n  e l  P a n e l  d e  
E x p e r t o s  d e  l a  O M T ,  s e  u t i l i z a  u n a  e s c a l a  e n  l a  q u e  l a s  r e s p u e s t a s ,  t a n t o  
p o r  l o  q u e  h a c e  a  l a s  e x p e c t a t i v a s  c o m o  a  l a s  e v a l u a c i o n e s ,  e s  p o n d e r a d a  
d e  l a  s i g u i e n t e  m a n e r a :  0  M u c h o  P e o r e s ,  5 0  P e o r e s ,  1 0 0  I g u a l e s ,  1 5 0  
M e j o r e s  y  2 0 0  M u c h o  M e j o r e s .

A l  i g u a l  q u e  e n  l a s  e d i c i o n e s  r e c i e n t e s  d e l  P a n o r a m a  d e  l a  A c t i v i d a d  

T u r í s t i c a ,  l a s  r e s p u e s t a s  a  e s t e  P a n e l  A n á h u a c  s i g u e n  d a n d o  c u e n t a  d e  l a s  
p e r c e p c i o n e s  d e  l a  i n d u s t r i a  a n t e  e l  i m p a c t o  d e  l a  p a n d e m i a  d e  
C O V I D - 1 9  e n  e l  t u r i s m o  m e x i c a n o .  A s í ,  s e  r e p o r t a  q u e  l o s  r e s u l t a d o s  
r e a l e s  o b t e n i d o s  e n  e l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  m u e s t r a n ,  n i v e l e s  

b a j o s  p e r o  m e j o r e s  q u e  l o s  d e  l o s  c u a t r i m e s t r e s  a n t e r i o r e s  ( 1 1 5 . 4  e n  l a  

e s c a l a  r e f e r i d a ) ,  s i t u á n d o s e ,  i n c l u s o ,  l i g e r a m e n t e  p o r  a r r i b a  d e  l a s  

e x p e c t a t i v a s  o r i g i n a l e s  ( 1 1 2 . 8 ) .  

E n  e s t a  o c a s i ó n  e l  1 1 . 5 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  s e ñ a l ó  q u e  d i c h o s  r e s u l t a -
d o s  r e a l e s  f u e r o n  m u c h o  p e o r e s ;  1 5 . 4 %  d i j o  q u e  f u e r o n  p e o r e s ;  t a m b i é n  
1 5 . 4 %  d e  q u i e n e s  r e s p o n d i e r o n  e s t a b l e c i e r o n  q u e  f u e r o n  i g u a l e s ;  e n  
t a n t o  q u e  4 6 . 2 %  r e p o r t a r o n  q u e  e s t o s  f u e r o n  m e j o r e s ;  y  e l  r e s t a n t e  1 1 . 5 %  
m e n c i o n ó  q u e  f u e r o n  m u c h o  m e j o r e s .  A l  i n i c i o  d e l  p e r i o d o ,  l a s  e x p e c t a t i -
v a s  d e  c o m p o r t a m i e n t o  i n d i c a b a n  q u e  n a d i e  e s p e r a b a  q u e  f u e r a n  m u c h o  

p e o r e s ;  3 3 . 3 %  p e n s a b a  q u e  s e r í a n  p e o r e s ;  p a r a  e l  2 4 . 2 %  s e r í a n  i g u a l e s ;  
2 7 . 3 %  o p i n a b a  q u e  s e r í a n  m e j o r e s ;  y  1 5 . 2  a fi r m a b a n  q u e  s e r í a n  m u c h o  

m e j o r e s .  D e n t r o  d e  l a s  r a z o n e s  m e n c i o n a d a s  p a r a  e x p l i c a r  e s t o s  i n d i c a -
d o r e s ,  e v i d e n t e m e n t e  s e  e n c u e n t r a  l a  p a n d e m i a  d e  C o v i d - 1 9 ,  c o n  t o d o s  
s u s  á n g u l o s  d e b i d o s  a l  c o n fi n a m i e n t o  y  a  l a  d e s a c e l e r a c i ó n  e c o n ó m i c a .  
P a r a  a q u e l l o s  q u e  r e p o r t a n  m e j o r e s  r e s u l t a d o s ,  e s t o s  s o n  a t r i b u i d o s  a  l o s  
c a m b i o s  e n  e l  s e m á f o r o  e p i d e m i o l ó g i c o  e n  v a r i o s  d e s t i n o s  t u r í s t i c o s  d e l  
p a í s  y  a l  a v a n c e  e n  l a  v a c u n a c i ó n  e n  E s t a d o s  U n i d o s .

 
C o m o  s e  p u e d e  o b s e r v a r  e n  l a  G r á fi c a  2 . 2 . ,  d e s t a c a  u n  i m p o r t a n t e  

a u m e n t o  e n  e l  r u b r o  d e  M e j o r e s  e n  l o s  r e s u l t a d o s  a l c a n z a d o s  c o n t r a  l o s  
p r e s u p u e s t a d o s ,  a u n q u e ,  t a m b i é n ,  l a  a p a r i c i ó n  d e  a l g u n o s  r e s u l t a d o s  
M u c h o  p e o r e s ,  e n  t a n t o  q u e  n o  h a b í a  r e p o r t e s  d e  q u e  e s t o s  s e r í a n  e s p e r a -
d o s .

E n  e l  c a s o  d e  n e g o c i o s  i n d i v i d u a l e s  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  c a t a l o -
g a d o s  c o m o  p e o r e s / m u c h o  p e o r e s  s o n  e l  2 3 . 1 %  y  l a  a p r e c i a c i ó n  d e  
r e s u l t a d o s  m e j o r e s / m u c h o  m e j o r e s  a l c a n z ó  e l  4 6 . 1 % ;  p a r a  e l  s e g m e n t o  
d e  n e g o c i o s  g r u p a l e s  l o s  r e s u l t a d o s  p e o r e s / m u c h o  p e o r e s  s o n  e l  2 8 . 0 %  

y  l o s  r e s u l t a d o s  m e j o r e s / m u c h o  m e j o r e s  f u e r o n  d e l  1 6 . 0 % ;  p o r  ú l t i m o ,  e n  
e l  s e g m e n t o  d e  p l a c e r  l o s  r e s u l t a d o s  f u e r o n  p e o r e s / m u c h o  p e o r e s  p a r a  e l  
1 6 . 0 %  y  m e j o r e s / m u c h o  p a r a  u n  5 6 % .  N u e v a m e n t e ,  s e  o b s e r v a n  d i f e r e n -
c i a s  e s t a d í s t i c a m e n t e  s i g n i fi c a t i v a s  e n  e l  s e g m e n t o  d e  p l a c e r  q u e  e s  e l  
m e n o s  a f e c t a d o  d e  t o d o s .  

C o n  i n d e p e n d e n c i a  d e  l a  a c t u a l  c o y u n t u r a ,  y  d e  m a n e r a  s i m i l a r  a  

l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  e n  l e v a n t a m i e n t o s  p r e v i o s ,  e l  s e c t o r  s i g u e  

r e c o n o c i e n d o  u n a  a f e c t a c i ó n  a  l o s  n e g o c i o s  y  a  l o s  d e s t i n o s  t u r í s t i c o s  

e n  v i r t u d  d e  l a  i n s e g u r i d a d .  A  l a  p r e g u n t a  “ ¿ H a  a f e c t a d o  l a  i n s e g u r i d a d  
a  l a  a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  d e  s u  e m p r e s a  o  d e s t i n o ? ” ,  n u e v a m e n t e ,  l a  m a y o r í a  
d e  l o s  e n t r e v i s t a d o s  ( 8 3 . 6 % )  s e ñ a l ó  q u e  s í  h a y  a f e c t a c i ó n .

C o m o  r e i t e r a d a m e n t e  s e  h a  i n s i s t i d o  e n  e s t a  p u b l i c a c i ó n ,  s i n  d u d a  y  
l u e g o  d e  3 3  l e v a n t a m i e n t o s  d e l  P a n e l  A n á h u a c ,  l a  p e r c e p c i ó n  s o b r e  l a  
i n s e g u r i d a d  s i g u e  s i e n d o  u n a  v a r i a b l e  c r í t i c a  q u e  c o m p r o m e t e  e l  
p o t e n c i a l  d e  d e s a r r o l l o  d e l  t u r i s m o  m e x i c a n o .

C o n  l a  i n f o r m a c i ó n  r e c a b a d a  e n  e l  P a n e l  A n á h u a c ,  e n  u n  c o m p l i c a d o  
e s c e n a r i o  s e  o b s e r v a  u n a  v i s i ó n  o p t i m i s t a ,  e n  b u e n a  m e d i d a  p o r q u e  s e  
c o m p a r a  c o n  l o s  m a l o s  r e s u l t a d o s  d e l  a ñ o  a n t e r i o r ,  c o n  e l l o  l o s  n i v e l e s  d e  
o p e r a c i ó n  r e g u l a r  d e  l a  i n d u s t r i a  s e  m a n t e n d r á n  p o r  d e b a j o  d e  l o  q u e  s e  
e s p e r a r í a  e n  u n  a ñ o  n o r m a l .  A s í ,  2 3 . 1 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  p i e n s a  q u e  l o s  
r e s u l t a d o s  d e  d i c h o  p e r i o d o  s e r á n  m u c h o  m e j o r e s ;  6 9 . 2 %  o p i n a  q u e  
s e r á n  m e j o r e s ;  y  7 . 7 %  l o s  a n t i c i p a n  c o m o  i g u a l e s  e n  c o m p a r a c i ó n  c o n  e l  
m i s m o  p e r i o d o  d e l  a ñ o  p r e v i o .  E l  i m a g i n a r i o  c o l e c t i v o  a d e m á s  d e  s e g u i r  
d o m i n a d o  p o r  l o s  t e m a s  d e r i v a d o s  d e  l a  p a n d e m i a ,  p a r a c e  c o n fi a r  e n  e l  
a v a n c e  e n  l a  c o b e r t u r a  d e  l a s  v a c u n a s ,  a u n q u e  p r e o c u p a  l a  d e b i l i d a d  e n  l a  
r e c u p e r a c i ó n  d e  l o s  s e g m e n t o s  d e  r e u n i o n e s  y  v i a j e s  c o r p o r a t i v o s  y  d e  
n e g o c i o s  i n d i v i d u a l e s .

E n  v i r t u d  d e l  c r í t i c o  e n t o r n o  a c t u a l ,  e n  e s t a  o c a s i ó n  s e  i n c l u y ó ,  n u e v a -
m e n t e ,  d e n t r o  d e l  P a n e l  A n á h u a c  l a  p r e g u n t a  d e  c o y u n t u r a  ¿ P a r a  c u á n d o  
e s t i m a  q u e  s e  h a b r á  c o n s o l i d a d o  l a  r e c u p e r a c i ó n  a  n i v e l e s  s i m i l a r e s  a  l o s  
d e  2 0 1 9 ?  7 . 7 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  s e ñ a l ó  q u e  p a r a  e s t e  m i s m o  a ñ o  ( a  
d i f e r e n c i a  d e l  l e v a n t a m i e n t o  a n t e r i o r  e n  q u e  n a d i e  s e  i m a g i n a b a  l a  
r e c u p e r a c i ó n  e n  e s t e  m i s m o  a ñ o ) ,  4 2 . 3 %  s e ñ a l a  q u e  p a r a  2 0 2 2  y  o t r o  
4 2 . 3 %  o p i n a  q u e  s e r á  e n  2 0 2 3 .  U n  7 . 7 %  o p i n a  q u e  s e r á  d e s p u é s  d e  2 0 2 3 .
( G r á fi c a  2 . 7 )  

P a r a  2 0 2 1 ,  s e  m a n t i e n e  l a  t e n d e n c i a  e n  l a  o p i n i ó n  d e  q u e  e l  s e g m e n t o  
q u e  m á s  s e  r e c u p e r a r á  e s  e l  d e  p l a c e r  n a c i o n a l  y  e l  q u e  m e n o s  e l  d e  
n e g o c i o s  i n t e r n a c i o n a l .   ( G r á fi c a  2 . 8 )
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Expectativas de recuperación a niveles 
observados en 2019

Fuente: elaboración propia con datos del P a n e l  A n á h u a c .Gráfica 2.�.

2021
2022
2023
Después de 2024

Fuente: elaboración propia con datos del P a n e l  A n á h u a c .Gráfica 2.�.

Percepción sobre el ritmo de recuperación en 2021 
en comparación con 2019 por segmentos

Negocios nacional Negocios internacional Placer nacional Placer internacional
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 L a  m á s  r e c i e n t e  e d i c i ó n  d e l  B a r ó m e t r o  d e l  T u r i s m o  
M u n d i a l  d e  l a  O M T ,  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  m e s  d e  m a y o  
d e  2 0 2 1 ,  r e p o r t a  q u e ,  e n  a d i c i ó n  a  l o s  1 , 0 6 8  m i l l o n e s  d e  

  L a s  r e g i o n e s  c o r r e s p o n d e n  c o n  l a  c l a s i fi c a c i ó n  d e  l a  O M T

3 El Turismo
en el mundo

Gráfica 3.3. Fuente: elaboración propia con datos de la OMT

v i a j e s  i n t e r n a c i o n a l e s  d e  c o n t r a c c i ó n  e n  2 0 2 0  ( - 7 2 . 8 % ) ,  l a  r e d u c c i ó n  
e n  l a s  l l e g a d a s  d e  t u r i s t a s  i n t e r n a c i o n a l e s  e n  e l  m u n d o  e n  e l  p r i m e r  
t r i m e s t r e  d e l  a ñ o ,  s e  s i t u ó  e n  u n  8 7 . 5 %  e n  r e l a c i ó n  c o n  e l  m i s m o  
p e r i o d o  d e  2 0 1 9  y  - 8 2 . 9 %  d e l  d e  2 0 2 0 .

L a s  t e m p r a n a s  e v i d e n c i a s  d e  l a  a f e c t a c i ó n  s e  m a n i f e s t a r o n  d e s d e  
f e b r e r o  d e  2 0 2 0  y  s e  p r o f u n d i z a r o n  e n  m a r z o .  C o m o  s e  o b s e r v a  e n  
l a  G r á fi c a  3 . 1 . ,  l u e g o  d e  u n a  d e s a c e l e r a c i ó n  e n  l a  c a í d a  e n  s e p t i e m -
b r e ,  n u e v a m e n t e ,  e s t a  s e  a g u d i z ó .  

Evolución interanual de las llegadas de turistas 
internacionales en el mundo (porcentaje de 

crecimiento). Enero 2019-marzo 2021

Fuente: elaboración propia con datos de la OMTGráfica 3.1.
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Comportamiento regional¹

L a  a f e c t a c i ó n  e n  l o s  v i a j e s  i n t e r n a c i o n a l e s  s i g u e  s i e n d o  g e n e r a l i z a -
d a  e n  l o s  p r i m e r o s  m e s e s  d e  2 0 2 1 ,  a u n q u e  e n  l a  r e g i ó n  a m e r i c a n a  
s e  o b s e r v a n  n i v e l e s  d e  c o n t r a c c i ó n  m e n o r e s  a  l o s  d e l  r e s t o  d e l  
m u n d o .  L a  m a y o r  c o n t r a c c i ó n  s e  s i g u e  r e g i s t r a n d o  e n  A s i a  P a c í fi c o  
( - 9 3 . 6 % ) ,  s e g u i d a  d e  E u r o p a  ( - 8 3 . 4 % ) ,  r e c o r d a n d o  s u  i m p o r t a n t e  
p e s o  e n  e l  c o n j u n t o  d e  l l e g a d a s .  P o r  o t r a  p a r t e ,  p o r  l a  r e l a c i ó n  q u e  
g u a r d a n  c o n  n u e s t r o  p a í s ,  s e  d e s t a c a  l a  r e g i ó n  d e l  C a r i b e  q u e ,  a l  
i g u a l  q u e  l o  h i c i e r a  e n  2 0 2 0 ,  t u v o  u n  d e s c e n s o  m e n o r  ( - 6 9 . 5 % ) .  

C o m o  s e  m u e s t r a  e n  l a s  G r á fi c a s  3 . 3 .  y  3 . 4 ,  e n  u n  a ñ o  a t í p i c o  
c o m o  2 0 2 0 ,  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  l a s  l l e g a d a s  e n  l a  r e g i ó n  e u r o p e a  
a u m e n t ó  a  5 9 . 0 %  e n  c o m p a r a c i ó n  c o n  e l  5 0 . 8 %  d e  2 0 1 9 ,  y  l a  d e  A s i a  
c a y ó  a l  1 4 . 3 % ,  d e s d e  e l  2 4 . 9 %  q u e  t u v o ,  t a m b i é n ,  e n  2 0 1 9 .  

Fuente: elaboración propia con datos de la OMTGráfica 3.2.

Crecimiento regional de las llegadas de turistas 
internacionales. Primer trimestre 2021 vs. primer 

trimestre 2020

África

Mundo

América

Norteamérica

Medio Oriente

Caribe

Europa

)sia 8aKyfiKo
 -100%    -90%     -80%      -70%     -60%      -50%     -40%      -30%     -20%     -10%     0%

-59.9%

-67.1%

-78.0%

-93.6%

-83.4%

-82.7%

-80.7%

-71.2%

Europa

Asia

América

Medio Oriente

África

Distribución de las llegadas de turistas 
internacionales en el mundo. 2020

59.0%

14.3%

17.5%

4.6% 4.6%

Gráfica 3.4. Fuente: elaboración propia con datos de la OMT
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internacionales en el mundo. 2019
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Fuente: OMT con datos de STRGráfica 3.5.

Alojamiento

D e  a c u e r d o  c o n  l a  i n f o r m a c i ó n  c o n s i g n a d a  e n  e l  D a s h b o a r d  d e  
l a  O M T ,  l a  o c u p a c i ó n  h o t e l e r a  e n  e l  m u n d o  p a r e c e  e m p e z a r  a  
m o s t r a r  u n a  t e n d e n c i a  d e  m e j o r í a  a  p a r t i r  d e l  m e s  d e  a b r i l  d e  2 0 2 1 .  
C o m o  s e  p u e d e  o b s e r v a r ,  l a  r e g i ó n  e u r o p e a  e s  l a  q u e  l l e v a  l a  p e o r  
p a r t e .

 Transporte aéreo

U n o  d e  l o s  f r e n t e s  m á s  g r a v e m e n t e  l a s t i m a d o s  p o r  l a  p a n d e m i a  e s  
e l  d e  l a  i n d u s t r i a  d e  l a  a v i a c i ó n .  D e  a c u e r d o  c o n  i n f o r m a c i ó n  d e  I A T A ,  
e n  c o m p a r a c i ó n  c o n  2 0 1 9 ,  e l  m e r c a d o  t o t a l  m e d i d o  e n  i n g r e s o s  p o r  
k i l ó m e t r o  ( R P K )  s e  e n c o n t r a b a  e n  e l  m e s  d e  a b r i l  - 6 5 . 4 % ,  c o n  u n  
m u c h o  m a y o r  a v a n c e  e n  e l  m e r c a d o  d o m é s t i c o  ( - 2 5 . 7 % )  q u e  e n  e l  
i n t e r n a c i o n a l  ( - 8 7 . 3 % ) .  P o r  e l  l a d o  d e  l a  o f e r t a ,  l a  r e c u p e r a c i ó n  e s  m á s  
i m p o r t a n t e  t o d a  v e z  q u e  l o s  d a t o s  p a r a  a b r i l  e n  a s i e n t o s  ( a v a i l a b l e  
s e a t  k i l o m e t e r s :  A S K )  s o n  - 5 4 . 5 %  e n  e l  t o t a l ,  - 1 5 . 3 %  e n  l o s  m e r c a d o s  
d o m é s t i c o s  y  - 7 6 . 0 %  e n  l o s  i n t e r n a c i o n a l e s .
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4
 L u e g o  d e  l a  l i g e r a  r e c u p e r a c i ó n  d e  fi n a l  d e l  a ñ o  p a s a d o  

r e p o r t a d a  e n  l a  a n t e r i o r  e d i c i ó n  d e  P a n o r a m a  d e  l a  

A c t i v i d a d  T u r í s t i c a  e n  M é x i c o ,  e l  t u r i s m o  m e x i c a n o  t u v o  

Comportamiento 
de la demanda turística

u n  m u y  m a l  i n i c i o  d e  2 0 2 1 ,  a u n q u e  a  p a r t i r  d e  a b r i l  s e  o b s e r v a  u n a  
n u e v a  t e n d e n c i a  d e  r e c u p e r a c i ó n .  P a r t e  d e  l o s  m a l o s  r e s u l t a d o s  d e l  
t u r i s m o  i n t e r n a c i o n a l  s e  d e r i v a n  d e  l a  r e s t r i c c i ó n  i m p u e s t a  p o r  e l  
g o b i e r n o  c a n a d i e n s e  a  l o s  v u e l o s  a  m ú l t i p l e s  d e s t i n o s ,  i n c l u y e n d o  l o s  
m e x i c a n o s .  L a s  r a z o n e s  q u e  e x p l i c a n  l a  r e c u p e r a c i ó n  t i e n e n  q u e  v e r  
c o n  l a  S e m a n a  S a n t a  y  t a m b i é n  c o n  e l  a v a n c e  e n  l a  v a c u n a c i ó n  e n  
E s t a d o s  U n i d o s  l o  q u e  h a  i m p u l s a d o  l a  d e m a n d a  d e  v i a j e s  d e  e s t e  
m e r c a d o ,  s i n  d e j a r  d e  r e c o r d a r  q u e  m u c h o s  o t r o s  p a í s e s  m a n t e n í a n  
r e s t r i c c i o n e s  a  l o s  v i a j e s .  L a  d e m a n d a  d e  l o s  m e x i c a n o s  p o r  i r  a  
E s t a d o s  U n i d o s  e n  u n  t u r i s m o  d e  v a c u n a c i ó n ,  t a m b i é n  f u e  m u y  
v i s i b l e .

A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  p r e s e n t a n  l o s  r e s u l t a d o s  a l c a n z a d o s ,  r e c o r -
d a n d o  q u e  s a l v o  i n d i c a c i ó n  e n  c o n t r a r i o  e l  p e r i o d o  d e  a n á l i s i s  
c o r r e s p o n d e  a  l o s  p r i m e r o s  c u a t r i m e s t r e s  d e  c a d a  a ñ o .  

4.1. Balanza Turística

U n o  d e  l o s  m á s  i m p o r t a n t e s  a p o r t e s  d e l  t u r i s m o  a  l a  e c o n o m í a  e s  
s u  c o n t r i b u c i ó n  e n  l o s  e q u i l i b r i o s  d e  l a  B a l a n z a  d e  P a g o s .  E n  e l  
p e r i o d o  q u e  s e  r e p o r t a  l a  B a l a n z a  T u r í s t i c a  r e g i s t r ó  u n  s a l d o  
p o s i t i v o  d e  3 . 1  m i l e s  d e  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s  ( m m d d ) ;  l o  q u e  
s i g n i fi c a  u n a  m u y  s i g n i fi c a t i v a  c a í d a  d e  2 5 . 1 %  y  4 8 . 4 % ,  e n  
c o m p a r a c i ó n  c o n  l o s  m i s m o s  p e r i o d o s  d e  2 0 2 0  y  2 0 1 9 ,  r e s p e c t i -
v a m e n t e .

Saldo de la Balanza Turística. 
Enero-abril 2015-2021. Miles de dólares

Fuente: elaboración propia con datos del Banco de México e Inegi.
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Gráfica 4.1.

Fuente: elaboración propia con datos del Banco de México e Inegi.Gráfica 4.2.1.

Ingreso de divisas por otros visitantes 
internacionales. Enero-abril 2015-2021. 

Miles de dólares 
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4.2. Ingreso de divisas por visitantes internacionales

E n  e s t e  r u b r o  s e  o b s e r v a  l a  g r a v e d a d  d e  l a s  a f e c t a c i o n e s  a l  r e g i s -
t r a r s e  u n a  d i s m i n u c i ó n  d e  3 0 . 9 %  y  5 3 . 6 % ,  e n  c o m p a r a c i ó n  c o n  
l o s  m i s m o s  p e r i o d o s  d e  2 0 2 0  y  2 0 1 9 ,  r e s p e c t i v a m e n t e ,  p a s a n d o  
d e  9 . 1  m m d d  e n  e l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e  2 0 1 9 ,  a  6 . 1  e n  e l  d e  
2 0 2 0  y  4 . 2  e n  e l  d e  2 0 1 9 .  E n  l a  g r á fi c a  4 . 2 . 2 .  s e  p u e d e  i d e n t i fi c a r  e l  
d e s c e n s o  e n  e l  r i t m o  e n  l a  t a s a  d e  c r e c i m i e n t o  i n t e r a n u a l  d e s d e  e l  
m e s  d e  s e p t i e m b r e  d e  2 0 1 9 ,  q u e  p o r  e f e c t o  d e  l a  p a n d e m i a  s e  h a  
p r o f u n d i z a d o  n o t a b l e m e n t e ,  a u n q u e ,  c o m o  y a  s e  h a  c o m e n t a d o ,  
e m p i e z a  a  r e c o n o c e r s e  u n  p a u l a t i n o  p r o c e s o  d e  m e j o r a .

Evolución interanual del ingreso de divisas por 
visitantes internacionales.

Enero 2019-abril 2021*
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Fuente: elaboración propia con datos del Banco de México e Inegi.Gráfica 4.2.2.
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* Nota: Los comparativos de marzo y abril de 2021 son con los mismos meses de 2019.
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77.8%

5.9%

Estructura de los ingresos por tipo de viajero 
internacional. Enero-abril 2021

Turistas vía aérea                         Turistas vía terrestre Turistas fronterizos                     

Excursionistas fronterizos                  Cruceristas

8.7% 7.6%

Fuente: elaboración propia con datos del Banco de México e Inegi.Gráfica 4.3.

Fuente: elaboración propia con datos del Banco de México e Inegi.Gráfica 4.4.1.

Llegadas de turistas internacionales. 
Enero-abril 2015-2021. Miles
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Llegadas de turistas no fronterizos.
Enero-abril 2015-2021. Miles
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Fuente: elaboración propia con datos del Banco de México e Inegi.Gráfica 4.4.2.

 

4.3. Estructura de los ingresos

C o n f o r m e  a  l o s  c r i t e r i o s  e s t a d í s t i c o s  i n t e r n a c i o n a l e s  s e  i d e n t i fi c a n  
d i f e r e n t e s  g r u p o s  d e  v i a j e r o s  q u e  s e  i n t e r n a n  a l  p a í s ,  c u y o  g a s t o  s e  
i n c l u y e  e n  l a  c u e n t a  d e  v i a j e r o s  i n t e r n a c i o n a l e s  d e  l a  B a l a n z a  d e  P a g o s .

C o m o  s e  o b s e r v a  e n  l a  G r á fi c a  4 . 3 . ,  e l  c o m p o n e n t e  m á s  r e l e v a n t e  
d e  l o s  i n g r e s o s  e s  e l  d e  l o s  t u r i s t a s  n o  f r o n t e r i z o s  q u e  s e  i n t e r n a n  
p o r  v í a  a é r e a .  A l  s u m a r  d i c h o s  i n g r e s o s  c o n  l o s  d e  q u i e n e s  s e  
i n t e r n a n  m á s  a l l á  d e  l a  f r o n t e r a  p o r  v í a  t e r r e s t r e ,  s e  t i e n e  q u e  e l  
c o n j u n t o  d e  l o s  i n g r e s o s  p o r  t u r i s t a s  n o  f r o n t e r i z o s  o  t u r i s m o  d e  
i n t e r n a c i ó n  e s  d e l  8 3 . 7 %  ( 7 7 . 8 %  t u r i s t a s  a é r e o s  y  5 . 9 %  t u r i s t a s  
t e r r e s t r e s ) .  N o r m a l m e n t e ,  l a  c o n t r i b u c i ó n  d e l  s e g m e n t o  a é r e o  s e  
s i t ú a  e n  t o r n o  a l  8 0 %  d e l  t o t a l  d e  l o s  i n g r e s o s ;  l a  v a r i a c i ó n  o b e d e c e  
a  u n a  m a y o r  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  i n g r e s o s  e n  l a  r e g i ó n  f r o n t e r i z a .  E l  
c o n j u n t o  d e  l o s  v i a j e r o s  f r o n t e r i z o s  a p o r t a  e l  1 6 . 3 %  d e  l o s  i n g r e s o s  
( 7 . 6 %  t u r i s t a s  y  8 . 7 %  e x c u r s i o n i s t a s ) .  F i n a l m e n t e ,  a l  n o  h a b e r s e  
r e g i s t r a d o  a r r i b o  d e  p a s a j e r o s  e n  c r u c e r o s ,  n o  h u b o  c o n t r i b u c i ó n  d e  
e s t o s  i n g r e s o s  e n  e l  t o t a l .

 

4.4. Llegadas de turistas internacionales

E l  r e t r o c e s o  e n  e l  a r r i b o  d e  e s t o s  v i a j e r o s  f u e  d e l  2 6 . 9 %  e n  
c o m p a r a c i ó n  c o n  2 0 2 0  y  d e  4 4 . 7 %  c o n  r e l a c i ó n  a  2 0 1 9 ,  a l c a n z á n -
d o s e  u n  t o t a l  d e  8 . 1  m i l l o n e s  d e  l l e g a d a s ,  m u y  l e j o s  d e  l a s  1 4 . 7  
m i l l o n e s  r e p o r t a d a s  e n  e l  2 0 1 9 .

 2015        2016        2017         2018        2019         2020        2021

L o s  t u r i s t a s  n o  f r o n t e r i z o s ,  t u v i e r o n  u n a  e v o l u c i ó n  s i m i l a r  c o n  u n  
d e c r e m e n t o  d e  2 8 . 7 %  y  5 2 . 5 % ,  e n  c o m p a r a c i ó n  c o n  l o s  m i s m o s  
p e r i o d o s  d e  2 0 2 0  y  2 0 2 1 .

 2015        2016        2017         2018        2019         2020        2021

C o m o  s e  h a  r e p o r t a d o  d e s d e  e l  i n i c i o  d e  l a  p a n d e m i a ,  p o r  r e s p o n d e r  
a  u n a  d i n á m i c a  d i f e r e n t e ,  l a s  l l e g a d a s  d e  t u r i s t a s  f r o n t e r i z o s  h a n  c a í d o  
m e n o s :  2 5 . 1 %  e n  c o m p a r a c i ó n  c o n  2 0 2 0  y  3 5 . 0  %  c o n  2 0 1 9 .  

8,000

6,000

4,000

2,000

0

Fuente: elaboración propia con datos del Banco de México e Inegi.Gráfica 4.4.3.

Llegadas de turistas fronterizos.
Enero-abril 2015-2021. Miles

 2015        2016        2017         2018        2019         2020        2021

E s  r e l e v a n t e  s e ñ a l a r  q u e  l a  t e n d e n c i a  d e  a u m e n t o  e n  l a  p r o p o r c i ó n  
d e  l o s  t u r i s t a s ,  e n  e l  t o t a l  d e  l o s  v i s i t a n t e s  f r o n t e r i z o s  s e  s o s t i e n e  e  
i n c l u s o  s e  a c r e c i e n t a  d u r a n t e  l a  p a n d e m i a ,  c o m o  s e  p u e d e  o b s e r v a r  
e n  l a  G r á fi c a  4 . 4 . 4 .

Proporción de turistas fronterizos vs. 
excursionistas fronterizos. 

Enero-abril 2015-2021

Fuente: elaboración propia con datos del Banco de México e Inegi.Gráfica 4.4.4.

Turistas                 Excursionistas

 2015        2016        2017         2018        2019         2020        2021
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Llegadas de turistas no fronterizos por vía aérea. 
Enero 2013-abril 2021. Miles (serie suavizada con 

promedios móviles 12 meses)
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Fuente: elaboración propia con datos de la Unidad de Política Migratoria 
de la Segob

Variación interanual de las llegadas aéreas en 
el top ten de mercados emisores en 2019. 

Enero-abril 2021 vs. enero-abril 2019
Canadá
Reino Unido
Alemania
Francia
Argentina
Perú
España
Colombia
Brasil
Estados Unidos

-90% -80% -10%-20%-30%-40%-50%-60%-70% 0%

Distribución de ingreso de turistas por vía aérea. 
Enero-abril 2021

Fuente: elaboración propia con datos de la Agencia Federal de Aviación Civil.Gráfica 4.5.4.

Cancún
CDMX
Los Cabos
Puerto Vallarta
Guadalajara

49.3%

8.0%

13.3%

5.1%

14.7%

Fuente: elaboración propia con datos del Banco de México e Inegi.Gráfica 4.5.1.

Llegadas de turistas no fronterizos por vía aérea.
2015-2021. Miles
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 2015        2016        2017         2018        2019         2020        2021

4.5. Llegadas de turistas aéreos

L o s  t u r i s t a s  q u e  i n g r e s a r o n  p o r  v í a  a é r e a  c a y e r o n  3 3 . 8  y  5 6 . 4 % ,  
c o m p a r a d o  c o n  e l  m i s m o  p e r i o d o  d e  2 0 2 0  y  2 0 1 9 ,  r e s p e c t i v a m e n t e .  

C o m o  s e  s u e l e  h a c e r  e n  e s t a  p u b l i c a c i ó n ,  s e  p r e s e n t a  u n a  
r e v i s i ó n  d e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  e s t a  v a r i a b l e  e n  u n a  s e r i e  l a r g a ,  
h a c i e n d o  u n  t r a t a m i e n t o  d e  s u a v i z a m i e n t o  d e  l a  s e r i e  a  t r a v é s  d e  
p r o m e d i o s  m ó v i l e s  d e  1 2  m e s e s ,  l o  q u e  p e r m i t e  c o n fi r m a r ,  a d e m á s  
d e  u n a  t e n d e n c i a  d e  d e s a c e l e r a c i ó n  e n  l o s  c r e c i m i e n t o s  e n  l o s  
ú l t i m o s  2  a ñ o s ,  e l  i n i c i o  d e  u n a  p r o f u n d a  c a í d a  d e r i v a d a  d e  l a  
p a n d e m i a  d e  C o v i d - 1 9 .

Fuente: elaboración propia con datos del Banco de México e Inegi.Gráfica 4.5.2.
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T o d o s  l o s  m e r c a d o s  e m i s o r e s  r e l e v a n t e s  p a r a  e l  p a í s  a c u m u l a n  
u n a  i m p o r t a n t e  c o n t r a c c i ó n  e n  l o s  4  p r i m e r o s  m e s e s  d e  2 0 2 1 .  E n  l a  
G r á fi c a  4 . 5 . 3 .  s e  m u e s t r a  l a  c a í d a  a l c a n z a d a  e n  e l  c u a t r i m e s t r e  q u e  
s e  r e p o r t a  e n  l o s  1 0  m e r c a d o s  m á s  i m p o r t a n t e s ,  d e  a c u e r d o  c o n  l a  
p o s i c i ó n  a l c a n z a d a  e n  2 0 1 9 .   E l  d e t a l l e  c o n  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  
l o s  q u i n c e  p r i n c i p a l e s  m e r c a d o s  a l  p a í s  e n  e l  p e r i o d o ,  s e  e n c u e n t r a  
e n  e l  C a p í t u l o  8 ,  T a b l a  8 . 2 . 1 .   ( V e r  G r á fi c a  4 . 5 . 3 . )

E n  l í n e a  c o n  l a  t e n d e n c i a  o b s e r v a d a  e n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s ,  5  
a e r o p u e r t o s  c o n c e n t r a n  m á s  d e l  9 0 %  d e  l a s  l l e g a d a s  d e  t u r i s t a s  p o r  
v í a  a é r e a :  C a n c ú n  ( 4 9 . 3 % ) ,  C D M X  ( 1 4 . 7 % ) ,  L o s  C a b o s  ( 1 3 . 3 % ) ,  
P u e r t o  V a l l a r t a  ( 8 . 0 % )  y  G u a d a l a j a r a  ( 5 . 1 % ) .

Gráfica 4.5.3.

-97.7%
-91.5%
-79.9%
-79.3%
-78.7%
-75.2%
-67.1%
-55.3%
-49.0%
-36.7%

4.6. Llegadas de turistas por vía terrestre

L u e g o  d e  u n  l a r g o  p e r i o d o  d e  l e t a r g o ,  e s t e  s e g m e n t o  e m p e z ó  u n a  
i n t e r e s a n t e  e x p a n s i ó n  q u e  f u e  i n t e r r u m p i d a  p o r  l a  p a n d e m i a .  A s í ,  
l a s  l l e g a d a s  d e  t u r i s t a s  q u e  i n g r e s a r o n  p o r  e s t a  v í a  a u m e n t a r o n  3 . 4 %  
c o n  r e l a c i ó n  a l  m i s m o  p e r i o d o  d e  2 0 2 0  y  s e  e n c u e n t r a n  2 6 . 4 %  p o r  
d e b a j o  d e l  d e  2 0 1 9 .  

4.7. Ingresos por turistas internacionales

L o s  i n g r e s o s  r e p o r t a d o s  d e  e s t o s  v i a j e r o s  e n  e n e r o - a b r i l  2 0 2 1 ,  s e  
c o n t r a j e r o n  2 9 . 7  y  5 3 . 7 %  e n  r e l a c i ó n  c o n  e l  m i s m o  p e r i o d o  d e  2 0 2 0  
y  2 0 1 9 ,  r e s p e c t i v a m e n t e .

Fuente: elaboración propia con datos del Banco de México e Inegi.
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Llegadas de turistas no fronterizos por vía terrestre.
Enero-abril 2015-2021. Miles

 2015        2016        2017         2018        2019         2020        2021

Gráfica 4.�.
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E n  e s p e c í fi c o ,  l o s  i n g r e s o s  d e  l o s  v i a j e r o s  q u e  s e  i n t e r n a r o n  a l  
p a í s  p o r  v í a  a é r e a  c a y e r o n  3 2 . 6  y  5 6 . 0 % ,  r e s p e c t i v a m e n t e  e n  c o m p a -
r a c i ó n  c o n  e l  m i s m o  p e r i o d o  d e  2 0 1 9 .
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Fuente: elaboración propia con datos del Banco de México e Inegi.Gráfica 4.�.2.

Ingresos por turistas internacionales aéreos 
Enero-abril 2021. Millones de dólares

 2015        2016        2017         2018        2019         2020        2021

C o m o  s e  p u e d e  v e r  e n  l a  G r á fi c a  4 . 7 . 3 . ,  p r o d u c t o  d e  l a  p a n d e m i a ,  
l a  p r o p o r c i ó n  d e  l o s  i n g r e s o s  d e  l o s  t u r i s t a s  a é r e o s  h a  r e t r o c e d i d o  
e n  r e l a c i ó n  c o n  e l  t o t a l  d e  i n g r e s o s  p o r  v i s i t a n t e s  i n t e r n a c i o n a l e s .

Proporción de los ingresos por visitantes aéreos 
sobre el total de los ingresos. Enero-abril 

2015-2021

 2015        2016        2017         2018        2019         2020        2021
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P o r  o t r o  l a d o ,  l o s  i n g r e s o s  d e  l o s  t u r i s t a s  f r o n t e r i z o s  t a m b i é n  
c a y e r o n  e n  e l  p e r i o d o  r e p o r t a d o ,  p e r o  e n  u n a  p r o p o r c i ó n  m e n o r  
q u e  l a  d e  o t r a s  v a r i a b l e s :  - 6 . 8  y  - 2 1 . 5 % ,  e n  c o m p a r a c i ó n  c o n  e l  
m i s m o  p e r i o d o  d e  2 0 2 0  y  2 0 1 9 ,  r e s p e c t i v a m e n t e .

Fuente: elaboración propia con datos del Banco de México e Inegi.Gráfica 4.�.3.

Ingresos por turismo fronterizo. Enero-abril 
2015-2021. Millones de dólares

 2015        2016        2017         2018        2019         2020        2021

Ingresos por turistas internacionales. 
Enero-abril 2015-2021. Millones de dólares
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Fuente: elaboración propia con datos del Banco de México e Inegi.Gráfica 4.�.1.
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Fuente: elaboración propia con datos del Banco de México e Inegi.Gráfica 4.�.4.

4.8. Excursionistas fronterizos

R e c o r d a n d o  q u e  d e  a c u e r d o  c o n  l o s  c r i t e r i o s  e s t a d í s t i c o s  
i n t e r n a c i o n a l e s ,  l o s  e x c u r s i o n i s t a s  s o n  a q u e l l o s  v i a j e r o s  q u e  n o  
p e r n o c t a n ,  e l  v o l u m e n  d e  l o s  e x c u r s i o n i s t a s  f r o n t e r i z o s  r e p o r t a ,  
t a m b i é n ,  u n a  c a í d a  i m p o r t a n t e  ( - 3 6 . 1  y  - 4 7 . 9  e n  r e l a c i ó n  c o n  e l  
m i s m o  p e r i o d o  d e  e n e r o - a b r i l  d e  2 0 2 0  y  2 0 1 9 ,  r e s p e c t i v a m e n t e ) .

Llegadas de excursionistas fronterizos.
Enero-abril 2015-2021. Millones
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Fuente: elaboración propia con datos del Banco de México e Inegi.Gráfica 4.�.1.

P o r  l o  q u e  s e  r e fi e r e  a l  g a s t o  d e  e s t o s  v i a j e r o s ,  t a m b i é n  s e  o b s e r v a  
u n a  c o n t r a c c i ó n ,  a u n q u e  m e n o r  a  l a  d e  o t r a s  v a r i a b l e s  ( - 1 7 . 2  y  
- 2 8 . 9 % ,  r e s p e c t i v a m e n t e ) .

 2015        2016        2017         2018        2019         2020        2021

Ingresos por excursionistas fronterizos 
Enero-abril 2015-2021. Millones de dólares

Fuente: elaboración propia con datos del Banco de México e Inegi.Gráfica 4.�.2.
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  E n  e l  c a p í t u l o  1 2  s e  i d e n t i fi c a n  l o s  4 4  d e s t i n o s  q u e  c u m p l e n  c o n  e s t e  r e q u i s i t o .

4.9. Gasto medio

S e  p r e s e n t a n ,  a  c o n t i n u a c i ó n ,  l a s  v a r i a c i o n e s  a l c a n z a d a s  e n  e l  
g a s t o  m e d i o  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  e n e r o - a b r i l  p a r a  l o s  d i s t i n t o s  
s e g m e n t o s  d e  v i a j e r o s ,  e x c e p t o  p a r a  l o s  v i s i t a n t e s  e n  c r u c e r o ,  c u y a  
i n f o r m a c i ó n  c o m p l e t a  s e  p r e s e n t a  e n  e l  a p a r t a d o  4 . 1 0 .  E s  d e  d e s t a -
c a r  q u e  e n  v a r i o s  r u b r o s  h a y  i n c r e m e n t o  e n  r e l a c i ó n  c o n  2 0 1 9 .

Segmento
Gasto medio 

2019 
(dólares)

Gasto medio
2020 

(dólares)

Variación 

2021 vs. 
2020

Visitantes 
internacionales

Turistas 
internacionales

Turistas no 
fronterizos

Turistas no 
fronterizos por vía 
aérea

Turistas fronterizos

Excursionistas 
fronterizos

279.7

570.5

974.1

1,050.4

63.0

36.7

206.7

412.0

844.6

967.1

57.6

38.6

-3.3%

-17.0%

-5.8%

1.0%

19.8%

34.9%

Fuente: elaboración propia con datos del Banco de Inegi.7aEOa 4.�.

2019
2021 vs. 

270.4

473.7

917.9

1,060.5

75.5

49.5

30.8%

15.0%

8.7%

9.7%

31.0%

28.1%

Gasto medio
2021 

(dólares)

4.10. Visitantes en cruceros

S i n  d u d a ,  e s t e  e s  u n o  d e  l o s  s e g m e n t o s  m a y o r m e n t e  a f e c t a d o s  
p o r  l a  p a n d e m i a .  D u r a n t e  e l  p e r i o d o  e n e r o - a b r i l  2 0 2 1 ,  M é x i c o  n o  
r e c i b i ó  n i n g u n a  e m b a r c a c i ó n .  C o n  e l l o  s e  a c u m u l a n  1 3  m e s e s  
c o n s e c u t i v o s  s i n  v i s i t a n t e s  p o r  c r u c e r o s  e n  l o s  p u e r t o s  m e x i c a n o s .  
( V e r  G r á fi c a s  4 . 1 0 . 1 .  y  4 . 1 0 . 2 . )
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Visitantes en cruceros. Enero-abril 2015-2021. 
Miles

Fuente: elaboración propia con datos del Banco de México e Inegi.Gráfica 4.10.1.

 2015        2016        2017         2018        2019         2020        2021

4.11. Turistas al exterior

     E l  g a s t o  d e  l o s  v i s i t a n t e s  i n t e r n a c i o n a l e s  e n  s u s  v i a j e s  a l  e x t e r i o r  
c a y ó  4 2 . 8  y  6 3 . 4 %  e n  r e l a c i ó n  c o n  e l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0  y  
2 0 1 9 ,  r e s p e c t i v a m e n t e ,  t o t a l i z a n d o  u n a  r e d u c c i ó n  s u p e r i o r  a  1 . 1  m i l e s  

d e  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s .  L a s  s a l i d a s  d e  t u r i s t a s  i n t e r n a c i o n a l e s  s e  
c o n t r a j e r o n  3 1 . 5  y  5 1 . 8 % ,  c o n  l o  q u e  e n  e l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e l  
a ñ o  s e  r e p o r t a n  2 . 7  m i l l o n e s .

L o s  v i a j e s  d e  l o s  r e s i d e n t e s  e n  e l  p a í s  a l  e x t e r i o r  p o r  v í a  a é r e a  
d e c r e c i e r o n  2 5 . 7  y  4 8 . 1 % .  ( V e r  G r á fi c a  4 . 1 1 . )
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Ingresos por visitantes en crucero.
 Enero-abril 2021. Millones de dólares

Fuente: elaboración propia con datos del Banco de México e Inegi.Gráfica 4.10.2.
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Fuente: elaboración propia con datos del Banco de México e Inegi.Gráfica 4.11.

Turistas al exterior por vía aérea. 
Enero-abril 2015-2021. Miles
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4.12. Turismo doméstico

E n  e l  c a s o  d e l  m e r c a d o  d e  l o s  r e s i d e n t e s  e n  e l  p a í s ,  c o m ú n m e n t e  
d e n o m i n a d o  t u r i s m o  n a c i o n a l ,  s e  a p r e c i a ,  l a  m i s m a  t e n d e n c i a  d e  
d e s a c e l e r a c i ó n  q u e  e n  e l  m e r c a d o  i n t e r n a c i o n a l .  D e  e s t a  f o r m a  l a s  
l l e g a d a s  d e  t u r i s t a s  r e s i d e n t e s  a  c u a r t o s  d e  h o t e l  e n  a q u e l l o s  
d e s t i n o s  q u e  t i e n e n  m á s  d e  2 , 0 0 0  h a b i t a c i o n e s   d e c r e c i e r o n  1 3 . 7  y  
4 2 . 8 %  e n  c o m p a r a c i ó n  c o n  2 0 2 0  y  2 0 1 9 ,  r e s p e c t i v a m e n t e .  



Fuente: elaboración propia con datos de D a t a t u rGráfica 4.12.

Llegadas de turistas residentes a cuartos de hotel. 
Enero-abril 2015-2021. Miles
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4.13. Llegadas de turistas a establecimientos de 
alojamiento

M a n t e n i e n d o  e l  c r i t e r i o  d e  a n a l i z a r  l o s  4 4  d e s t i n o s  t u r í s t i c o s  c o n  
m á s  d e  2 , 0 0 0  e s t a b l e c i m i e n t o s ,  l a s  l l e g a d a s  d e  t u r i s t a s  a  e s t a b l e c i -
m i e n t o s  h o t e l e r o s  e n  e l  p e r i o d o  t u v i e r o n  u n  d e c r e m e n t o  d e  4 4 . 5  y  
1 8 . 4 %  c o n  r e l a c i ó n  a  2 0 1 9  y  2 0 2 0 ,  p a r a  s i t u a r s e  e n  u n  t o t a l  d e  1 4 . 2  
m i l l o n e s  e n  e l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e l  a ñ o .

L a s  l l e g a d a s  d e  t u r i s t a s  n o  r e s i d e n t e s  c a y e r o n  4 8 . 8  y  2 7 . 1 % ,  e n  
t a n t o  q u e  l a s  d e  r e s i d e n t e s  e n  e l  p a í s  l o  h i c i e r o n  e n  4 2 . 8 .  y  1 3 . 7 % ,  
c o m o  s e  m e n c i o n ó  e n  l a  s e c c i ó n  a n t e r i o r .

E s  c l a r o  q u e  u n  e s c e n a r i o  d e  t a n  a l t a  c o m p l e j i d a d  c o m o  e l  q u e  s e  
v i v e ,  s u p o n e  e n o r m e s  r e t o s  p a r a  t o d o s  l o s  d e s t i n o s  t u r í s t i c o s  d e l  
p a í s .  E n  e l  p e r i o d o  q u e  s e  r e p o r t a  n o  h a y  n i n g ú n  d e s t i n o  q u e  m u e s -
t r e  u n  a u m e n t o  e n  l a s  l l e g a d a s  d e  t u r i s t a s  a  e s t a b l e c i m i e n t o s  
h o t e l e r o s .

C o m o  e s  c o s t u m b r e ,  e n  e l  C a p í t u l o  8  s e  i n c l u y e n  l o s  r a n k i n g s  d e  
l o s  p r i n c i p a l e s  i n d i c a d o r e s  d e  a l o j a m i e n t o  d e  l o s  4 4  d e s t i n o s  c o n  
m á s  d e  2 , 0 0 0  h a b i t a c i o n e s .

Llegadas  a cuartos de hotel. 
Enero-abril 2015-2021. Miles
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Fuente: elaboración propia con datos de D a t a t u rGráfica 4.13
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5.1. Componente aéreo por tipo de vuelo

 D

Transporte
Aéreo5

Tráfico de pasajeros aéreos y tasa de crecimiento 
interanual.

Enero-abril 2015-2021

Fuente: elaboración propia con información de la Agencia Federal 
de Aviación CivilGráfica 5.1.1.
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Pasajeros aéreos nacionales e internacionales. 
Abril 2019-2021

Gráfica 5.1.2.
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Fuente: elaboración propia con información de la Agencia Federal 
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e  a c u e r d o  c o n  l o s  d a t o s  p r o p o r c i o n a d o s  p o r  l a  A g e n c i a  

F e d e r a l  d e  A v i a c i ó n  C i v i l  d e  l a  S e c r e t a r í a  d e  C o m u n i -

c a c i o n e s  y  T r a n s p o r t e s ,  a l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  

s e  o b s e r v a ,  t a m b i é n ,  u n a  d e s a c e l e r a c i ó n  e n  l o s  v o l ú m e n e s  d e  p a s a -

j e r o s  t r a n s p o r t a d o s  p o r  v í a  a é r e a .

C o n s i d e r a n d o  t o d o s  s u s  c o m p o n e n t e s  ( n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l ,  

r e g u l a r  y  c h á r t e r ) ,  s e  r e g i s t r ó  u n  m o v i m i e n t o  d e  1 9 . 5  m i l l o n e s  d e  

p a s a j e r o s ,  l o  q u e  s i g n i fi c ó  u n  d e c r e m e n t o  g l o b a l  d e  1 8 . 7 %  r e s p e c t o  

a l  a ñ o  p r e v i o  y  4 2 . 2 %  r e s p e c t o  d e  2 0 1 9 ;  r e p r e s e n t a n d o  u n a  c a í d a  

s i n  p r e c e d e n t e s .

E n  p a r t i c u l a r  e l  c o m p a r a t i v o  i n t e r a n u a l  d e l  m e s  d e  a b r i l  m u e s t r a  

u n  d e s c e n s o  d e  3 0 . 7 %  r e s p e c t o  d e  2 0 1 9 ,  y a  q u e  m i e n t r a s  q u e  e n  

a b r i l  d e  2 0 1 9  s e  r e p o r t a r o n  8 . 7  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s ,  e n  2 0 2 1  h u b o  

s o l o  6 . 0  m i l l o n e s .  P o r  s u p u e s t o ,  e l  r e s u l t a d o  d e  2 0 2 1  e s  c o n s i d e r a -

b l e m e n t e  m e j o r  r e s p e c t o  d e  2 0 2 0 ,  d o n d e  s e  r e g i s t r a r o n  a p e n a s  0 . 5  

m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s ,  e n  u n  m o m e n t o  e n  e l  q u e  l a  m a y o r í a  d e  l o s  

d e s t i n o s  h a b í a n  d e c r e t a d o  y a  u n  e s t r i c t o  c o n fi n a m i e n t o  a  s u  p o b l a -

c i ó n .  V e r  G r á fi c a  5 . 1 . 2 .

   E n  l o s  v u e l o s  r e g u l a r e s  n a c i o n a l e s  s e  t r a n s p o r t a r o n  7 . 8  m i l l o n e s  d e  

p a s a j e r o s ,  c o n  l o  q u e  s e  t u v o  u n a  r e d u c c i ó n  d e  3 3 . 0 %  r e s p e c t o  d e  2 0 2 0  

y  5 3 . 3 %  r e s p e c t o  d e  2 0 1 9 ;  p o r  o t r a  p a r t e ,  e n  l o s  v u e l o s  r e g u l a r e s  i n t e r n a -

c i o n a l e s  f u e r o n  1 1 . 6  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s  t r a n s p o r t a d o s ,  c o n  l o  q u e  s e  

r e p o r t ó  u n a  d i s m i n u c i ó n  d e  2 9 . 1 %  f r e n t e  a  2 0 1 9  y  4 . 2 %  f r e n t e  a  2 0 2 0 .

E l  n ú m e r o  d e  p a s a j e r o s  e n  v u e l o s  c h á r t e r  c e r r ó  e l  p e r i o d o  c o n  

i m p o r t a n t e s  d e c r e c i m i e n t o s  r e s p e c t o  d e  2 0 2 0 ,  a u n q u e  r e p r e s e n t a  

u n a  p e q u e ñ a  p a r t e  d e l  t o t a l  d e  p a s a j e r o s  t r a n s p o r t a d o s  ( a p e n a s  e l  

0 . 3 % ) ;  l o s  p a s a j e r o s  e n  v u e l o s  n a c i o n a l e s  q u e  s i g n i fi c a n  u n  v o l u m e n  

p e q u e ñ o  ( 2 . 5  m i l  e n  e l  p e r i o d o )  c a y e r o n  8 3 . 4 % ;  e n  t a n t o ,  e n  e l  s e g -

m e n t o  i n t e r n a c i o n a l  s e  o b s e r v ó  u n  r e t r o c e s o  d e  6 0 . 6 % ,  e l  n i v e l  m á s  

b a j o  r e g i s t r a d o ,  c o n  6 3 . 3  m i l e s  d e  p a s a j e r o s  t r a n s p o r t a d o s .  E n  c o m -

p a r a c i ó n  c o n  2 0 1 9 ,  l a  c a í d a  e s  d e  9 4 . 8 %  p a r a  c h á r t e r  n a c i o n a l e s  y  

8 8 . 3 %  p a r a  l o s  i n t e r n a c i o n a l e s .

Pasajeros transportados vía aérea en
operaciones internacionales.  

Enero-abril 2015-2021

Fuente: elaboración propia con información de la Agencia Federal 
de Aviación CivilGráfica 5.1.3.

2015       2016      2017     2018     2019      2020      2021

Regulares Fletamento

E n  l o s  1 9 . 4  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s  t o t a l e s  t r a n s p o r t a d o s  e n  v u e l o s  

r e g u l a r e s  e n  e l  p e r i o d o ,  l a s  l í n e a s  n a c i o n a l e s  t i e n e n  u n a  p a r t i c i p a -

c i ó n  d e  6 9 . 9 % .

5.2. Participación de las aerolíneas

C o n  b a s e  e n  l a  i n f o r m a c i ó n  d i s p o n i b l e  a l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e  

2 0 2 1 ,  s e  p u e d e  d e s t a c a r  l o  s i g u i e n t e :

•  L a s  a e r o l í n e a s  n a c i o n a l e s  e n  s e r v i c i o  r e g u l a r  n a c i o n a l  r e g i s t r a -

r o n  u n  m o v i m i e n t o  d e  1 1 . 6  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s ,  e s t o  e s  u n a  r e d u c -

c i ó n  d e  2 9 . 1 %  c o m p a r a d o  c o n  e l  a ñ o  2 0 1 9 .

•  V o l a r i s  e s  l a  e m p r e s a  q u e  c o n c e n t r a  l a  m a y o r  p r o p o r c i ó n  d e l  

m e r c a d o  e n  e s t e  s e g m e n t o  c o n  e l  4 0 . 3 % ,  e n  s e g u n d o  l u g a r  s e  

e n c u e n t r a  G r u p o  A e r o m é x i c o  c o n  e l  2 9 . 8 % ,  s e g u i d o  d e  V i v a e r o b u s  

c o n  e l  2 7 . 2 % .  V o l a r i s  t r a n s p o r t ó  1 . 2  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s  m á s  q u e  

g r u p o  A e r o m é x i c o .

•  L a s  a e r o l í n e a s  n a c i o n a l e s  e n  s e r v i c i o  r e g u l a r  i n t e r n a c i o n a l  

r e g i s t r a r o n  u n  m o v i m i e n t o  d e  2 . 0  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s ,  e s t o  e s  u n a  

r e d u c c i ó n  d e  4 3 . 5 %  c o m p a r a d o  c o n  2 0 2 0  y  6 1 . 2 %  c o m p a r a d o  c o n  e l  

a ñ o  2 0 1 9 .

•  D e  l a s  a e r o l í n e a s  n a c i o n a l e s  e n  e l  s e r v i c i o  r e g u l a r  i n t e r n a c i o n a l ,  

G r u p o  A e r o m é x i c o  t u v o  l a  m a y o r  p a r t i c i p a c i ó n  ( 4 3 . 3 % ) ,  s e g u i d o  d e  

V o l a r i s  ( 4 0 . 6 % )  y  V i v a a e r o b ú s  s e  e n c u e n t r a  e n  t e r c e r  l u g a r  ( 1 5 . 6 % ) .

•  E n  c u a n t o  a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a s  a e r o l í n e a s  i n t e r n a c i o n a l e s  e n  

e l  t r á fi c o  d e  p a s a j e r o s  e n  s e r v i c i o  r e g u l a r  i n t e r n a c i o n a l ,  l a s  a e r o l í -

n e a s  e s t a d o u n i d e n s e s  t u v i e r o n  u n a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  8 7 . 1 % ,  l o  c u a l  

s e  d e b e  p r i n c i p a l m e n t e  a  l a  s a l i d a  m o m e n t á n e a  d e  l a s  l í n e a s  a é r e a s  

d e  o t r a s  l a t i t u d e s ,  y a  s e a  c o m o  r e s u l t a d o  d e  r e s t r i c c i o n e s  g u b e r n a -

m e n t a l e s  c o m o  d e  l a  r e d u c c i ó n  g e n e r a l i z a d a  d e  fl u j o s  d e  v i a j e r o s .  

P o r  e l l o ,  e s t e  c u a t r i m e s t r e  p r e s e n t a  u n  p a n o r a m a  a t í p i c o ,  d o n d e  l a  

p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a s  a e r o l í n e a s  c a n a d i e n s e s  ( 0 . 7 % )  e s  d e s p l a z a d a  a l  

t e r c e r  s i t i o  e n  i m p o r t a n c i a ,  c o m o  r e s u l t a d o  d e  u n a  r e l a t i v a  m a y o r  

p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a s  a e r o l í n e a s  c e n t r o  y  s u d a m e r i c a n a s  ( 7 . 1 % )  y  

e u r o p e a s  ( 5 . 0 % ) ,  s e g u i d o  d e  u n a  a ú n  m e n o r  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a s  

a e r o l í n e a s  a s i á t i c a s  ( 0 . 1 % ) .

5.3. Movimiento en aeropuertos 

   D e  a c u e r d o  c o n  d a t o s  d e  l a  p r o p i a  S C T  h u b o  u n  m o v i m i e n t o  t o t a l  

d e  3 1 . 7  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s  e n  l o s  a e r o p u e r t o s  d e l  p a í s ,  c o n s i d e r a n -

d o  t a n t o  a  l o s  p a s a j e r o s  n a c i o n a l e s  c o m o  i n t e r n a c i o n a l e s ,  l o  q u e  

s i g n i fi c ó  u n  r e t r o c e s o  d e  3 7 . 2 %  r e s p e c t o  d e  2 0 1 9  y  1 2 . 2 %  r e s p e c t o  d e  

2 0 2 0 .  E l  c o n j u n t o  d e  l o s  p a s a j e r o s  i n t e r n a c i o n a l e s  d i s m i n u y ó  5 3 . 8 %  

r e s p e c t o  d e  2 0 1 9  y  l o s  n a c i o n a l e s  l o  h i c i e r o n  e n  2 8 . 0 % .  E l  A e r o p u e r t o  

d e  l a  C i u d a d  d e  M é x i c o  e s  e l  p r i n c i p a l  c e n t r o  d e l  m o v i m i e n t o  a é r e o  

d e  p a s a j e r o s  d e l  p a í s ;  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  d e  a n á l i s i s  s e  t r a n s p o r t a r o n  

p o r  é l  8 . 7  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s ,  4 4 . 9 %  m e n o s  q u e  e n  2 0 1 9  y  2 1 . 2 %  

q u e  2 0 2 0 .  L o s  d i e z  a e r o p u e r t o s  c o n  m á s  a l t o s  v o l ú m e n e s  d e  p a s a j e r o s  

p r e s e n t a r o n  c o m p o r t a m i e n t o s  n e g a t i v o s  c o n  r e s p e c t o  a  2 0 1 9 .  L a s  

m a y o r e s  c a í d a s ,  a d e m á s  d e  l a  d e l  p r o p i o  A I C M ,  s e  d i e r o n  e n  M o n t e -

r r e y  ( - 4 1 . 9 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 1 5 . 2 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  P u e r t o  V a l l a r t a  ( - 5 3 . 3 %  v s .  

2 0 1 9 ,  - 3 5 . 1 %  v s .  2 0 2 0 )  y  M é r i d a  ( - 4 0 . 0 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 2 1 . 6 %  v s .  2 0 2 0 ) ;  

l o s  q u e  r e g i s t r a r o n  l a s  m e n o r e s  r e d u c c i o n e s  f u e r o n  T i j u a n a  ( - 4 . 7 %  

v s .  2 0 1 9 ,  + 1 7 . 9 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  L o s  C a b o s  ( - 2 6 . 8 %  v s .  2 0 1 9 ,  + 4 . 2 %  v s .  

2 0 2 0 )  y  C u l i a c á n  ( - 2 7 . 5 %  v s .  2 0 1 9 ,  + 1 . 5 %  v s .  2 0 2 0 ) .

E n t r e  l o s  a e r o p u e r t o s  c o n  m a y o r  m o v i m i e n t o  d e  p a s a j e r o s  i n t e r -

n a c i o n a l e s  e s t á  e n  l a  p r i m e r a  p o s i c i ó n  C a n c ú n  c o n  3 . 1  m i l l o n e s ,  

( - 5 1 . 1 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 2 6 . 3 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  l e  s i g u e n  l a  C i u d a d  d e  M é x i c o  

c o n  2 . 0  m i l l o n e s  ( - 6 4 . 0 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 4 5 . 1 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  G u a d a l a j a r a  

c o n  0 . 8  m i l l o n e s  ( - 3 6 . 4 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 1 4 . 2 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  S a n  J o s é  d e l  

C a b o  c o n  0 . 8  m i l l o n e s  ( - 3 6 . 8 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 6 . 3 %  v s .  2 0 2 0 )  y  P u e r t o  

V a l l a r t a  c o n  0 . 5  m i l l o n e s  ( - 6 6 . 3 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 5 2 . 7 %  v s .  2 0 2 0 ) .

E n  l o s  a e r o p u e r t o s  c o n  m a y o r  t r á fi c o  d e  p a s a j e r o s  d o m é s t i c o s  

a p a r e c e ,  e n  p r i m e r  l u g a r ,  l a  C i u d a d  d e  M é x i c o  c o n  6 . 7  m i l l o n e s  

( - 3 4 . 5 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 9 . 4 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  s e g u i d o  d e  T i j u a n a  c o n  2 . 7  m i l l o -

n e s  ( - 4 . 4 %  v s .  2 0 1 9 ,  + 1 8 . 0 %  v s .  2 0 2 0 )  y  e n  t e r c e r  s i t i o  s e  e n c u e n t r a  

C a n c ú n  c o n  2 . 5  m i l l o n e s  ( - 6 . 9 %  v s .  2 0 1 9 ,  + 3 2 . 2 %  v s .  2 0 2 0 ) .

E n  e l  c a p í t u l o  8  R a n k i n g  d e  l a  a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  e n  M é x i c o ,  s e  

e n c u e n t r a n  l a s  t a b l a s  c o n  l a  c l a s i fi c a c i ó n  y  e v o l u c i ó n  d e  l o s  p r i n c i -

p a l e s  a e r o p u e r t o s  d e l  p a í s ,  d e n t r o  d e l  c o n t e n i d o  r e f e r e n t e  a l  

s u b t í t u l o  8 . 2 . 2 .  M o v i m i e n t o  d e  p a s a j e r o s  e n  a e r o p u e r t o s .

5.4. Operación de grupos aeroportuarios

S o b r e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  g r u p o s  a e r o p o r t u a r i o s  e n  l a  o p e r a -

c i ó n  d e l  t r a n s p o r t e  a é r e o ,  s e  p u e d e  a n o t a r  q u e  s e  e n c u e n t r a  e n  

p r i m e r  l u g a r  G r u p o  A e r o p o r t u a r i o  d e l  P a c í fi c o  ( G A P )  q u e  c o n c e n -

t r ó  e l  3 1 . 5 %  d e l  t o t a l  d e l  m o v i m i e n t o  d e  p a s a j e r o s ,  s e g u i d o  p o r  e l  

g r u p o  a e r o p o r t u a r i o  d e  l a  C i u d a d  d e  M é x i c o  c o n  e l  2 7 . 3 % ,  e n  t a n t o  

q u e  A S U R  p a r t i c i p ó  c o n  e l  2 2 . 9 %  d e l  t o t a l .

E n  e l  s e g m e n t o  d e  p a s a j e r o s  d o m é s t i c o s ,  G A P  m a n t u v o  e l  p r i m e r  

l u g a r  a l  c o n t a b i l i z a r  e l  3 2 . 2 %  d e l  t o t a l ;  e l  g r u p o  a e r o p o r t u a r i o  d e  l a  

C i u d a d  d e  M é x i c o  s e  u b i c a  e n  s e g u n d o  s i t i o  c o n  e l  2 8 . 5 %  y  e n  t e r c e r  

l u g a r  a p a r e c e  A S U R  c o n  e l  1 7 . 2 % .

P a r a  e l  s e g m e n t o  d e  p a s a j e r o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  e l  p r i m e r  l u g a r  l o  

o c u p ó  A S U R  c o n  e l  3 9 . 0 % ,  d e s p u é s  e s t á  G A P  c o n  u n  2 9 . 6 %  y  e n  t e r -

c e r  s i t i o  s e  u b i c ó  e l  g r u p o  a e r o p o r t u a r i o  d e  l a  C i u d a d  d e  M é x i c o  

c o n  2 4 . 0 % .

5.5. Operaciones aéreas 

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t o t a l  d e  o p e r a c i o n e s  a é r e a s  e n  v u e l o s  r e g u -

l a r e s  q u e  s e  r e g i s t r a r o n  e n  t o d o  e l  p a í s  a l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e  

2 0 2 1 ,  s e  o b s e r v ó  l o  s i g u i e n t e :

•  U n  d e c r e c i m i e n t o  e n  e l  t o t a l  d e  o p e r a c i o n e s  a é r e a s  ( - 3 3 . 4 %  v s .  

2 0 1 9 ,  - 1 0 . 7 %  v s .  2 0 2 0 )  a l  r e g i s t r a r s e  1 9 0 . 6  m i l  v u e l o s .

•  L a s  o p e r a c i o n e s  s e r v i d a s  p o r  l a s  a e r o l í n e a s  i n t e r n a c i o n a l e s  c a y e r o n  

2 6 . 4 %  r e s p e c t o  d e  2 0 1 9  ( - 3 . 1 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  e f e c t u á n d o s e  6 8 . 2  m i l  v u e l o s .

•  L a s  o p e r a c i o n e s  i n t e r n a c i o n a l e s  r e a l i z a d a s  p o r  l í n e a s  n a c i o n a l e s  

r e p o r t a r o n ,  t a m b i é n ,  u n  d e c r e m e n t o  ( - 5 4 . 6 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 3 2 . 9 %  v s .  

2 0 2 0 ) ,  r e g i s t r a n d o  1 9 . 6  m i l  v u e l o s .

•  L a s  o p e r a c i o n e s  n a c i o n a l e s  e f e c t u a d a s  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  

l l e g a r o n  a  1 0 2 . 8  m i l  v u e l o s  ( - 3 1 . 6 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 9 . 8 %  v s .  2 0 2 0 ) .

•  L a s  l í n e a s  n a c i o n a l e s  t u v i e r o n  u n a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  m e r c a d o  d e  

2 2 . 3 %  e n  l a s  o p e r a c i o n e s  i n t e r n a c i o n a l e s .  S e  o b s e r v a  u n  c o n s i d e r a -

b l e  d e s c e n s o  e n  e s t a  p r o p o r c i ó n  e n  r e l a c i ó n  c o n  l a  d i n á m i c a  o b s e r -

v a d a  h a s t a  2 0 1 9  p o r  e f e c t o  d e  l a  a c t u a l  c r i s i s .

5.6. Reservaciones aéreas

M a n t e n i e n d o  l a  c o l a b o r a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l  e x i s t e n t e  e n t r e  A m a d e u s  

y  l a  U n i v e r s i d a d  A n á h u a c ,  s e  p r e s e n t a  l a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o s  v o -

l ú m e n e s  d e  r e s e r v a c i o n e s  i n t e r n a c i o n a l e s  h e c h o s  c o n  d e s t i n o  h a c i a  

l o s  a e r o p u e r t o s  d e l  p a í s .  S e  d e s t a c a  q u e  p e s e  a  l a  r e l a t i v a  r e c u p e r a -

c i ó n  d e  r e s e r v a s  c o n  r e s p e c t o  a  2 0 2 0  ( + 7 6 . 4 % ) ,  a ú n  h a y  u n a  

d i f e r e n c i a  d e  2 1 . 2 %  r e s p e c t o  d e  2 0 1 9 .

C o m o  p u e d e  o b s e r v a r s e  e n  l a  G r á fi c a  5 . 6 . ,  l a  v a r i a b i l i d a d  e n  l a s  

r e s e r v a c i o n e s  d u r a n t e  e s t e  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  e s  c o n s i d e r a b l e ,  

d e s t a c a n d o  q u e ,  e n  m e d i o  d e  u n o  d e  l o s  p e o r e s  p r i m e r o s  c u a t r i m e s -

t r e s ,  s e  t u v o  e l  m a y o r  v o l u m e n  d e  r e s e r v a c i o n e s  d e  l a  h i s t o r i a  p a r a  

u n  m e s  d e  m a r z o .
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Participación de las líneas nacionales e internacionales 
en el total del tráfico regular de pasajeros. 

Enero-abril 2021

Líneas aéreas nacionales

Líneas aéreas internacionales

Fuente: elaboración propia con información de la Agencia Federal 
de Aviación CivilGráfica 5.1.4.

70%

30%

Participación de las aerolíneas nacionales en el tráfico 
de pasajeros en servicio regular internacional. 

Enero-abril 2021

Fuente: elaboración propia con información de la Agencia Federal 
de Aviación CivilGráfica 5.2.3.
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e  a c u e r d o  c o n  l o s  d a t o s  p r o p o r c i o n a d o s  p o r  l a  A g e n c i a  

F e d e r a l  d e  A v i a c i ó n  C i v i l  d e  l a  S e c r e t a r í a  d e  C o m u n i -

c a c i o n e s  y  T r a n s p o r t e s ,  a l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  

s e  o b s e r v a ,  t a m b i é n ,  u n a  d e s a c e l e r a c i ó n  e n  l o s  v o l ú m e n e s  d e  p a s a -

j e r o s  t r a n s p o r t a d o s  p o r  v í a  a é r e a .

C o n s i d e r a n d o  t o d o s  s u s  c o m p o n e n t e s  ( n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l ,  

r e g u l a r  y  c h á r t e r ) ,  s e  r e g i s t r ó  u n  m o v i m i e n t o  d e  1 9 . 5  m i l l o n e s  d e  

p a s a j e r o s ,  l o  q u e  s i g n i fi c ó  u n  d e c r e m e n t o  g l o b a l  d e  1 8 . 7 %  r e s p e c t o  

a l  a ñ o  p r e v i o  y  4 2 . 2 %  r e s p e c t o  d e  2 0 1 9 ;  r e p r e s e n t a n d o  u n a  c a í d a  

s i n  p r e c e d e n t e s .

E n  p a r t i c u l a r  e l  c o m p a r a t i v o  i n t e r a n u a l  d e l  m e s  d e  a b r i l  m u e s t r a  

u n  d e s c e n s o  d e  3 0 . 7 %  r e s p e c t o  d e  2 0 1 9 ,  y a  q u e  m i e n t r a s  q u e  e n  

a b r i l  d e  2 0 1 9  s e  r e p o r t a r o n  8 . 7  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s ,  e n  2 0 2 1  h u b o  

s o l o  6 . 0  m i l l o n e s .  P o r  s u p u e s t o ,  e l  r e s u l t a d o  d e  2 0 2 1  e s  c o n s i d e r a -

b l e m e n t e  m e j o r  r e s p e c t o  d e  2 0 2 0 ,  d o n d e  s e  r e g i s t r a r o n  a p e n a s  0 . 5  

m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s ,  e n  u n  m o m e n t o  e n  e l  q u e  l a  m a y o r í a  d e  l o s  

d e s t i n o s  h a b í a n  d e c r e t a d o  y a  u n  e s t r i c t o  c o n fi n a m i e n t o  a  s u  p o b l a -

c i ó n .  V e r  G r á fi c a  5 . 1 . 2 .

   E n  l o s  v u e l o s  r e g u l a r e s  n a c i o n a l e s  s e  t r a n s p o r t a r o n  7 . 8  m i l l o n e s  d e  

p a s a j e r o s ,  c o n  l o  q u e  s e  t u v o  u n a  r e d u c c i ó n  d e  3 3 . 0 %  r e s p e c t o  d e  2 0 2 0  

y  5 3 . 3 %  r e s p e c t o  d e  2 0 1 9 ;  p o r  o t r a  p a r t e ,  e n  l o s  v u e l o s  r e g u l a r e s  i n t e r n a -

c i o n a l e s  f u e r o n  1 1 . 6  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s  t r a n s p o r t a d o s ,  c o n  l o  q u e  s e  

r e p o r t ó  u n a  d i s m i n u c i ó n  d e  2 9 . 1 %  f r e n t e  a  2 0 1 9  y  4 . 2 %  f r e n t e  a  2 0 2 0 .

E l  n ú m e r o  d e  p a s a j e r o s  e n  v u e l o s  c h á r t e r  c e r r ó  e l  p e r i o d o  c o n  

i m p o r t a n t e s  d e c r e c i m i e n t o s  r e s p e c t o  d e  2 0 2 0 ,  a u n q u e  r e p r e s e n t a  

u n a  p e q u e ñ a  p a r t e  d e l  t o t a l  d e  p a s a j e r o s  t r a n s p o r t a d o s  ( a p e n a s  e l  

0 . 3 % ) ;  l o s  p a s a j e r o s  e n  v u e l o s  n a c i o n a l e s  q u e  s i g n i fi c a n  u n  v o l u m e n  

p e q u e ñ o  ( 2 . 5  m i l  e n  e l  p e r i o d o )  c a y e r o n  8 3 . 4 % ;  e n  t a n t o ,  e n  e l  s e g -

m e n t o  i n t e r n a c i o n a l  s e  o b s e r v ó  u n  r e t r o c e s o  d e  6 0 . 6 % ,  e l  n i v e l  m á s  

b a j o  r e g i s t r a d o ,  c o n  6 3 . 3  m i l e s  d e  p a s a j e r o s  t r a n s p o r t a d o s .  E n  c o m -

p a r a c i ó n  c o n  2 0 1 9 ,  l a  c a í d a  e s  d e  9 4 . 8 %  p a r a  c h á r t e r  n a c i o n a l e s  y  

8 8 . 3 %  p a r a  l o s  i n t e r n a c i o n a l e s .

E n  l o s  1 9 . 4  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s  t o t a l e s  t r a n s p o r t a d o s  e n  v u e l o s  

r e g u l a r e s  e n  e l  p e r i o d o ,  l a s  l í n e a s  n a c i o n a l e s  t i e n e n  u n a  p a r t i c i p a -

c i ó n  d e  6 9 . 9 % .

5.2. Participación de las aerolíneas

C o n  b a s e  e n  l a  i n f o r m a c i ó n  d i s p o n i b l e  a l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e  

2 0 2 1 ,  s e  p u e d e  d e s t a c a r  l o  s i g u i e n t e :

•  L a s  a e r o l í n e a s  n a c i o n a l e s  e n  s e r v i c i o  r e g u l a r  n a c i o n a l  r e g i s t r a -

r o n  u n  m o v i m i e n t o  d e  1 1 . 6  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s ,  e s t o  e s  u n a  r e d u c -

c i ó n  d e  2 9 . 1 %  c o m p a r a d o  c o n  e l  a ñ o  2 0 1 9 .

•  V o l a r i s  e s  l a  e m p r e s a  q u e  c o n c e n t r a  l a  m a y o r  p r o p o r c i ó n  d e l  

m e r c a d o  e n  e s t e  s e g m e n t o  c o n  e l  4 0 . 3 % ,  e n  s e g u n d o  l u g a r  s e  

e n c u e n t r a  G r u p o  A e r o m é x i c o  c o n  e l  2 9 . 8 % ,  s e g u i d o  d e  V i v a e r o b u s  

c o n  e l  2 7 . 2 % .  V o l a r i s  t r a n s p o r t ó  1 . 2  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s  m á s  q u e  

g r u p o  A e r o m é x i c o .

Volaris
Grupo Aeroméxico
Vivaaerobus 
Aeromar
Magnicharters
Transportes Aéreos Regionales (TAR)
Aéreo Calafia

Participación de las aerolíneas nacionales en el tráfico 
de pasajeros en servicio regular internacional. 

Enero-abril 2021

Fuente: elaboración propia con información de la Agencia Federal 
de Aviación CivilGráfica 5.2.1.
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•  L a s  a e r o l í n e a s  n a c i o n a l e s  e n  s e r v i c i o  r e g u l a r  i n t e r n a c i o n a l  

r e g i s t r a r o n  u n  m o v i m i e n t o  d e  2 . 0  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s ,  e s t o  e s  u n a  

r e d u c c i ó n  d e  4 3 . 5 %  c o m p a r a d o  c o n  2 0 2 0  y  6 1 . 2 %  c o m p a r a d o  c o n  e l  

a ñ o  2 0 1 9 .

•  D e  l a s  a e r o l í n e a s  n a c i o n a l e s  e n  e l  s e r v i c i o  r e g u l a r  i n t e r n a c i o n a l ,  

G r u p o  A e r o m é x i c o  t u v o  l a  m a y o r  p a r t i c i p a c i ó n  ( 4 3 . 3 % ) ,  s e g u i d o  d e  

V o l a r i s  ( 4 0 . 6 % )  y  V i v a a e r o b ú s  s e  e n c u e n t r a  e n  t e r c e r  l u g a r  ( 1 5 . 6 % ) .

Aeroméxico

Volaris

Vivaaerobus

Aeromar

•  E n  c u a n t o  a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a s  a e r o l í n e a s  i n t e r n a c i o n a l e s  e n  

e l  t r á fi c o  d e  p a s a j e r o s  e n  s e r v i c i o  r e g u l a r  i n t e r n a c i o n a l ,  l a s  a e r o l í -

n e a s  e s t a d o u n i d e n s e s  t u v i e r o n  u n a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  8 7 . 1 % ,  l o  c u a l  

s e  d e b e  p r i n c i p a l m e n t e  a  l a  s a l i d a  m o m e n t á n e a  d e  l a s  l í n e a s  a é r e a s  

d e  o t r a s  l a t i t u d e s ,  y a  s e a  c o m o  r e s u l t a d o  d e  r e s t r i c c i o n e s  g u b e r n a -

m e n t a l e s  c o m o  d e  l a  r e d u c c i ó n  g e n e r a l i z a d a  d e  fl u j o s  d e  v i a j e r o s .  

P o r  e l l o ,  e s t e  c u a t r i m e s t r e  p r e s e n t a  u n  p a n o r a m a  a t í p i c o ,  d o n d e  l a  

p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a s  a e r o l í n e a s  c a n a d i e n s e s  ( 0 . 7 % )  e s  d e s p l a z a d a  a l  

t e r c e r  s i t i o  e n  i m p o r t a n c i a ,  c o m o  r e s u l t a d o  d e  u n a  r e l a t i v a  m a y o r  

p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a s  a e r o l í n e a s  c e n t r o  y  s u d a m e r i c a n a s  ( 7 . 1 % )  y  

e u r o p e a s  ( 5 . 0 % ) ,  s e g u i d o  d e  u n a  a ú n  m e n o r  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a s  

a e r o l í n e a s  a s i á t i c a s  ( 0 . 1 % ) .

Participación de las aerolíneas internacionales en el 
tráfico de pasajeros en servicio regular internacional. 

Enero-abril 2021
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5.3. Movimiento en aeropuertos 

   D e  a c u e r d o  c o n  d a t o s  d e  l a  p r o p i a  S C T  h u b o  u n  m o v i m i e n t o  t o t a l  

d e  3 1 . 7  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s  e n  l o s  a e r o p u e r t o s  d e l  p a í s ,  c o n s i d e r a n -

d o  t a n t o  a  l o s  p a s a j e r o s  n a c i o n a l e s  c o m o  i n t e r n a c i o n a l e s ,  l o  q u e  

s i g n i fi c ó  u n  r e t r o c e s o  d e  3 7 . 2 %  r e s p e c t o  d e  2 0 1 9  y  1 2 . 2 %  r e s p e c t o  d e  

2 0 2 0 .  E l  c o n j u n t o  d e  l o s  p a s a j e r o s  i n t e r n a c i o n a l e s  d i s m i n u y ó  5 3 . 8 %  

r e s p e c t o  d e  2 0 1 9  y  l o s  n a c i o n a l e s  l o  h i c i e r o n  e n  2 8 . 0 % .  E l  A e r o p u e r t o  

d e  l a  C i u d a d  d e  M é x i c o  e s  e l  p r i n c i p a l  c e n t r o  d e l  m o v i m i e n t o  a é r e o  

Fuente: elaboración propia con información de la Agencia Federal 
de Aviación CivilGráfica 5.2.3.

d e  p a s a j e r o s  d e l  p a í s ;  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  d e  a n á l i s i s  s e  t r a n s p o r t a r o n  

p o r  é l  8 . 7  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s ,  4 4 . 9 %  m e n o s  q u e  e n  2 0 1 9  y  2 1 . 2 %  

q u e  2 0 2 0 .  L o s  d i e z  a e r o p u e r t o s  c o n  m á s  a l t o s  v o l ú m e n e s  d e  p a s a j e r o s  

p r e s e n t a r o n  c o m p o r t a m i e n t o s  n e g a t i v o s  c o n  r e s p e c t o  a  2 0 1 9 .  L a s  

m a y o r e s  c a í d a s ,  a d e m á s  d e  l a  d e l  p r o p i o  A I C M ,  s e  d i e r o n  e n  M o n t e -

r r e y  ( - 4 1 . 9 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 1 5 . 2 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  P u e r t o  V a l l a r t a  ( - 5 3 . 3 %  v s .  

2 0 1 9 ,  - 3 5 . 1 %  v s .  2 0 2 0 )  y  M é r i d a  ( - 4 0 . 0 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 2 1 . 6 %  v s .  2 0 2 0 ) ;  

l o s  q u e  r e g i s t r a r o n  l a s  m e n o r e s  r e d u c c i o n e s  f u e r o n  T i j u a n a  ( - 4 . 7 %  

v s .  2 0 1 9 ,  + 1 7 . 9 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  L o s  C a b o s  ( - 2 6 . 8 %  v s .  2 0 1 9 ,  + 4 . 2 %  v s .  

2 0 2 0 )  y  C u l i a c á n  ( - 2 7 . 5 %  v s .  2 0 1 9 ,  + 1 . 5 %  v s .  2 0 2 0 ) .

E n t r e  l o s  a e r o p u e r t o s  c o n  m a y o r  m o v i m i e n t o  d e  p a s a j e r o s  i n t e r -

n a c i o n a l e s  e s t á  e n  l a  p r i m e r a  p o s i c i ó n  C a n c ú n  c o n  3 . 1  m i l l o n e s ,  

( - 5 1 . 1 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 2 6 . 3 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  l e  s i g u e n  l a  C i u d a d  d e  M é x i c o  

c o n  2 . 0  m i l l o n e s  ( - 6 4 . 0 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 4 5 . 1 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  G u a d a l a j a r a  

c o n  0 . 8  m i l l o n e s  ( - 3 6 . 4 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 1 4 . 2 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  S a n  J o s é  d e l  

C a b o  c o n  0 . 8  m i l l o n e s  ( - 3 6 . 8 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 6 . 3 %  v s .  2 0 2 0 )  y  P u e r t o  

V a l l a r t a  c o n  0 . 5  m i l l o n e s  ( - 6 6 . 3 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 5 2 . 7 %  v s .  2 0 2 0 ) .

E n  l o s  a e r o p u e r t o s  c o n  m a y o r  t r á fi c o  d e  p a s a j e r o s  d o m é s t i c o s  

a p a r e c e ,  e n  p r i m e r  l u g a r ,  l a  C i u d a d  d e  M é x i c o  c o n  6 . 7  m i l l o n e s  

( - 3 4 . 5 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 9 . 4 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  s e g u i d o  d e  T i j u a n a  c o n  2 . 7  m i l l o -

n e s  ( - 4 . 4 %  v s .  2 0 1 9 ,  + 1 8 . 0 %  v s .  2 0 2 0 )  y  e n  t e r c e r  s i t i o  s e  e n c u e n t r a  

C a n c ú n  c o n  2 . 5  m i l l o n e s  ( - 6 . 9 %  v s .  2 0 1 9 ,  + 3 2 . 2 %  v s .  2 0 2 0 ) .

E n  e l  c a p í t u l o  8  R a n k i n g  d e  l a  a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  e n  M é x i c o ,  s e  

e n c u e n t r a n  l a s  t a b l a s  c o n  l a  c l a s i fi c a c i ó n  y  e v o l u c i ó n  d e  l o s  p r i n c i -

p a l e s  a e r o p u e r t o s  d e l  p a í s ,  d e n t r o  d e l  c o n t e n i d o  r e f e r e n t e  a l  

s u b t í t u l o  8 . 2 . 2 .  M o v i m i e n t o  d e  p a s a j e r o s  e n  a e r o p u e r t o s .

5.4. Operación de grupos aeroportuarios

S o b r e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  g r u p o s  a e r o p o r t u a r i o s  e n  l a  o p e r a -

c i ó n  d e l  t r a n s p o r t e  a é r e o ,  s e  p u e d e  a n o t a r  q u e  s e  e n c u e n t r a  e n  

p r i m e r  l u g a r  G r u p o  A e r o p o r t u a r i o  d e l  P a c í fi c o  ( G A P )  q u e  c o n c e n -

t r ó  e l  3 1 . 5 %  d e l  t o t a l  d e l  m o v i m i e n t o  d e  p a s a j e r o s ,  s e g u i d o  p o r  e l  

g r u p o  a e r o p o r t u a r i o  d e  l a  C i u d a d  d e  M é x i c o  c o n  e l  2 7 . 3 % ,  e n  t a n t o  

q u e  A S U R  p a r t i c i p ó  c o n  e l  2 2 . 9 %  d e l  t o t a l .

E n  e l  s e g m e n t o  d e  p a s a j e r o s  d o m é s t i c o s ,  G A P  m a n t u v o  e l  p r i m e r  

l u g a r  a l  c o n t a b i l i z a r  e l  3 2 . 2 %  d e l  t o t a l ;  e l  g r u p o  a e r o p o r t u a r i o  d e  l a  

C i u d a d  d e  M é x i c o  s e  u b i c a  e n  s e g u n d o  s i t i o  c o n  e l  2 8 . 5 %  y  e n  t e r c e r  

l u g a r  a p a r e c e  A S U R  c o n  e l  1 7 . 2 % .

P a r a  e l  s e g m e n t o  d e  p a s a j e r o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  e l  p r i m e r  l u g a r  l o  

o c u p ó  A S U R  c o n  e l  3 9 . 0 % ,  d e s p u é s  e s t á  G A P  c o n  u n  2 9 . 6 %  y  e n  t e r -

c e r  s i t i o  s e  u b i c ó  e l  g r u p o  a e r o p o r t u a r i o  d e  l a  C i u d a d  d e  M é x i c o  

c o n  2 4 . 0 % .

5.5. Operaciones aéreas 

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t o t a l  d e  o p e r a c i o n e s  a é r e a s  e n  v u e l o s  r e g u -

l a r e s  q u e  s e  r e g i s t r a r o n  e n  t o d o  e l  p a í s  a l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e  

2 0 2 1 ,  s e  o b s e r v ó  l o  s i g u i e n t e :

•  U n  d e c r e c i m i e n t o  e n  e l  t o t a l  d e  o p e r a c i o n e s  a é r e a s  ( - 3 3 . 4 %  v s .  

2 0 1 9 ,  - 1 0 . 7 %  v s .  2 0 2 0 )  a l  r e g i s t r a r s e  1 9 0 . 6  m i l  v u e l o s .

•  L a s  o p e r a c i o n e s  s e r v i d a s  p o r  l a s  a e r o l í n e a s  i n t e r n a c i o n a l e s  c a y e r o n  

2 6 . 4 %  r e s p e c t o  d e  2 0 1 9  ( - 3 . 1 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  e f e c t u á n d o s e  6 8 . 2  m i l  v u e l o s .

•  L a s  o p e r a c i o n e s  i n t e r n a c i o n a l e s  r e a l i z a d a s  p o r  l í n e a s  n a c i o n a l e s  

r e p o r t a r o n ,  t a m b i é n ,  u n  d e c r e m e n t o  ( - 5 4 . 6 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 3 2 . 9 %  v s .  

2 0 2 0 ) ,  r e g i s t r a n d o  1 9 . 6  m i l  v u e l o s .

•  L a s  o p e r a c i o n e s  n a c i o n a l e s  e f e c t u a d a s  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  

l l e g a r o n  a  1 0 2 . 8  m i l  v u e l o s  ( - 3 1 . 6 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 9 . 8 %  v s .  2 0 2 0 ) .

•  L a s  l í n e a s  n a c i o n a l e s  t u v i e r o n  u n a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  m e r c a d o  d e  

2 2 . 3 %  e n  l a s  o p e r a c i o n e s  i n t e r n a c i o n a l e s .  S e  o b s e r v a  u n  c o n s i d e r a -

b l e  d e s c e n s o  e n  e s t a  p r o p o r c i ó n  e n  r e l a c i ó n  c o n  l a  d i n á m i c a  o b s e r -

v a d a  h a s t a  2 0 1 9  p o r  e f e c t o  d e  l a  a c t u a l  c r i s i s .

5.6. Reservaciones aéreas

M a n t e n i e n d o  l a  c o l a b o r a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l  e x i s t e n t e  e n t r e  A m a d e u s  

y  l a  U n i v e r s i d a d  A n á h u a c ,  s e  p r e s e n t a  l a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o s  v o -

l ú m e n e s  d e  r e s e r v a c i o n e s  i n t e r n a c i o n a l e s  h e c h o s  c o n  d e s t i n o  h a c i a  

l o s  a e r o p u e r t o s  d e l  p a í s .  S e  d e s t a c a  q u e  p e s e  a  l a  r e l a t i v a  r e c u p e r a -

c i ó n  d e  r e s e r v a s  c o n  r e s p e c t o  a  2 0 2 0  ( + 7 6 . 4 % ) ,  a ú n  h a y  u n a  

d i f e r e n c i a  d e  2 1 . 2 %  r e s p e c t o  d e  2 0 1 9 .

C o m o  p u e d e  o b s e r v a r s e  e n  l a  G r á fi c a  5 . 6 . ,  l a  v a r i a b i l i d a d  e n  l a s  

r e s e r v a c i o n e s  d u r a n t e  e s t e  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  e s  c o n s i d e r a b l e ,  

d e s t a c a n d o  q u e ,  e n  m e d i o  d e  u n o  d e  l o s  p e o r e s  p r i m e r o s  c u a t r i m e s -

t r e s ,  s e  t u v o  e l  m a y o r  v o l u m e n  d e  r e s e r v a c i o n e s  d e  l a  h i s t o r i a  p a r a  

u n  m e s  d e  m a r z o .
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GRUPO 
Pasajeros domésticos Pasajeros internacionales Pasajeros totales

2019 2020 Diferencia %var. Diferencia %var.

Movimiento de pasajeros por origen y grupo aeroportuario
Enero-abril 2019-2021

Pasajeros

GAP

ASUR

OMA

ASA

Sociedades              

Privados

Total

Ciudad de 
México

e  a c u e r d o  c o n  l o s  d a t o s  p r o p o r c i o n a d o s  p o r  l a  A g e n c i a  

F e d e r a l  d e  A v i a c i ó n  C i v i l  d e  l a  S e c r e t a r í a  d e  C o m u n i -

c a c i o n e s  y  T r a n s p o r t e s ,  a l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  

s e  o b s e r v a ,  t a m b i é n ,  u n a  d e s a c e l e r a c i ó n  e n  l o s  v o l ú m e n e s  d e  p a s a -

j e r o s  t r a n s p o r t a d o s  p o r  v í a  a é r e a .

C o n s i d e r a n d o  t o d o s  s u s  c o m p o n e n t e s  ( n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l ,  

r e g u l a r  y  c h á r t e r ) ,  s e  r e g i s t r ó  u n  m o v i m i e n t o  d e  1 9 . 5  m i l l o n e s  d e  

p a s a j e r o s ,  l o  q u e  s i g n i fi c ó  u n  d e c r e m e n t o  g l o b a l  d e  1 8 . 7 %  r e s p e c t o  

a l  a ñ o  p r e v i o  y  4 2 . 2 %  r e s p e c t o  d e  2 0 1 9 ;  r e p r e s e n t a n d o  u n a  c a í d a  

s i n  p r e c e d e n t e s .

E n  p a r t i c u l a r  e l  c o m p a r a t i v o  i n t e r a n u a l  d e l  m e s  d e  a b r i l  m u e s t r a  

u n  d e s c e n s o  d e  3 0 . 7 %  r e s p e c t o  d e  2 0 1 9 ,  y a  q u e  m i e n t r a s  q u e  e n  

a b r i l  d e  2 0 1 9  s e  r e p o r t a r o n  8 . 7  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s ,  e n  2 0 2 1  h u b o  

s o l o  6 . 0  m i l l o n e s .  P o r  s u p u e s t o ,  e l  r e s u l t a d o  d e  2 0 2 1  e s  c o n s i d e r a -

b l e m e n t e  m e j o r  r e s p e c t o  d e  2 0 2 0 ,  d o n d e  s e  r e g i s t r a r o n  a p e n a s  0 . 5  

m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s ,  e n  u n  m o m e n t o  e n  e l  q u e  l a  m a y o r í a  d e  l o s  

d e s t i n o s  h a b í a n  d e c r e t a d o  y a  u n  e s t r i c t o  c o n fi n a m i e n t o  a  s u  p o b l a -

c i ó n .  V e r  G r á fi c a  5 . 1 . 2 .

   E n  l o s  v u e l o s  r e g u l a r e s  n a c i o n a l e s  s e  t r a n s p o r t a r o n  7 . 8  m i l l o n e s  d e  

p a s a j e r o s ,  c o n  l o  q u e  s e  t u v o  u n a  r e d u c c i ó n  d e  3 3 . 0 %  r e s p e c t o  d e  2 0 2 0  

y  5 3 . 3 %  r e s p e c t o  d e  2 0 1 9 ;  p o r  o t r a  p a r t e ,  e n  l o s  v u e l o s  r e g u l a r e s  i n t e r n a -

c i o n a l e s  f u e r o n  1 1 . 6  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s  t r a n s p o r t a d o s ,  c o n  l o  q u e  s e  

r e p o r t ó  u n a  d i s m i n u c i ó n  d e  2 9 . 1 %  f r e n t e  a  2 0 1 9  y  4 . 2 %  f r e n t e  a  2 0 2 0 .

E l  n ú m e r o  d e  p a s a j e r o s  e n  v u e l o s  c h á r t e r  c e r r ó  e l  p e r i o d o  c o n  

i m p o r t a n t e s  d e c r e c i m i e n t o s  r e s p e c t o  d e  2 0 2 0 ,  a u n q u e  r e p r e s e n t a  

u n a  p e q u e ñ a  p a r t e  d e l  t o t a l  d e  p a s a j e r o s  t r a n s p o r t a d o s  ( a p e n a s  e l  

0 . 3 % ) ;  l o s  p a s a j e r o s  e n  v u e l o s  n a c i o n a l e s  q u e  s i g n i fi c a n  u n  v o l u m e n  

p e q u e ñ o  ( 2 . 5  m i l  e n  e l  p e r i o d o )  c a y e r o n  8 3 . 4 % ;  e n  t a n t o ,  e n  e l  s e g -

m e n t o  i n t e r n a c i o n a l  s e  o b s e r v ó  u n  r e t r o c e s o  d e  6 0 . 6 % ,  e l  n i v e l  m á s  

b a j o  r e g i s t r a d o ,  c o n  6 3 . 3  m i l e s  d e  p a s a j e r o s  t r a n s p o r t a d o s .  E n  c o m -

p a r a c i ó n  c o n  2 0 1 9 ,  l a  c a í d a  e s  d e  9 4 . 8 %  p a r a  c h á r t e r  n a c i o n a l e s  y  

8 8 . 3 %  p a r a  l o s  i n t e r n a c i o n a l e s .

E n  l o s  1 9 . 4  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s  t o t a l e s  t r a n s p o r t a d o s  e n  v u e l o s  

r e g u l a r e s  e n  e l  p e r i o d o ,  l a s  l í n e a s  n a c i o n a l e s  t i e n e n  u n a  p a r t i c i p a -

c i ó n  d e  6 9 . 9 % .

5.2. Participación de las aerolíneas

C o n  b a s e  e n  l a  i n f o r m a c i ó n  d i s p o n i b l e  a l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e  

2 0 2 1 ,  s e  p u e d e  d e s t a c a r  l o  s i g u i e n t e :

•  L a s  a e r o l í n e a s  n a c i o n a l e s  e n  s e r v i c i o  r e g u l a r  n a c i o n a l  r e g i s t r a -

r o n  u n  m o v i m i e n t o  d e  1 1 . 6  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s ,  e s t o  e s  u n a  r e d u c -

c i ó n  d e  2 9 . 1 %  c o m p a r a d o  c o n  e l  a ñ o  2 0 1 9 .

•  V o l a r i s  e s  l a  e m p r e s a  q u e  c o n c e n t r a  l a  m a y o r  p r o p o r c i ó n  d e l  

m e r c a d o  e n  e s t e  s e g m e n t o  c o n  e l  4 0 . 3 % ,  e n  s e g u n d o  l u g a r  s e  

e n c u e n t r a  G r u p o  A e r o m é x i c o  c o n  e l  2 9 . 8 % ,  s e g u i d o  d e  V i v a e r o b u s  

c o n  e l  2 7 . 2 % .  V o l a r i s  t r a n s p o r t ó  1 . 2  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s  m á s  q u e  

g r u p o  A e r o m é x i c o .

•  L a s  a e r o l í n e a s  n a c i o n a l e s  e n  s e r v i c i o  r e g u l a r  i n t e r n a c i o n a l  

r e g i s t r a r o n  u n  m o v i m i e n t o  d e  2 . 0  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s ,  e s t o  e s  u n a  

r e d u c c i ó n  d e  4 3 . 5 %  c o m p a r a d o  c o n  2 0 2 0  y  6 1 . 2 %  c o m p a r a d o  c o n  e l  

a ñ o  2 0 1 9 .

•  D e  l a s  a e r o l í n e a s  n a c i o n a l e s  e n  e l  s e r v i c i o  r e g u l a r  i n t e r n a c i o n a l ,  

G r u p o  A e r o m é x i c o  t u v o  l a  m a y o r  p a r t i c i p a c i ó n  ( 4 3 . 3 % ) ,  s e g u i d o  d e  

V o l a r i s  ( 4 0 . 6 % )  y  V i v a a e r o b ú s  s e  e n c u e n t r a  e n  t e r c e r  l u g a r  ( 1 5 . 6 % ) .

•  E n  c u a n t o  a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a s  a e r o l í n e a s  i n t e r n a c i o n a l e s  e n  

e l  t r á fi c o  d e  p a s a j e r o s  e n  s e r v i c i o  r e g u l a r  i n t e r n a c i o n a l ,  l a s  a e r o l í -

n e a s  e s t a d o u n i d e n s e s  t u v i e r o n  u n a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  8 7 . 1 % ,  l o  c u a l  

s e  d e b e  p r i n c i p a l m e n t e  a  l a  s a l i d a  m o m e n t á n e a  d e  l a s  l í n e a s  a é r e a s  

d e  o t r a s  l a t i t u d e s ,  y a  s e a  c o m o  r e s u l t a d o  d e  r e s t r i c c i o n e s  g u b e r n a -

m e n t a l e s  c o m o  d e  l a  r e d u c c i ó n  g e n e r a l i z a d a  d e  fl u j o s  d e  v i a j e r o s .  

P o r  e l l o ,  e s t e  c u a t r i m e s t r e  p r e s e n t a  u n  p a n o r a m a  a t í p i c o ,  d o n d e  l a  

p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a s  a e r o l í n e a s  c a n a d i e n s e s  ( 0 . 7 % )  e s  d e s p l a z a d a  a l  

t e r c e r  s i t i o  e n  i m p o r t a n c i a ,  c o m o  r e s u l t a d o  d e  u n a  r e l a t i v a  m a y o r  

p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a s  a e r o l í n e a s  c e n t r o  y  s u d a m e r i c a n a s  ( 7 . 1 % )  y  

e u r o p e a s  ( 5 . 0 % ) ,  s e g u i d o  d e  u n a  a ú n  m e n o r  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a s  

a e r o l í n e a s  a s i á t i c a s  ( 0 . 1 % ) .

5.3. Movimiento en aeropuertos 

   D e  a c u e r d o  c o n  d a t o s  d e  l a  p r o p i a  S C T  h u b o  u n  m o v i m i e n t o  t o t a l  

d e  3 1 . 7  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s  e n  l o s  a e r o p u e r t o s  d e l  p a í s ,  c o n s i d e r a n -

d o  t a n t o  a  l o s  p a s a j e r o s  n a c i o n a l e s  c o m o  i n t e r n a c i o n a l e s ,  l o  q u e  

s i g n i fi c ó  u n  r e t r o c e s o  d e  3 7 . 2 %  r e s p e c t o  d e  2 0 1 9  y  1 2 . 2 %  r e s p e c t o  d e  

2 0 2 0 .  E l  c o n j u n t o  d e  l o s  p a s a j e r o s  i n t e r n a c i o n a l e s  d i s m i n u y ó  5 3 . 8 %  

r e s p e c t o  d e  2 0 1 9  y  l o s  n a c i o n a l e s  l o  h i c i e r o n  e n  2 8 . 0 % .  E l  A e r o p u e r t o  

d e  l a  C i u d a d  d e  M é x i c o  e s  e l  p r i n c i p a l  c e n t r o  d e l  m o v i m i e n t o  a é r e o  

d e  p a s a j e r o s  d e l  p a í s ;  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  d e  a n á l i s i s  s e  t r a n s p o r t a r o n  

p o r  é l  8 . 7  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s ,  4 4 . 9 %  m e n o s  q u e  e n  2 0 1 9  y  2 1 . 2 %  

q u e  2 0 2 0 .  L o s  d i e z  a e r o p u e r t o s  c o n  m á s  a l t o s  v o l ú m e n e s  d e  p a s a j e r o s  

p r e s e n t a r o n  c o m p o r t a m i e n t o s  n e g a t i v o s  c o n  r e s p e c t o  a  2 0 1 9 .  L a s  

m a y o r e s  c a í d a s ,  a d e m á s  d e  l a  d e l  p r o p i o  A I C M ,  s e  d i e r o n  e n  M o n t e -

r r e y  ( - 4 1 . 9 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 1 5 . 2 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  P u e r t o  V a l l a r t a  ( - 5 3 . 3 %  v s .  

2 0 1 9 ,  - 3 5 . 1 %  v s .  2 0 2 0 )  y  M é r i d a  ( - 4 0 . 0 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 2 1 . 6 %  v s .  2 0 2 0 ) ;  

l o s  q u e  r e g i s t r a r o n  l a s  m e n o r e s  r e d u c c i o n e s  f u e r o n  T i j u a n a  ( - 4 . 7 %  

v s .  2 0 1 9 ,  + 1 7 . 9 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  L o s  C a b o s  ( - 2 6 . 8 %  v s .  2 0 1 9 ,  + 4 . 2 %  v s .  

2 0 2 0 )  y  C u l i a c á n  ( - 2 7 . 5 %  v s .  2 0 1 9 ,  + 1 . 5 %  v s .  2 0 2 0 ) .

E n t r e  l o s  a e r o p u e r t o s  c o n  m a y o r  m o v i m i e n t o  d e  p a s a j e r o s  i n t e r -

n a c i o n a l e s  e s t á  e n  l a  p r i m e r a  p o s i c i ó n  C a n c ú n  c o n  3 . 1  m i l l o n e s ,  

( - 5 1 . 1 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 2 6 . 3 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  l e  s i g u e n  l a  C i u d a d  d e  M é x i c o  

c o n  2 . 0  m i l l o n e s  ( - 6 4 . 0 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 4 5 . 1 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  G u a d a l a j a r a  

c o n  0 . 8  m i l l o n e s  ( - 3 6 . 4 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 1 4 . 2 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  S a n  J o s é  d e l  

C a b o  c o n  0 . 8  m i l l o n e s  ( - 3 6 . 8 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 6 . 3 %  v s .  2 0 2 0 )  y  P u e r t o  

V a l l a r t a  c o n  0 . 5  m i l l o n e s  ( - 6 6 . 3 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 5 2 . 7 %  v s .  2 0 2 0 ) .

E n  l o s  a e r o p u e r t o s  c o n  m a y o r  t r á fi c o  d e  p a s a j e r o s  d o m é s t i c o s  

a p a r e c e ,  e n  p r i m e r  l u g a r ,  l a  C i u d a d  d e  M é x i c o  c o n  6 . 7  m i l l o n e s  

( - 3 4 . 5 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 9 . 4 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  s e g u i d o  d e  T i j u a n a  c o n  2 . 7  m i l l o -

n e s  ( - 4 . 4 %  v s .  2 0 1 9 ,  + 1 8 . 0 %  v s .  2 0 2 0 )  y  e n  t e r c e r  s i t i o  s e  e n c u e n t r a  

C a n c ú n  c o n  2 . 5  m i l l o n e s  ( - 6 . 9 %  v s .  2 0 1 9 ,  + 3 2 . 2 %  v s .  2 0 2 0 ) .

E n  e l  c a p í t u l o  8  R a n k i n g  d e  l a  a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  e n  M é x i c o ,  s e  

e n c u e n t r a n  l a s  t a b l a s  c o n  l a  c l a s i fi c a c i ó n  y  e v o l u c i ó n  d e  l o s  p r i n c i -

p a l e s  a e r o p u e r t o s  d e l  p a í s ,  d e n t r o  d e l  c o n t e n i d o  r e f e r e n t e  a l  

s u b t í t u l o  8 . 2 . 2 .  M o v i m i e n t o  d e  p a s a j e r o s  e n  a e r o p u e r t o s .

5.4. Operación de grupos aeroportuarios

S o b r e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  g r u p o s  a e r o p o r t u a r i o s  e n  l a  o p e r a -

c i ó n  d e l  t r a n s p o r t e  a é r e o ,  s e  p u e d e  a n o t a r  q u e  s e  e n c u e n t r a  e n  

p r i m e r  l u g a r  G r u p o  A e r o p o r t u a r i o  d e l  P a c í fi c o  ( G A P )  q u e  c o n c e n -

t r ó  e l  3 1 . 5 %  d e l  t o t a l  d e l  m o v i m i e n t o  d e  p a s a j e r o s ,  s e g u i d o  p o r  e l  

g r u p o  a e r o p o r t u a r i o  d e  l a  C i u d a d  d e  M é x i c o  c o n  e l  2 7 . 3 % ,  e n  t a n t o  

q u e  A S U R  p a r t i c i p ó  c o n  e l  2 2 . 9 %  d e l  t o t a l .

E n  e l  s e g m e n t o  d e  p a s a j e r o s  d o m é s t i c o s ,  G A P  m a n t u v o  e l  p r i m e r  

l u g a r  a l  c o n t a b i l i z a r  e l  3 2 . 2 %  d e l  t o t a l ;  e l  g r u p o  a e r o p o r t u a r i o  d e  l a  

C i u d a d  d e  M é x i c o  s e  u b i c a  e n  s e g u n d o  s i t i o  c o n  e l  2 8 . 5 %  y  e n  t e r c e r  

l u g a r  a p a r e c e  A S U R  c o n  e l  1 7 . 2 % .

P a r a  e l  s e g m e n t o  d e  p a s a j e r o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  e l  p r i m e r  l u g a r  l o  

o c u p ó  A S U R  c o n  e l  3 9 . 0 % ,  d e s p u é s  e s t á  G A P  c o n  u n  2 9 . 6 %  y  e n  t e r -

c e r  s i t i o  s e  u b i c ó  e l  g r u p o  a e r o p o r t u a r i o  d e  l a  C i u d a d  d e  M é x i c o  

c o n  2 4 . 0 % .
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5.5. Operaciones aéreas 

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t o t a l  d e  o p e r a c i o n e s  a é r e a s  e n  v u e l o s  r e g u -

l a r e s  q u e  s e  r e g i s t r a r o n  e n  t o d o  e l  p a í s  a l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e  

2 0 2 1 ,  s e  o b s e r v ó  l o  s i g u i e n t e :

•  U n  d e c r e c i m i e n t o  e n  e l  t o t a l  d e  o p e r a c i o n e s  a é r e a s  ( - 3 3 . 4 %  v s .  

2 0 1 9 ,  - 1 0 . 7 %  v s .  2 0 2 0 )  a l  r e g i s t r a r s e  1 9 0 . 6  m i l  v u e l o s .

•  L a s  o p e r a c i o n e s  s e r v i d a s  p o r  l a s  a e r o l í n e a s  i n t e r n a c i o n a l e s  c a y e r o n  

2 6 . 4 %  r e s p e c t o  d e  2 0 1 9  ( - 3 . 1 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  e f e c t u á n d o s e  6 8 . 2  m i l  v u e l o s .

•  L a s  o p e r a c i o n e s  i n t e r n a c i o n a l e s  r e a l i z a d a s  p o r  l í n e a s  n a c i o n a l e s  

r e p o r t a r o n ,  t a m b i é n ,  u n  d e c r e m e n t o  ( - 5 4 . 6 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 3 2 . 9 %  v s .  

2 0 2 0 ) ,  r e g i s t r a n d o  1 9 . 6  m i l  v u e l o s .

•  L a s  o p e r a c i o n e s  n a c i o n a l e s  e f e c t u a d a s  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  

l l e g a r o n  a  1 0 2 . 8  m i l  v u e l o s  ( - 3 1 . 6 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 9 . 8 %  v s .  2 0 2 0 ) .

•  L a s  l í n e a s  n a c i o n a l e s  t u v i e r o n  u n a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  m e r c a d o  d e  

2 2 . 3 %  e n  l a s  o p e r a c i o n e s  i n t e r n a c i o n a l e s .  S e  o b s e r v a  u n  c o n s i d e r a -

b l e  d e s c e n s o  e n  e s t a  p r o p o r c i ó n  e n  r e l a c i ó n  c o n  l a  d i n á m i c a  o b s e r -

v a d a  h a s t a  2 0 1 9  p o r  e f e c t o  d e  l a  a c t u a l  c r i s i s .

5.6. Reservaciones aéreas

M a n t e n i e n d o  l a  c o l a b o r a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l  e x i s t e n t e  e n t r e  A m a d e u s  

y  l a  U n i v e r s i d a d  A n á h u a c ,  s e  p r e s e n t a  l a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o s  v o -

l ú m e n e s  d e  r e s e r v a c i o n e s  i n t e r n a c i o n a l e s  h e c h o s  c o n  d e s t i n o  h a c i a  

l o s  a e r o p u e r t o s  d e l  p a í s .  S e  d e s t a c a  q u e  p e s e  a  l a  r e l a t i v a  r e c u p e r a -

c i ó n  d e  r e s e r v a s  c o n  r e s p e c t o  a  2 0 2 0  ( + 7 6 . 4 % ) ,  a ú n  h a y  u n a  

d i f e r e n c i a  d e  2 1 . 2 %  r e s p e c t o  d e  2 0 1 9 .

C o m o  p u e d e  o b s e r v a r s e  e n  l a  G r á fi c a  5 . 6 . ,  l a  v a r i a b i l i d a d  e n  l a s  

r e s e r v a c i o n e s  d u r a n t e  e s t e  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  e s  c o n s i d e r a b l e ,  

d e s t a c a n d o  q u e ,  e n  m e d i o  d e  u n o  d e  l o s  p e o r e s  p r i m e r o s  c u a t r i m e s -

t r e s ,  s e  t u v o  e l  m a y o r  v o l u m e n  d e  r e s e r v a c i o n e s  d e  l a  h i s t o r i a  p a r a  

u n  m e s  d e  m a r z o .
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e  a c u e r d o  c o n  l o s  d a t o s  p r o p o r c i o n a d o s  p o r  l a  A g e n c i a  

F e d e r a l  d e  A v i a c i ó n  C i v i l  d e  l a  S e c r e t a r í a  d e  C o m u n i -

c a c i o n e s  y  T r a n s p o r t e s ,  a l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  

s e  o b s e r v a ,  t a m b i é n ,  u n a  d e s a c e l e r a c i ó n  e n  l o s  v o l ú m e n e s  d e  p a s a -

j e r o s  t r a n s p o r t a d o s  p o r  v í a  a é r e a .

C o n s i d e r a n d o  t o d o s  s u s  c o m p o n e n t e s  ( n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l ,  

r e g u l a r  y  c h á r t e r ) ,  s e  r e g i s t r ó  u n  m o v i m i e n t o  d e  1 9 . 5  m i l l o n e s  d e  

p a s a j e r o s ,  l o  q u e  s i g n i fi c ó  u n  d e c r e m e n t o  g l o b a l  d e  1 8 . 7 %  r e s p e c t o  

a l  a ñ o  p r e v i o  y  4 2 . 2 %  r e s p e c t o  d e  2 0 1 9 ;  r e p r e s e n t a n d o  u n a  c a í d a  

s i n  p r e c e d e n t e s .

E n  p a r t i c u l a r  e l  c o m p a r a t i v o  i n t e r a n u a l  d e l  m e s  d e  a b r i l  m u e s t r a  

u n  d e s c e n s o  d e  3 0 . 7 %  r e s p e c t o  d e  2 0 1 9 ,  y a  q u e  m i e n t r a s  q u e  e n  

a b r i l  d e  2 0 1 9  s e  r e p o r t a r o n  8 . 7  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s ,  e n  2 0 2 1  h u b o  

s o l o  6 . 0  m i l l o n e s .  P o r  s u p u e s t o ,  e l  r e s u l t a d o  d e  2 0 2 1  e s  c o n s i d e r a -

b l e m e n t e  m e j o r  r e s p e c t o  d e  2 0 2 0 ,  d o n d e  s e  r e g i s t r a r o n  a p e n a s  0 . 5  

m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s ,  e n  u n  m o m e n t o  e n  e l  q u e  l a  m a y o r í a  d e  l o s  

d e s t i n o s  h a b í a n  d e c r e t a d o  y a  u n  e s t r i c t o  c o n fi n a m i e n t o  a  s u  p o b l a -

c i ó n .  V e r  G r á fi c a  5 . 1 . 2 .

   E n  l o s  v u e l o s  r e g u l a r e s  n a c i o n a l e s  s e  t r a n s p o r t a r o n  7 . 8  m i l l o n e s  d e  

p a s a j e r o s ,  c o n  l o  q u e  s e  t u v o  u n a  r e d u c c i ó n  d e  3 3 . 0 %  r e s p e c t o  d e  2 0 2 0  

y  5 3 . 3 %  r e s p e c t o  d e  2 0 1 9 ;  p o r  o t r a  p a r t e ,  e n  l o s  v u e l o s  r e g u l a r e s  i n t e r n a -

c i o n a l e s  f u e r o n  1 1 . 6  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s  t r a n s p o r t a d o s ,  c o n  l o  q u e  s e  

r e p o r t ó  u n a  d i s m i n u c i ó n  d e  2 9 . 1 %  f r e n t e  a  2 0 1 9  y  4 . 2 %  f r e n t e  a  2 0 2 0 .

E l  n ú m e r o  d e  p a s a j e r o s  e n  v u e l o s  c h á r t e r  c e r r ó  e l  p e r i o d o  c o n  

i m p o r t a n t e s  d e c r e c i m i e n t o s  r e s p e c t o  d e  2 0 2 0 ,  a u n q u e  r e p r e s e n t a  

u n a  p e q u e ñ a  p a r t e  d e l  t o t a l  d e  p a s a j e r o s  t r a n s p o r t a d o s  ( a p e n a s  e l  

0 . 3 % ) ;  l o s  p a s a j e r o s  e n  v u e l o s  n a c i o n a l e s  q u e  s i g n i fi c a n  u n  v o l u m e n  

p e q u e ñ o  ( 2 . 5  m i l  e n  e l  p e r i o d o )  c a y e r o n  8 3 . 4 % ;  e n  t a n t o ,  e n  e l  s e g -

m e n t o  i n t e r n a c i o n a l  s e  o b s e r v ó  u n  r e t r o c e s o  d e  6 0 . 6 % ,  e l  n i v e l  m á s  

b a j o  r e g i s t r a d o ,  c o n  6 3 . 3  m i l e s  d e  p a s a j e r o s  t r a n s p o r t a d o s .  E n  c o m -

p a r a c i ó n  c o n  2 0 1 9 ,  l a  c a í d a  e s  d e  9 4 . 8 %  p a r a  c h á r t e r  n a c i o n a l e s  y  

8 8 . 3 %  p a r a  l o s  i n t e r n a c i o n a l e s .

E n  l o s  1 9 . 4  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s  t o t a l e s  t r a n s p o r t a d o s  e n  v u e l o s  

r e g u l a r e s  e n  e l  p e r i o d o ,  l a s  l í n e a s  n a c i o n a l e s  t i e n e n  u n a  p a r t i c i p a -

c i ó n  d e  6 9 . 9 % .

5.2. Participación de las aerolíneas

C o n  b a s e  e n  l a  i n f o r m a c i ó n  d i s p o n i b l e  a l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e  

2 0 2 1 ,  s e  p u e d e  d e s t a c a r  l o  s i g u i e n t e :

•  L a s  a e r o l í n e a s  n a c i o n a l e s  e n  s e r v i c i o  r e g u l a r  n a c i o n a l  r e g i s t r a -

r o n  u n  m o v i m i e n t o  d e  1 1 . 6  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s ,  e s t o  e s  u n a  r e d u c -

c i ó n  d e  2 9 . 1 %  c o m p a r a d o  c o n  e l  a ñ o  2 0 1 9 .

•  V o l a r i s  e s  l a  e m p r e s a  q u e  c o n c e n t r a  l a  m a y o r  p r o p o r c i ó n  d e l  

m e r c a d o  e n  e s t e  s e g m e n t o  c o n  e l  4 0 . 3 % ,  e n  s e g u n d o  l u g a r  s e  

e n c u e n t r a  G r u p o  A e r o m é x i c o  c o n  e l  2 9 . 8 % ,  s e g u i d o  d e  V i v a e r o b u s  

c o n  e l  2 7 . 2 % .  V o l a r i s  t r a n s p o r t ó  1 . 2  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s  m á s  q u e  

g r u p o  A e r o m é x i c o .

•  L a s  a e r o l í n e a s  n a c i o n a l e s  e n  s e r v i c i o  r e g u l a r  i n t e r n a c i o n a l  

r e g i s t r a r o n  u n  m o v i m i e n t o  d e  2 . 0  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s ,  e s t o  e s  u n a  

r e d u c c i ó n  d e  4 3 . 5 %  c o m p a r a d o  c o n  2 0 2 0  y  6 1 . 2 %  c o m p a r a d o  c o n  e l  

a ñ o  2 0 1 9 .

•  D e  l a s  a e r o l í n e a s  n a c i o n a l e s  e n  e l  s e r v i c i o  r e g u l a r  i n t e r n a c i o n a l ,  

G r u p o  A e r o m é x i c o  t u v o  l a  m a y o r  p a r t i c i p a c i ó n  ( 4 3 . 3 % ) ,  s e g u i d o  d e  

V o l a r i s  ( 4 0 . 6 % )  y  V i v a a e r o b ú s  s e  e n c u e n t r a  e n  t e r c e r  l u g a r  ( 1 5 . 6 % ) .

•  E n  c u a n t o  a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a s  a e r o l í n e a s  i n t e r n a c i o n a l e s  e n  

e l  t r á fi c o  d e  p a s a j e r o s  e n  s e r v i c i o  r e g u l a r  i n t e r n a c i o n a l ,  l a s  a e r o l í -

n e a s  e s t a d o u n i d e n s e s  t u v i e r o n  u n a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  8 7 . 1 % ,  l o  c u a l  

s e  d e b e  p r i n c i p a l m e n t e  a  l a  s a l i d a  m o m e n t á n e a  d e  l a s  l í n e a s  a é r e a s  

d e  o t r a s  l a t i t u d e s ,  y a  s e a  c o m o  r e s u l t a d o  d e  r e s t r i c c i o n e s  g u b e r n a -

m e n t a l e s  c o m o  d e  l a  r e d u c c i ó n  g e n e r a l i z a d a  d e  fl u j o s  d e  v i a j e r o s .  

P o r  e l l o ,  e s t e  c u a t r i m e s t r e  p r e s e n t a  u n  p a n o r a m a  a t í p i c o ,  d o n d e  l a  

p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a s  a e r o l í n e a s  c a n a d i e n s e s  ( 0 . 7 % )  e s  d e s p l a z a d a  a l  

t e r c e r  s i t i o  e n  i m p o r t a n c i a ,  c o m o  r e s u l t a d o  d e  u n a  r e l a t i v a  m a y o r  

p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a s  a e r o l í n e a s  c e n t r o  y  s u d a m e r i c a n a s  ( 7 . 1 % )  y  

e u r o p e a s  ( 5 . 0 % ) ,  s e g u i d o  d e  u n a  a ú n  m e n o r  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a s  

a e r o l í n e a s  a s i á t i c a s  ( 0 . 1 % ) .

5.3. Movimiento en aeropuertos 

   D e  a c u e r d o  c o n  d a t o s  d e  l a  p r o p i a  S C T  h u b o  u n  m o v i m i e n t o  t o t a l  

d e  3 1 . 7  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s  e n  l o s  a e r o p u e r t o s  d e l  p a í s ,  c o n s i d e r a n -

d o  t a n t o  a  l o s  p a s a j e r o s  n a c i o n a l e s  c o m o  i n t e r n a c i o n a l e s ,  l o  q u e  

s i g n i fi c ó  u n  r e t r o c e s o  d e  3 7 . 2 %  r e s p e c t o  d e  2 0 1 9  y  1 2 . 2 %  r e s p e c t o  d e  

2 0 2 0 .  E l  c o n j u n t o  d e  l o s  p a s a j e r o s  i n t e r n a c i o n a l e s  d i s m i n u y ó  5 3 . 8 %  

r e s p e c t o  d e  2 0 1 9  y  l o s  n a c i o n a l e s  l o  h i c i e r o n  e n  2 8 . 0 % .  E l  A e r o p u e r t o  

d e  l a  C i u d a d  d e  M é x i c o  e s  e l  p r i n c i p a l  c e n t r o  d e l  m o v i m i e n t o  a é r e o  

d e  p a s a j e r o s  d e l  p a í s ;  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  d e  a n á l i s i s  s e  t r a n s p o r t a r o n  

p o r  é l  8 . 7  m i l l o n e s  d e  p a s a j e r o s ,  4 4 . 9 %  m e n o s  q u e  e n  2 0 1 9  y  2 1 . 2 %  

q u e  2 0 2 0 .  L o s  d i e z  a e r o p u e r t o s  c o n  m á s  a l t o s  v o l ú m e n e s  d e  p a s a j e r o s  

p r e s e n t a r o n  c o m p o r t a m i e n t o s  n e g a t i v o s  c o n  r e s p e c t o  a  2 0 1 9 .  L a s  

m a y o r e s  c a í d a s ,  a d e m á s  d e  l a  d e l  p r o p i o  A I C M ,  s e  d i e r o n  e n  M o n t e -

r r e y  ( - 4 1 . 9 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 1 5 . 2 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  P u e r t o  V a l l a r t a  ( - 5 3 . 3 %  v s .  

2 0 1 9 ,  - 3 5 . 1 %  v s .  2 0 2 0 )  y  M é r i d a  ( - 4 0 . 0 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 2 1 . 6 %  v s .  2 0 2 0 ) ;  

l o s  q u e  r e g i s t r a r o n  l a s  m e n o r e s  r e d u c c i o n e s  f u e r o n  T i j u a n a  ( - 4 . 7 %  

v s .  2 0 1 9 ,  + 1 7 . 9 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  L o s  C a b o s  ( - 2 6 . 8 %  v s .  2 0 1 9 ,  + 4 . 2 %  v s .  

2 0 2 0 )  y  C u l i a c á n  ( - 2 7 . 5 %  v s .  2 0 1 9 ,  + 1 . 5 %  v s .  2 0 2 0 ) .

E n t r e  l o s  a e r o p u e r t o s  c o n  m a y o r  m o v i m i e n t o  d e  p a s a j e r o s  i n t e r -

n a c i o n a l e s  e s t á  e n  l a  p r i m e r a  p o s i c i ó n  C a n c ú n  c o n  3 . 1  m i l l o n e s ,  

( - 5 1 . 1 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 2 6 . 3 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  l e  s i g u e n  l a  C i u d a d  d e  M é x i c o  

c o n  2 . 0  m i l l o n e s  ( - 6 4 . 0 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 4 5 . 1 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  G u a d a l a j a r a  

c o n  0 . 8  m i l l o n e s  ( - 3 6 . 4 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 1 4 . 2 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  S a n  J o s é  d e l  

C a b o  c o n  0 . 8  m i l l o n e s  ( - 3 6 . 8 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 6 . 3 %  v s .  2 0 2 0 )  y  P u e r t o  

V a l l a r t a  c o n  0 . 5  m i l l o n e s  ( - 6 6 . 3 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 5 2 . 7 %  v s .  2 0 2 0 ) .

E n  l o s  a e r o p u e r t o s  c o n  m a y o r  t r á fi c o  d e  p a s a j e r o s  d o m é s t i c o s  

a p a r e c e ,  e n  p r i m e r  l u g a r ,  l a  C i u d a d  d e  M é x i c o  c o n  6 . 7  m i l l o n e s  

( - 3 4 . 5 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 9 . 4 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  s e g u i d o  d e  T i j u a n a  c o n  2 . 7  m i l l o -

n e s  ( - 4 . 4 %  v s .  2 0 1 9 ,  + 1 8 . 0 %  v s .  2 0 2 0 )  y  e n  t e r c e r  s i t i o  s e  e n c u e n t r a  

C a n c ú n  c o n  2 . 5  m i l l o n e s  ( - 6 . 9 %  v s .  2 0 1 9 ,  + 3 2 . 2 %  v s .  2 0 2 0 ) .

E n  e l  c a p í t u l o  8  R a n k i n g  d e  l a  a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  e n  M é x i c o ,  s e  

e n c u e n t r a n  l a s  t a b l a s  c o n  l a  c l a s i fi c a c i ó n  y  e v o l u c i ó n  d e  l o s  p r i n c i -

p a l e s  a e r o p u e r t o s  d e l  p a í s ,  d e n t r o  d e l  c o n t e n i d o  r e f e r e n t e  a l  

s u b t í t u l o  8 . 2 . 2 .  M o v i m i e n t o  d e  p a s a j e r o s  e n  a e r o p u e r t o s .

5.4. Operación de grupos aeroportuarios

S o b r e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  g r u p o s  a e r o p o r t u a r i o s  e n  l a  o p e r a -

c i ó n  d e l  t r a n s p o r t e  a é r e o ,  s e  p u e d e  a n o t a r  q u e  s e  e n c u e n t r a  e n  

p r i m e r  l u g a r  G r u p o  A e r o p o r t u a r i o  d e l  P a c í fi c o  ( G A P )  q u e  c o n c e n -

t r ó  e l  3 1 . 5 %  d e l  t o t a l  d e l  m o v i m i e n t o  d e  p a s a j e r o s ,  s e g u i d o  p o r  e l  

g r u p o  a e r o p o r t u a r i o  d e  l a  C i u d a d  d e  M é x i c o  c o n  e l  2 7 . 3 % ,  e n  t a n t o  

q u e  A S U R  p a r t i c i p ó  c o n  e l  2 2 . 9 %  d e l  t o t a l .

E n  e l  s e g m e n t o  d e  p a s a j e r o s  d o m é s t i c o s ,  G A P  m a n t u v o  e l  p r i m e r  

l u g a r  a l  c o n t a b i l i z a r  e l  3 2 . 2 %  d e l  t o t a l ;  e l  g r u p o  a e r o p o r t u a r i o  d e  l a  

C i u d a d  d e  M é x i c o  s e  u b i c a  e n  s e g u n d o  s i t i o  c o n  e l  2 8 . 5 %  y  e n  t e r c e r  

l u g a r  a p a r e c e  A S U R  c o n  e l  1 7 . 2 % .

P a r a  e l  s e g m e n t o  d e  p a s a j e r o s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  e l  p r i m e r  l u g a r  l o  

o c u p ó  A S U R  c o n  e l  3 9 . 0 % ,  d e s p u é s  e s t á  G A P  c o n  u n  2 9 . 6 %  y  e n  t e r -

c e r  s i t i o  s e  u b i c ó  e l  g r u p o  a e r o p o r t u a r i o  d e  l a  C i u d a d  d e  M é x i c o  

c o n  2 4 . 0 % .

5.5. Operaciones aéreas 

E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a l  t o t a l  d e  o p e r a c i o n e s  a é r e a s  e n  v u e l o s  r e g u -

l a r e s  q u e  s e  r e g i s t r a r o n  e n  t o d o  e l  p a í s  a l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e  

2 0 2 1 ,  s e  o b s e r v ó  l o  s i g u i e n t e :

•  U n  d e c r e c i m i e n t o  e n  e l  t o t a l  d e  o p e r a c i o n e s  a é r e a s  ( - 3 3 . 4 %  v s .  

2 0 1 9 ,  - 1 0 . 7 %  v s .  2 0 2 0 )  a l  r e g i s t r a r s e  1 9 0 . 6  m i l  v u e l o s .

•  L a s  o p e r a c i o n e s  s e r v i d a s  p o r  l a s  a e r o l í n e a s  i n t e r n a c i o n a l e s  c a y e r o n  

2 6 . 4 %  r e s p e c t o  d e  2 0 1 9  ( - 3 . 1 %  v s .  2 0 2 0 ) ,  e f e c t u á n d o s e  6 8 . 2  m i l  v u e l o s .

•  L a s  o p e r a c i o n e s  i n t e r n a c i o n a l e s  r e a l i z a d a s  p o r  l í n e a s  n a c i o n a l e s  

r e p o r t a r o n ,  t a m b i é n ,  u n  d e c r e m e n t o  ( - 5 4 . 6 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 3 2 . 9 %  v s .  

2 0 2 0 ) ,  r e g i s t r a n d o  1 9 . 6  m i l  v u e l o s .

•  L a s  o p e r a c i o n e s  n a c i o n a l e s  e f e c t u a d a s  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  

l l e g a r o n  a  1 0 2 . 8  m i l  v u e l o s  ( - 3 1 . 6 %  v s .  2 0 1 9 ,  - 9 . 8 %  v s .  2 0 2 0 ) .

Total de operaciones aéreas
Miles. Enero-abril 2019-2021
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Fuente: elaboración propia con información de la Agencia Federal 
de Aviación CivilGráfica 5.5.1.

•  L a s  l í n e a s  n a c i o n a l e s  t u v i e r o n  u n a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  m e r c a d o  d e  

2 2 . 3 %  e n  l a s  o p e r a c i o n e s  i n t e r n a c i o n a l e s .  S e  o b s e r v a  u n  c o n s i d e r a -

b l e  d e s c e n s o  e n  e s t a  p r o p o r c i ó n  e n  r e l a c i ó n  c o n  l a  d i n á m i c a  o b s e r -

v a d a  h a s t a  2 0 1 9  p o r  e f e c t o  d e  l a  a c t u a l  c r i s i s .

5.6. Reservaciones aéreas

M a n t e n i e n d o  l a  c o l a b o r a c i ó n  i n s t i t u c i o n a l  e x i s t e n t e  e n t r e  A m a d e u s  

y  l a  U n i v e r s i d a d  A n á h u a c ,  s e  p r e s e n t a  l a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l o s  v o -

l ú m e n e s  d e  r e s e r v a c i o n e s  i n t e r n a c i o n a l e s  h e c h o s  c o n  d e s t i n o  h a c i a  

l o s  a e r o p u e r t o s  d e l  p a í s .  S e  d e s t a c a  q u e  p e s e  a  l a  r e l a t i v a  r e c u p e r a -

c i ó n  d e  r e s e r v a s  c o n  r e s p e c t o  a  2 0 2 0  ( + 7 6 . 4 % ) ,  a ú n  h a y  u n a  

d i f e r e n c i a  d e  2 1 . 2 %  r e s p e c t o  d e  2 0 1 9 .

Año Volumen de reservas
2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Diferencia 2021 menos 2020

Demanda internacional de reservas con destino 
México

Enero-abril 2015-2021

4,018,703

4,065,599

4,610,475

5,098,698

5,207,345

2,325,030

4,101,920

1,776,890

-1,105,425

Fuente: elaboración propia con datos Amadeus7aEOa 5.�.

Diferencia 2021 menos 2019

Diferencia 2021 entre 2020 76.4%

-21.2%Diferencia 2021 entre 2019

C o m o  p u e d e  o b s e r v a r s e  e n  l a  G r á fi c a  5 . 6 . ,  l a  v a r i a b i l i d a d  e n  l a s  

r e s e r v a c i o n e s  d u r a n t e  e s t e  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  e s  c o n s i d e r a b l e ,  

d e s t a c a n d o  q u e ,  e n  m e d i o  d e  u n o  d e  l o s  p e o r e s  p r i m e r o s  c u a t r i m e s -

t r e s ,  s e  t u v o  e l  m a y o r  v o l u m e n  d e  r e s e r v a c i o n e s  d e  l a  h i s t o r i a  p a r a  

u n  m e s  d e  m a r z o .

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Evolución de las reservaciones aéreas con destino
 México. 
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Ene    Feb    Mar    Abr    May    Jun    Jul    Ago    Sep    Oct    Nov    Dic 

Panorama de la Actividad Turística en México2 6

75.5%

Participación de las aerolíneas en el total de las 
operaciones internacionales. 

Enero-abril 2015-2021
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Fuente: elaboración propia con información de la Agencia Federal 
de Aviación CivilGráfica 5.5.2.
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Utilización de la
Oferta Turística6

6.1. Alojamiento turístico

E l  a n á l i s i s  d e  e s t a  v a r i a b l e  p e r m i t e  i d e n t i fi c a r  u n a  i n t e r r u p c i ó n  e n  
e l  p a t r ó n  d e  c o m p o r t a m i e n t o  d e  e x p a n s i ó n  d e  l a  o f e r t a  q u e  s e  
o b s e r v a b a  e n  a ñ o s  r e c i e n t e s .  L a  s e l e c c i ó n  d e  l o c a l i d a d e s  p a r a  e s t e  
a n á l i s i s  e s  l a  m i s m a  u t i l i z a d a  e n  e l  C a p í t u l o  4 ,  e s  d e c i r ,  4 4  d e s t i n o s  
c o n  m á s  d e  2 , 0 0 0  h a b i t a c i o n e s .

•  D e  a c u e r d o  c o n  e l  s i s t e m a  D a t a t u r ,  e n  e l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e  
2 0 2 1 ,  e l  n ú m e r o  d e  c u a r t o s  d i s p o n i b l e s  p r o m e d i o  m e n s u a l  t u v o  
u n a  d i s m i n u c i ó n  m a r g i n a l  d e  0 . 6 % ,  e n  r e l a c i ó n  c o n  e l  m i s m o  p e -
r i o d o  d e  2 0 2 0 .  E n  t é r m i n o s  a b s o l u t o s  s e  r e p o r t a n  3 9 1 , 0 0 6  
h a b i t a c i o n e s  e n  d e s t i n o s  c o n  m á s  d e  2 , 0 0 0  h a b i t a c i o n e s ,  u n a  d i s m i -
n u c i ó n  d e  2 , 3 5 8  c u a r t o s .

•  E l  i m p a c t o  d e  l a s  r e s t r i c c i o n e s  a  l a  a c t i v i d a d  h o t e l e r a  c o m o  
p a r t e  d e  l a s  m e d i d a s  d e r i v a d a s  d e l  m a n e j o  d e  l a  p a n d e m i a  d e  
C O V I D - 1 9 ,  s e  t r a d u j o  e n  u n a  d i s m i n u c i ó n  e n  e l  p o r c e n t a j e  d e  o c u -
p a c i ó n  d e  1 0 . 4  p u n t o s  p o r c e n t u a l e s  c o n  2 0 2 0  y  d e  3 2 . 3  p u n t o s  c o n  
r e l a c i ó n  a  2 0 1 9 ,  a l  p a s a r  d e  6 3 . 2 %  ( 2 0 1 9 )  y  4 1 . 3 %  ( 2 0 2 0 )  a  3 0 . 9 % .

•  L o s  d e s t i n o s  c o n  m a y o r  o c u p a c i ó n  e n  e l  p e r i o d o  f u e r o n  
M a z a t l á n  ( 4 9 . 4 % ) ,  C a n c ú n  ( 4 6 . 2 % )  y  V e r a c r u z - B o c a  d e l  R í o  
( 4 4 . 1 % ) .

•  L a s  p l a z a s  c o n  o c u p a c i o n e s  m á s  b a j a s  f u e r o n  G u a n a j u a t o  
( 1 5 . 4 % ) ,  S a n  J u a n  d e  l o s  L a g o s  ( 1 5 . 9 % )  y  P u e b l a  ( 1 6 . 1 % ) .

Evolución de la oferta hotelera y de su ocupación.
 Enero-abril 2015-2021

Cuartos disponibles Cuartos ocupados promedio Porcentaje de ocupación

Fuente: elaboración propia con datos de DataturGráfica �.1.1.
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 6.2. Transportación marítima (arribo de cruceros)

C o m o  p r e v i a m e n t e  s e  m e n c i o n ó ,  e n  e l  p e r i o d o  e n e r o - a b r i l  d e  
2 0 2 1  n o  s e  r e p o r t ó  l a  l l e g a d a  d e  n i n g ú n  c r u c e r o  a  p u e r t o s  m e x i c a -
n o s ,  r a z ó n  p o r  l a  q u e  e n  e s t a  o c a s i ó n  n o  s e  p r e s e n t a  i n f o r m a c i ó n  e n  
e s t e  a p a r t a d o .

E n  l a  G r á fi c a  6 . 1 . 2 .  s e  p r e s e n t a ,  p o r  p r i m e r a  v e z  e n  e l  P a n o r a m a  

d e  l a  A c t i v i d a d  T u r í s t i c a  e n  M é x i c o ,  e l  c o m p o r t a m i e n t o  e n  l o s  
ú l t i m o s  m e s e s  d e  e s t a s  l l e g a d a s ,  d e  a c u e r d o  c o n  e l  p e r fi l  d e  l o s  
d e s t i n o s ,  d e s t a c a n d o  q u e  l o s  d e s t i n o s  d e  p l a y a  c o n  a c t i v i d a d  
p o r t u a r i a  r e l e v a n t e s  s o n  l o s  q u e  p r e s e n t a n  u n a  m á s  c l a r a  r e c u p e r a -
c i ó n .

Fuente: elaboración propia con datos de DataturGráfica �.1.2.

Ocupación hotelera por perfil de destino. 
Enero 2019-abril 2021

Grandes ciudades Playas turísticas
Fronterizas Playas con puertos relevantes
Placer interior Intermedias Industriales/patrimoniales
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 G r a c i a s  a  l a  c o l a b o r a c i ó n  p r o p o r c i o n a d a  p o r  R C I ,  s e  i n c l u -

y e  e n  e s t a  e d i c i ó n  d e l  P a n o r a m a  d e  l a  A c t i v i d a d  T u r í s t i c a  

e n  M é x i c o ,  l a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l a  a c t i v i d a d  d e  l a  p r o p i e -

Propiedad
vacacional7

Fuente: elaboración propia con datos de RCITabla 7.1.1.

Desarrollos afiliados a una compañía de intercambios 
2014-abril 2021

Año
Desarrollos
afiliados 

Desarrollos
nuevos 

Variación de 
desarrollos afiliados 

sobre el año 
anterior

Ventas por tipo de producto, enero-abril 2021

Fuente: elaboración propia con datos de RCIGráfica �.2.1

Semana Fija 

Semana Flotante 

Puntos

Travel Club 
64.9%

16.0%

0.3%

18.8%

54.1%

22.6%
56.7%
31.9%
22.5%
19.9%
67.1%

8.6%
72.7%
76.0%
53.7%

Destino Total de la oferta de 
propiedad vacacional  

Participación de la oferta de 
propiedad vacacional sobre el total  

Total de la 
oferta 

Fuente: elaboración propia con datos de RCI7aEOa �.1.2.

Participación estimada de unidades de propiedad vacacional en la oferta de 
alojamiento de 3 a 5 estrellas en destinos de playa. Datos a abril de 2021 

205,896 111,317TOTAL

Acapulco
Cancún
Cozumel
Huatulco
Ixtapa
Los Cabos
Manzanillo
Mazatlán
Puerto Vallarta/Nuevo Vallarta

Otros México

17,741
106,632

4,720
4,045
6,302

20,829
4,418
8,784

22,551
9,874

4,000
60,470

1,503

909

1,253

13,982

382

6,385

17,135
5,298

Desarrollos afiliados a una compañía de 
intercambios 2014-2021

Fuente: elaboración propia con datos de RCIGráfica �.1.1

Desarrollos afiliados Desarrollos nuevos

2014      2015     2016     2017     2018      2019      2020     2021

800
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31
21 20

3040
21 21

489 528 556 561 627626600

8

630

d a d  v a c a c i o n a l  a l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 .

7.1. Oferta

H a s t a  a b r i l  d e  2 0 2 1  h u b o  u n  t o t a l  d e  6 3 8  d e s a r r o l l o s  a fi l i a d o s  a  

u n a  c o m p a ñ í a  d e  i n t e r c a m b i o  d e  p r o p i e d a d  v a c a c i o n a l  e n  e l  p a í s ,  l o  

q u e  s u p o n e  u n  d e c r e m e n t o  d e  1 . 5 %  e n  r e l a c i ó n  c o n  e l  a ñ o  p r e v i o ;  

s i t u a c i ó n  n o  v i s t a  d e s d e  2 0 1 4 .  E n  l a  T a b l a  7 . 1 .  s e  p r e s e n t a  l a  e v o l u -

c i ó n  d e  e s t a  o f e r t a  e n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s .

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

520

549

576

601

630

647

648

638

31

21

20

40

30

21

21

8

-1.0%

5.6%

4.9%

4.3%

4.8%

2.7%

0.2%

-1.5%

L a  o f e r t a  d e  p r o p i e d a d  v a c a c i o n a l  r e p r e s e n t a  u n  i m p o r t a n t e  c o m p o n e n -

t e  d e l  c o n j u n t o  d e  l a  o f e r t a  d e  a l o j a m i e n t o  e n  l o s  d e s t i n o s  c o s t e r o s .  

S o b r e s a l e n  p o r  s u  m u y  a l t a  p r o p o r c i ó n  s o b r e  e l  t o t a l  d e  c u a r t o s ,  l o s  c a s o s  d e  

V a l l a r t a  ( 7 6 . 0 % ) ,  M a z a t l á n  ( 7 2 . 7 % ) ,  L o s  C a b o s  ( 6 7 . 1 % )  y  C a n c ú n  ( 5 6 . 7 % ) .

7.2. Ventas

D e  a c u e r d o  c o n  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  R C I ,  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l a s  

v e n t a s  a l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  t u v o  u n  c o m p o r t a m i e n t o  a  l a  b a j a ,  

c o m o  c l a r o  e f e c t o  d e  l a  p a n d e m i a  d e  C o v i d - 1 9 .  D u r a n t e  e s t o s  m e s e s  s e  

v e n d i e r o n  4 1 , 1 7 6  p e r i o d o s ,  l o  c u a l  r e p r e s e n t a  u n a  r e d u c c i ó n  d e  2 1 . 2 %  

c o n  r e s p e c t o  a l  p e r i o d o  e n e r o - m a r z o  d e  2 0 2 0 .  N u e v a m e n t e ,  l a  m a y o r í a  

d e  l a s  v e n t a s  s e  r e a l i z a r o n  a  m e x i c a n o s  ( 4 0 . 6 % ) ,  c u a n d o  u s u a l m e n t e  l a  

m a y o r í a  d e  l a s  v e n t a s  e s  d e l  o r d e n  d e  7 0 %  a  e x t r a n j e r o s .

L a  m a y o r  p a r t e  d e  l a s  v e n t a s  s e  r e a l i z ó  e n  l a  m o d a l i d a d  d e  t r a v e l  c l u b  

( 6 4 . 9 % ) ,  s e g u i d a  d e  l a s  m o d a l i d a d e s  d e  s e m a n a  fl o t a n t e  ( 1 8 . 8 % )  y  p u n t o s  

( 1 6 . 0 % ) ,  c o n  u n a  m í n i m a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a s  s e m a n a s  fi j a s  ( 0 . 3 % ) .



Número 33 | ı    CNET | ı    Universidad Anáhuac México    Panorama de la Actividad Turística en México2 9

Rankings
de la actividad turística en México8

Fuente: elaboración propia con datos de OMT Tabla 8.1.1.

Estimaciones de llegadas de turistas internacionales en 
los países que formaron parte del top ten de llegadas en 

2019

Posición 
2019 País

Francia

España

Estados Unidos

China

Italia

Turquía

México

Tailandia

Alemania

Reino Unido

Sin información

83.5

79.4

Sin información

64.5

51.2

45.0

39.9

39.6

Sin información

Millones de
llegadas total 

2019

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Tasa de crecimiento 
estimada Enero-mayo 

2021/2019

Sin información

-69.7%

Sin información

-82.7%

-71.0%

-40.6%

-99.8%

-92.3%

Sin información

-82.7%

F r a n c i a

M é x i c o

E s t a d o s  U n i d o s  

2 4 . 3

I t a l i a

1 9 . 4

E s p a ñ a

Fuente: elaboración propia con datos de OMTTabla 8.1.2.

8.1. Componente internacional

Llegadas de turistas internacionales

S i n  d u d a ,  2 0 2 0  h a  s i d o  u n  a ñ o  p o r  d e m á s  a t í p i c o  y  p o r  e l l o ,  l a s  
p o s i c i o n e s  e n  l o s  r a n k i n g s  q u e  p u b l i c a  l a  O M T  d e b e r í a n  s e r  p u e s t a s  
e n  e s t e  c o n t e x t o .  E n  e s t a  s e c c i ó n  s e  p r e s e n t a n ,  e n t o n c e s ,  l o s  d a t o s  
q u e  a p a r e c e n  e n  l a  m á s  r e c i e n t e  e d i c i ó n  d e l  B a r ó m e t r o  d e  l a  O M T  
q u e  i n c l u y e  e l  p e r i o d o  e n e r o - m a y o  2 0 2 1 .

E n  l a  T a b l a  8 . 1 . 1 .  s e  p r e s e n t a n  l o s  p o s i b l e s  e f e c t o s  s o b r e  l o s  p a í s e s  
q u e  f o r m a r o n  p a r t e  d e l  t o p  t e n  d e  l l e g a d a s  d e  t u r i s t a s  i n t e r n a c i o n a -
l e s  e n  2 0 1 9 .  C o m o  s e  p u e d e  o b s e r v a r  3  d e  e s t o s  1 0  d e s t i n o s  n o  r e -
p o r t a n  i n f o r m a c i ó n .

Sin información

2 5 . 2

1 9 . 0

F r a n c i a Sin información

M é x i c o 2 4 . 3

Composición del top five de países más visitados
en 2020

L l e g a d a s  d e  t u r i s t a s  i n t e r n a c i o n a l e s  
( m i l l o n e s )

E s p a ñ a 1 9 . 0

L l e g a d a s  d e  t u r i s t a s  i n t e r n a c i o n a l e s  
( m i l l o n e s )

 1 Estados Unidos 193.3 -71.7%

 2 España 79.7 -90.1%

 3 Francia 63.5 -61.9%

 4 Tailandia 59.8 -94.1%

 5 Reino Unido 52.7 -65.8%

 6 Italia 49.6 -83.7%

 7 Japón 46.1 -89.9%

 8 Australia 45.7 -63.2%

 9 Alemania 41.8 -68.0%

 10 Macao 40.1 -61.3%

17 México 24.6 -47.3%

Estimaciones de ingresos por visitantes 
internacionales en los

países que formaron parte del top ten en 2019

Fuente: elaboración propia con datos de OMT Tabla 8.1.3.

P a í s
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8.2. Componente mexicano
8.2.1. Mercados emisores de viajeros hacia México por vía aérea por país de residencia

Tabla 8.2.1.

Llegadas de turistas por vía aérea por país de residencia. Enero-abril 2019-2021

8.2.2. Llegadas de turistas internacionales

Fuente: elaboración propia con cifras de la Agencia Federal de Aviación Civil Tabla 8.2.2.1

Pasajeros totales. Enero-abril 2021

No se incluyen residentes en México
Fuente: elaboración propia con información de la Unidad de Política Migratoria

2021 2020 2019 País 2021 2020 2019 2021-2020 2021-2019
2021/ 
2020

2021/ 
2019 2021 2020 2019

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

1

3

5

28

7

13

2

10

14

6

12

8

9

23

27

1

5

6

25

4

14

2

11

10

7

12

9

8

28

24

Estados Unidos

Colombia

Brasil

Venezuela

Argentina

Ecuador

Canadá

Chile

España

Francia

Costa Rica

Perú

Alemania

Polonia

Suiza

2,364,925 

63,774 

62,303 

35,666 

32,580 

31,987 

29,542 

28,972 

25,710 

23,078 

22,575 

20,504 

20,068 

14,830 

13,269 

2,446,293 

98,302 

78,655 

8,960 

77,309 

33,723 

870,631 

46,522 

46,454 

78,427 

40,302 

59,553 

57,056 

14,043 

9,584 

3,736,085 

142,643 

122,194 

16,048 

153,059 

44,390 

1,262,711 

67,258 

78,216 

111,339 

57,681 

82,655 

99,984 

15,535 

16,475 

-81,368

-34,528

-16,352

26,706

-44,729

-1,736

-841,089

-17,550

-20,744

-55,349

-17,727

-39,049

-36,988

787

3,685

-1,371,160

-78,869

-59,891

19,618

-120,479

-12,403

-1,233,169

-38,286

-52,506

-88,261

-35,106

-62,151

-79,916

-705

-3,206

-3.3%

-35.1%

-20.8%

298.1%

-57.9%

-5.1%

-96.6%

-37.7%

-44.7%

-70.6%

-44.0%

-65.6%

-64.8%

5.6%

38.4%

-36.7%

-55.3%

-49.0%

122.2%

-78.7%

-27.9%

-97.7%

-56.9%

-67.1%

-79.3%

-60.9%

-75.2%

-79.9%

-4.5%

-19.5%

80.6%

2.2%

2.1%

1.2%

1.1%

1.1%

1.0%

1.0%

0.9%

0.8%

0.8%

0.7%

0.7%

0.5%

0.5%

55.3%

2.2%

1.8%

0.2%

1.7%

0.8%

19.7%

1.1%

1.0%

1.8%

0.9%

1.3%

1.3%

0.3%

0.2%

55.1%

2.1%

1.8%

0.2%

2.3%

0.7%

18.6%

1.0%

1.2%

1.6%

0.9%

1.2%

1.5%

0.2%

0.2%

Subtotal 2,789,783 3,965,814 6,006,273 -1,176,031 -3,216,490 -29.7% -53.6% 95.1% 89.6% 88.5%

Resto del mundo 144,931.0 459,840.0 777,874.0 -314,909 -632,943 -68.5% -81.4% 4.9% 10.4% 11.5%

Total  2,934,714  4,425,654  6,784,147 -1,490,940 -3,849,433 -33.7% -56.7% 100.0% 100.0% 100.0%

Diferencia Variación (%) Participación de mercado

8.2.2.1. Pasajeros totales

Posición Aeropuerto Pasajeros 2021 
(miles) vs. 2020

Variación
vs. 2019

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Ciudad de México

Cancún

Guadalajara

Tijuana

Monterrey

San José del Cabo

Puerto Vallarta

Culiacán

Bajío

Mérida

8,662.1

5,524.7

3,103.4

2,631.4

1,902.6

1,320.6

941.0

570.9

526.1

520.5

-21.2%

-8.2%

-8.7%

17.9%

-15.2%

4.2%

-35.1%

1.5%

-10.1%

-21.6%

-44.9%

-38.0%

-32.6%

-4.7%

-41.9%

-26.8%

-53.3%

-27.5%

-38.7%

-40.0%

8.2.2.2. Pasajeros internacionales

Fuente: elaboración propia con cifras de la Agencia Federal de Aviación Civil Tabla 8.2.2.2.

Pasajeros internacionales. Enero-abril 2021

Posición Aeropuerto
Pasajeros 2021

(miles) 
Variación 
vs. 2020

Variación 
vs. 2019

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Cancún

Ciudad de México

Guadalajara

San José del Cabo

Puerto Vallarta

Monterrey

Bajío

Morelia 

Cozumel

Querétaro

3,063.8

1,996.2

844.2

791.4

514.0

277.7

119.6

100.6

91.8

53.3

-26.3%

-45.1%

-14.2%

-6.3%

-52.7%

-2.9%

-21.2%

-2.3%

-28.6%

-22.8%

-51.1%

-64.0%

-36.4%

-36.8%

-66.3%

-33.5%

-47.7%

-25.3%

-49.8%

-51.5%

Variación
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8.2.2.3. Pasajeros nacionales

Tabla 8.2.2.3. Fuente: elaboración propia con cifras de la Agencia Federal de Aviación Civil 

Pasajeros nacionales. Enero-abril 2021

8.2.3.  Llegadas de turistas a establecimientos de hospedaje
8.2.3.1. Llegadas totales

Fuente: elaboración propia con datos de D a t a t u r  de la Secretaría de 
Turismo del Gobierno Federal Tabla 8.2.3.1.

Posición Centro turístico

Llegadas totales

Enero-abril 2021

8.2.3.2. Llegadas de residentes en el país

Posición Centro turístico

Llegadas de residentes en el país

Enero-abril 2021

Fuente: elaboración propia con datos de D a t a t u r  de la Secretaría de 
Turismo del Gobierno Federal Tabla 8.2.3.2.

Fuente: elaboración propia con datos de D a t a t u r  de la Secretaría de 
Turismo del Gobierno Federal Tabla 8.2.3.3.

8.2.3.3. Llegadas de no residentes en el país

Posición Centro Turístico Enero-abril 2021

Llegadas de no residentes en el país

Enero-agosto 2020

8.2.4.  Cuartos disponibles promedio por destino turístico

Enero-agosto 2020Enero-agosto 2020Enero-agosto 2020
Posición Destino turístico

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Fuente: elaboración propia con datos de D a t a t u r  de la Secretaría de 
Turismo del Gobierno Federal Tabla 8.2.4.

Cuartos disponibles promedio por destino turístico

Enero-abril 2021

8.2.5. Porcentaje de ocupación por destino turístico
8.2.5.1. Destinos con más de 10,000 habitaciones

Fuente: elaboración propia con datos de D a t a t u r  de la Secretaría de 
Turismo del Gobierno Federal Tabla 8.2.5.1.

Posición Destino 

1

2

3

4

5

Ocupación  
Enero-abril 2021

61.8%

55.8%

53.5%

46.3%

Puerto Vallarta

Riviera Nayarit

Cancún

Los Cabos

Riviera Maya 36.4%

Destinos con más de 10,000 habitaciones 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Ciudad de México

Tijuana

Cancún

Guadalajara

Monterrey

Culiacán

San José del Cabo 

Mérida

Bajío 

Hermosillo

6,666.0 

2,626.6 

2,460.9 

2,259.2 

1,624.9 

559.8 

529.1 

482.2 

427.0 

406.5 

-9.4%

18.0%

32.2%

-6.4%

-17.0%

0.9%

25.4%

-20.0%

17.2%

-6.3%

-34.5%

-4.4%

-6.9%

-31.1%

-43.2%

-27.9%

-4.0%

-39.0%

-12.6%

-35.4%

Posición Aeropuerto Pasajeros 2021
(miles) 

Variación 
vs. 2020

Variación 
vs. 2019

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Cancún

Ciudad de México

Acapulco

Mazatlán

Riviera Maya

Guadalajara

Los Cabos

Puerto Vallarta

Riviera Nayarit

Monterrey

1,468,796 

1,344,740 

1,338,133 

1,146,566 

680,864 

602,484 

562,111 

438,082 

429,173 

362,644 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Acapulco

Ciudad de México

Mazatlán

Guadalajara

Cancún

Monterrey

Riviera Nayarit

Puerto Vallarta

Ciudad Juárez

San Juan de los Lagos

1,212,706 

997,415 

913,786 

547,887 

442,813 

327,665 

318,499 

301,115 

271,598 

259,587 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Cancún

Riviera Maya

Los Cabos

Ciudad de México

Mazatlán

Puerto Vallarta

Playas de Rosarito

Acapulco

Cozumel

Riviera Nayarit

1,025,983 

668,801 

441,916 

347,325 

232,780 

136,967 

126,677 

125,427 

113,492 

110,674 

Ciudad de México

Riviera Maya

Cancún

Los Cabos

Guadalajara

Acapulco

Monterrey

Riviera Nayarit

Puerto Vallarta

Mazatlán

51,707 

45,943 

34,554 

21,824 

21,346 

19,601 

15,266 

13,728 

13,126 

9,749 
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8.2.5.2. Destinos entre 5,001 y 10,000 habitaciones

Posición Destino 

1

2

3

4

5

Fuente: elaboración propia con datos de D a t a t u r  de la Secretaría de 
Turismo del Gobierno Federal Tabla 8.2.5.2.

Destinos entre 5,001 y 10,000 habitaciones 

Mazatlán

Ixtapa Zihuatanejo

Aguascalientes

Tijuana

Cozumel

55.8%

55.2%

47.1%

43.9%

39.0%

Ocupación 

8.2.5.3. Destinos entre 2,501 y 5,000 habitaciones

Fuente: elaboración propia con datos de D a t a t u r  de la Secretaría de 
Turismo del Gobierno Federal Tabla 8.2.5.3.

Posición Destino 

1

2

3

4

5

Veracruz-Boca del Río

Morelia

Mexicali

Ciudad Juárez

Villahermosa

Destinos entre 2,501 y 5,000 habitaciones 

Enero-abril 2021

8.2.6. Pernoctas por destino turístico 
8.2.6.1. Pernoctas residentes en el país

Fuente: elaboración propia con datos de D a t a t u r  de la Secretaría de 
Turismo del Gobierno Federal Tabla 8.2.6.1.

Pernoctas residentes del país. Enero-abril 2021

1

2

3

4

5

Posición Destino Número de turistas-
noche  

Ciudad de México

Mazatlán

Acapulco

Riviera Nayarit

Cancún

1,699,524

1,477,873

1,040,939

990,230

743,985

62.5%

49.1%

40.5%

38.5%

38.0%

Ocupación  
Enero-abril 2021

1 Cozumel 371

2 Majahual 141

3 Ensenada 61

4 Puerto Vallarta 51

5 Cabo San Lucas 47

8.2.6.2. Pernoctas no residentes en el país

Fuente: elaboración propia con datos de D a t a t u r  de la Secretaría de 
Turismo del Gobierno Federal Tabla 8.2.6.2.

Pernoctas no residentes en el país. Enero-abril 2021

Posición Destino 

1

2

3

4

5

Cancún

Riviera Maya

Los Cabos

Ciudad de México

Riviera Nayarit

Número de turistas-
noche  

Llegadas de cruceros por puerto. Enero-diciembre 2020

1 Cozumel 371

3 Ensenada 61

5 Cabo San Lucas 47

ArribosPosición Puerto 

Tabla 8.2.7. Fuente: elaboración propia con datos de la Dirección General de Puertos de la 
Secretaría de Comunicaciones y Transportes

8.2.7. Llegadas de cruceros por puerto

2,587,969

2,474,964

1,696,768

550,177

479,199
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 E

Indicadores Económicos
de coyuntura del Sector Turístico9

s t e  c a p í t u l o  p r e s e n t a  l a  i n f o r m a c i ó n  e c o n ó m i c a  d i s p o n i -
b l e  a l  3 0  d e  j u n i o  d e  2 0 2 1  r e f e r i d a  a l  s e c t o r  t u r í s t i c o ,  p a r a  
o f r e c e r  u n  p a n o r a m a  d e  l a  e v o l u c i ó n  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  

v a r i a b l e s  e n  e l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e l  a ñ o .  L o s  m e s e s  d e  e n e r o  a  a b r i l  
s e  c a r a c t e r i z a r o n  p o r  u n a  p a u l a t i n a  r e a p e r t u r a  d e  l a  a c t i v i d a d  e c o n ó m i -
c a ,  i n t e r r u m p i d a  p a r c i a l m e n t e ,  s i n  e m b a r g o ,  p o r  l a s  m e d i d a s  t o m a d a s  
e n  d i v e r s o s  p u n t o s  d e l  p a í s  p a r a  e n f r e n t a r  e l  r e p u n t e  d e  l a  p a n d e m i a  d e  
C O V I D - 1 9  e n  d i c i e m b r e  d e  2 0 2 0  y  e l  p r i m e r  m e s  d e l  a ñ o .

L u e g o  d e  t o c a r  f o n d o  e n  e l  s e g u n d o  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 ,  l a  a c t i v i d a d  
e c o n ó m i c a  c o m e n z ó  a  r e c u p e r a r s e  e n  l a  s e g u n d a  m i t a d  d e l  a ñ o ,  p e r o  
d i c h a  r e c u p e r a c i ó n  p e r d i ó  f u e r z a  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 .  L a  
a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  q u e  f u e  u n a  d e  l a s  m á s  a f e c t a d a s  p o r  l a s  m e d i d a s  
a d o p t a d a s  p a r a  h a c e r  f r e n t e  a  l a  e m e r g e n c i a  s a n i t a r i a  d u r a n t e  2 0 2 0  h a  
s i d o ,  t a m b i é n ,  u n a  d e  l a s  m á s  l e n t a s  e n  l a  r e c u p e r a c i ó n  a l  p e r s i s t i r  p a r t e  
d e  l a s  r e s t r i c c i o n e s  a  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  i n v o l u c r a n  e l  c o n t a c t o  c a r a  a  
c a r a  e n t r e  l a s  p e r s o n a s ,  l o  q u e  s e  c o m b i n a  p o r  e l  l a d o  d e  l a  d e m a n d a  c o n  
u n a  a c t i t u d  c a u t a  p o r  p a r t e  d e  l o s  p o s i b l e s  v i a j e r o s  y  c o n  l a  r e d u c c i ó n  d e l  
i n g r e s o  d i s p o n i b l e  a s o c i a d a  a  l a  c a í d a  d e l  e m p l e o  y  l o s  n i v e l e s  d e  
a c t i v i d a d  e n  g e n e r a l  e n  u n  c o n t e x t o  d e  a p o y o  m í n i m o  a  f a m i l i a s  y  
e m p r e s a s  p o r  p a r t e  d e l  g o b i e r n o  f e d e r a l .

9.1. Producto Interno Bruto y Consumo Turístico

E l  i n d i c a d o r  m á s  a m p l i o  d e  l a  a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a  v i n c u l a d a  a l  
t u r i s m o  e s  e l  P I B  t u r í s t i c o  q u e  c a l c u l a  e l  I N E G I  y  q u e  p u b l i c a  e n  s u s  
I n d i c a d o r e s  T r i m e s t r a l e s  d e  l a  A c t i v i d a d  T u r í s t i c a  ( I T A T )  c o n  b a s e  
e n  u n a  m e t o d o l o g í a  c o m p a t i b l e  c o n  l a  C u e n t a  S a t é l i t e  d e  T u r i s m o ,  
q u e  s e  p u b l i c a  s o l o  u n a  v e z  p o r  a ñ o .  E l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d i s p o n i b l e  
a l  m o m e n t o  d e  r e d a c t a r  e s t e  P a n o r a m a  e s  e l  c u a r t o  d e  2 0 2 0 ;  a q u í  
p r e s e n t a m o s ,  a d e m á s  – c o m o  e n  o c a s i o n e s  a n t e r i o r e s –  l a  e s t i m a c i ó n  
d e  C i c o t u r  p a r a  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  c o n s t r u i d a  c o n  b a s e  e n  
i n d i c a d o r e s ,  t a m b i é n  d e l  I n e g i  q u e ,  s i  b i e n  s o n  p a r c i a l e s ,  s o n  
t a m b i é n  m á s  o p o r t u n o s .   C o n  e s t a  e s t i m a c i ó n  p o d e m o s  o f r e c e r  u n a  
i d e a  b a s t a n t e  p r e c i s a  d e l  c u r s o  d e  l a  i n c i p i e n t e  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  
i n d u s t r i a  e n  l o s  p r i m e r o s  m e s e s  d e l  p r e s e n t e  a ñ o .

T a n t o  l a  e c o n o m í a  e n  s u  c o n j u n t o  c o m o  l a  i n d u s t r i a  t u r í s t i c a  
v e n í a n  d e s a c e l e r á n d o s e  d e s d e  2 0 1 9  c o m o  s e  p u e d e  v e r  e n  l a  g r á fi c a  

  E n  e l  n ú m e r o  a n t e r i o r  d e  e s t e  P a n o r a m a  e s t i m a m o s  e n  - 2 5 %  l a  v a r i a c i ó n  p o r c e n t u a l  a n u a l  d e l  
P I B  t u r í s t i c o  p a r a  e l  c u a r t o  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 .  L a  c i f r a  p r e l i m i n a r  p u b l i c a d a  p o s t e r i o r m e n t e  p o r  
I N E G I  r e g i s t r ó  u n a  t a s a  d e  - 2 6 . 9 % .

9 . 1 . 1 . ;  l a  e c o n o m í a  s e  c o n t r a j o  e n  - 0 . 1 %  e n  e l  a ñ o  y  e l  t u r i s m o  c r e c i ó  
a p e n a s  0 . 5 %  g r a c i a s  a  u n a  r e l a t i v a m e n t e  b u e n a  t e m p o r a d a  d e  
v e r a n o .  P a r a  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 ,  s i n  e m b a r g o ,  y  e n  u n  
p e r í o d o  e n  e l  q u e  l a  p a n d e m i a  c o m e n z ó  a  a f e c t a r  l a  a c t i v i d a d  e n  l a s  
ú l t i m a s  d o s  s e m a n a s  d e l  t r i m e s t r e ,  l a  e c o n o m í a  n a c i o n a l  y a  h a b í a  
e n t r a d o  e n  u n a  f r a n c a  f a s e  r e c e s i v a  a l  c o n t r a e r s e  e n  - 2 . 1 % ,  m i e n t r a s  
q u e  e l  P I B  d e l  t u r i s m o  i n i c i ó  s u  c a í d a  c o n  u n a  r e d u c c i ó n  d e l  P I B  d e l  
o r d e n  d e  6 . 8 % ,  u n a  c a í d a  q u e  h u b i e r a  s i d o  s e ñ a l a d a  c o m o  e x t r a o r d i -
n a r i a  s i  n o  f u e r a  p o r  e l  c o l a p s o  q u e  s e  p r o d u j o  y a  a  p a r t i r  d e l  
s e g u n d o  s e m e s t r e  d e l  a ñ o .

E l  p u n t o  m á s  b a j o  d e  l a  r e c e s i ó n  p r o v o c a d a  p o r  l a  p a n d e m i a  s e  d i o  
e n t r e  a b r i l  y  m a y o  d e  2 0 2 0 .  L a  e c o n o m í a  s e  c o n t r a j o  e n  e l  s e g u n d o  
t r i m e s t r e  e n  - 1 8 . 7 %  f r e n t e  a l  m i s m o  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  a n t e r i o r  
m i e n t r a s  q u e  e l  P I B  d e l  t u r i s m o  s e  r e d u j o  a  c a s i  l a  m i t a d .  E n  e l  
s e g u n d o  s e m e s t r e  d e l  a ñ o  l a  e c o n o m í a  c o m e n z ó  a  r e c u p e r a r s e ,  
i m p u l s a d a  s o b r e  t o d o  p o r  l a  r e c u p e r a c i ó n  e s t a d o u n i d e n s e  y  e l  
l e v a n t a m i e n t o  p a u l a t i n o  d e  l a s  m e d i d a s  d e  c o n fi n a m i e n t o .  E l  t u r i s m o  
s i g u i ó  u n a  t r a y e c t o r i a  s i m i l a r  p e r o  m u c h o  m á s  l e n t a ,  d e  s u e r t e  q u e ,  
p a r a  e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e ,  m i e n t r a s  q u e  l a  e c o n o m í a  e n  s u  c o n j u n t o  s e  
e n c o n t r a b a  4 . 6 %  p o r  d e b a j o  d e  s u  n i v e l  d e  u n  a ñ o  a n t e s ,  l a  i n d u s t r i a  
t u r í s t i c a  t o d a v í a  r e g i s t r a b a  u n a  c o n t r a c c i ó n  d e  c a s i  2 7 % .  E s  d e c i r ,  
m i e n t r a s  q u e  l a  e c o n o m í a  p r e s e n t a b a  u n a  t a s a  d e  d e c r e c i m i e n t o  q u e  
e r a  d e  s o l o  u n a  c u a r t a  p a r t e  ( - 4 . 6  c o n t r a  - 1 8 . 7 % )  d e  l a  c o n t r a c c i ó n  
m á x i m a  o b s e r v a d a  e n  e l  s e g u n d o  t r i m e s t r e ,  e l  t u r i s m o  s e g u í a  
r e g i s t r a n d o  u n a  c o n t r a c c i ó n  e q u i v a l e n t e  a  c a s i  6 0 %  d e  l a  o b s e r v a d a  
e n  e l  p e o r  m o m e n t o  d e  l a  c r i s i s ,  ( - 2 6 . 9  c o n t r a  4 7 . 1 % ) .  

D u r a n t e  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  e s t e  a ñ o ,  l a  r e c u p e r a c i ó n  g e n e r a l  y  
l a  d e l  t u r i s m o  p e r d i e r o n  f u e r z a  y  s i g u i e r o n  r e g i s t r a n d o  c a í d a s  
s i g n i fi c a t i v a s  ( - 2 . 8 %  y  - 2 2 %  r e s p e c t i v a m e n t e )  e n  p a r t i c u l a r  t e n i e n d o  
e n  c u e n t a  q u e  l a  c o m p a r a c i ó n  y a  s e  d a  c o n t r a  u n  n i v e l  d e  a c t i v i d a d  
m á s  b a j o :  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0  y a  h a b í a  r e s e n t i d o  e l  i n i c i o  d e  
l a  c r i s i s .  E s t e  f e n ó m e n o  s e  a p r e c i a  m á s  c l a r a m e n t e  a l  a n a l i z a r  l a s  
c i f r a s  r e f e r e n t e s  a l  n i v e l  d e  a c t i v i d a d  y  n o  y a  a  l a s  t a s a s  d e  c r e c i m i e n -
t o  a n u a l e s  ( v é a s e  l a  G r á fi c a  9 . 1 . 2 . ) .  S i  s e  t o m a  c o m o  p u n t o  d e  p a r t i d a  
e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 9 ,  s e  a p r e c i a  c ó m o  e l  p u n t o  m á s  b a j o  s e  d a  
e n  e l  s e g u n d o  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 :  e l  P I B  n a c i o n a l  e s t á  1 8 %  p o r  d e b a j o  
d e  d i c h o  p u n t o  y  e l  d e l  t u r i s m o  m á s  d e  5 0 % .  S e  o b s e r v a ,  c o m o  y a  s e  
s e ñ a l ó ,  u n a  r e c u p e r a c i ó n  i m p o r t a n t e  e n  e l  t e r c e r  t r i m e s t r e ,  p e r o  
t a m b i é n  s e  a p r e c i a  q u e  a  p a r t i r  d e l  c u a r t o  l a  r e c u p e r a c i ó n  p i e r d e  
f u e r z a  p a r a  c o n v e r t i r s e ,  p r á c t i c a m e n t e ,  e n  u n  e s t a n c a m i e n t o  d e l  
n i v e l  d e  a c t i v i d a d  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  e s t e  a ñ o ,  c o n  u n  a v a n c e  
d e  s o l o  7  d é c i m a s  d e  p u n t o  e n  l a  e c o n o m í a  e n  s u  c o n j u n t o  y  d e  u n a  
d é c i m a  d e  p u n t o  e n  e l  c a s o  d e l  t u r i s m o .

L a  e v o l u c i ó n  d e l  v a l o r  a g r e g a d o  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  t u r í s t i c a s  s i g u e  
d e  c e r c a  a l  c o m p o r t a m i e n t o  d e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o .  E n  l a  g r á fi c a  9 . 1 . 3 .  
s e  p r e s e n t a  l a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e s t a  v a r i a b l e ,  q u e  e s t á  d i s p o n i b l e  s o l o  
h a s t a  e l  c u a r t o  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 ,  d i v i d i d a  e n t r e  e l  c o m p o n e n t e  d e l  
g a s t o  c u y o  o r i g e n  e s  d o m é s t i c o  y  a q u e l  q u e  p r o v i e n e  d e  l o s  t u r i s t a s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

A  l o  l a r g o  d e  2 0 1 9 ,  m i e n t r a s  e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o  i n t e r n o  s e  
m a n t i e n e  e s t a n c a d o ,  e n  l í n e a  c o n  e l  c o n j u n t o  d e  l a  a c t i v i d a d  
e c o n ó m i c a ,  e l  c o n s u m o  d e l  t u r i s m o  r e c e p t i v o  m u e s t r a  u n  m a y o r  
d i n a m i s m o  d u r a n t e  l o s  p r i m e r o s  t r e s  t r i m e s t r e s ,  p a r a  i n i c i a r  s u  
d e s c e n s o  e n  e l  c u a r t o ,  c u a n d o  y a  s e  r e g i s t r a  u n a  r e d u c c i ó n  d e  6 . 5 %  
f r e n t e  a l  a ñ o  a n t e r i o r .  E s t a  c a í d a  s e  p r o f u n d i z a  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  
d e  2 0 2 0  ( - 1 5 . 1 % )  y  s e  v e  a c o m p a ñ a d a  p o r  l a  c a í d a  d e l  c o n s u m o  d e l  
t u r i s m o  i n t e r n o  e n  e s e  p e r í o d o  ( - 4 . 5 % ) .  A  p a r t i r  d e l  s e g u n d o  t r i m e s -
t r e  e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o  e s t á  m a r c a d o  p o r  l o s  e f e c t o s  d e  l a s  i n e l u d i -
b l e s  p o l í t i c a s  p a r a  c o n t e n e r  l a  p a n d e m i a  q u e  a l  p a r a l i z a r  l a s  

a c t i v i d a d e s  n o  e s e n c i a l e s  e  i n t r o d u c i r  m e d i d a s  p a r a  l i m i t a r  l a  
m o v i l i d a d  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n d u j e r o n  a l  c o l a p s o  d e  l a  d e m a n d a  p o r  
v i a j e s  y  s e r v i c i o s  t u r í s t i c o s .  E l  e f e c t o ,  c o m o  e r a  d e  e s p e r a r s e ,  f u e  
m u c h o  m a y o r  s o b r e  l o s  v i a j e s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  l o  q u e  d i o  l u g a r  a  q u e  
e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o  r e c e p t i v o  s e  c o n t r a j e r a  e n  c a s i  9 0 % ,  p e r o  
t a m b i é n  e l  c o n s u m o  i n t e r n o  s e  r e d u j o  d r á s t i c a m e n t e  p u e s  c a y ó  m á s  
d e  4 0 % .

A  p a r t i r  d e l  t e r c e r  t r i m e s t r e  s e  i n i c i a  u n a  r e c u p e r a c i ó n  q u e ,  s i n  
e m b a r g o ,  d e j a  a l  c o n s u m o  t u r í s t i c o  a  fi n  d e  2 0 2 0  e n  n i v e l e s  t o d a v í a  
d e p r i m i d o s :  e l  t u r i s m o  r e c e p t i v o  s e  u b i c a  a  l a  m i t a d  d e  l o  o b s e r v a -
d o  u n  a ñ o  a n t e s ,  n i v e l  q u e ,  a  s u  v e z ,  y a  s e  u b i c a b a  1 5 %  p o r  d e b a j o  
d e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 8 .  A s í ,  e l  p e o r  a ñ o  p a r a  e l  t u r i s m o  
r e c e p t i v o  d e l  q u e  s e  t e n g a  r e g i s t r o  t e r m i n ó  c o n  u n  n i v e l  d e  c o n s u -
m o  p o r  p a r t e  d e  l o s  v i a j e r o s  i n t e r n a c i o n a l e s  5 7 . 4 %  p o r  c i e n t o  
d e b a j o  d e l  q u e  s e  t e n í a  d o s  a ñ o s  a n t e s .  E l  c o n s u m o  d e l  t u r i s m o  
i n t e r n o ,  p o r  s u  p a r t e ,  s e  e n c o n t r a b a  m á s  d e  2 2 %  p o r  d e b a j o  d e l  
r e g i s t r a d o  e n  e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 9  y  c a s i  u n a  c u a r t a  p a r t e  
p o r  d e b a j o  d e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 8 .

D a d a  l a  e s t r e c h a  v i n c u l a c i ó n  e n t r e  l a  e v o l u c i ó n  d e l  c o n s u m o  
t u r í s t i c o  y  l a  d e l  P I B  t u r í s t i c o ,  c a b e  e s p e r a r  q u e  l a  r e c u p e r a c i ó n  
p a r c i a l  q u e  s e  h a b í a  v e n i d o  d a n d o  e n  e l  s e g u n d o  s e m e s t r e  d e  2 0 2 0  s e  
h a y a  d e t e n i d o ,  o  c u a n d o  m e n o s  s e  h a y a  d e s a c e l e r a d o  s i g n i fi c a t i v a -
m e n t e  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 ,  y  q u e  h a y a  s i d o  s o l o  e n  l o s  
m e s e s  d e  m a y o  y  j u n i o  c u a n d o  s e  h a y a  p r o d u c i d o  u n  r e p u n t e  m á s  
c o n s i s t e n t e  d e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o ,  e n  p a r t i c u l a r  d e l  r e c e p t i v o  c o m o  
v e r e m o s  m á s  a d e l a n t e .  

U n  i n d i c a d o r  a d i c i o n a l  d e  q u e  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  a c t i v i d a d  
t u r í s t i c a  d e t u v o  l a  r e c u p e r a c i ó n  p a r c i a l  d u r a n t e  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  
d e  2 0 2 0  e s  e l  q u e  a p o r t a  e l  I N E G I  c o n  l a  p u b l i c a c i ó n  d e l  P I B  p o r  
g r u p o s  d e  a c t i v i d a d e s ,  e n t r e  o t r a s  l a  r a m a  d e  S e r v i c i o s  d e  a l o j a m i e n -

t o  t e m p o r a l  y  d e  p r e p a r a c i ó n  d e  a l i m e n t o s  y  b e b i d a s ,  q u e  d a  c u e n t a  d e  
u n a  p a r t e  i m p o r t a n t e  d e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o ,  a u n q u e ,  c o m o  e s  
s a b i d o ,  p a r t e  d e l  g a s t o  e n  r e s t a u r a n t e s  n o  c o r r e s p o n d e  a  g a s t o  
t u r í s t i c o .  E n  l a  G r á fi c a  9 . 1 . 4  s e  p r e s e n t a n  l o s  d a t o s  d e l  P I B  d e  e s t a  
a c t i v i d a d  a l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 .  C o m o  a h í  s e  p u e d e  a p r e c i a r ,  l a  
a c t i v i d a d  h o t e l e r a  y  d e  l a  i n d u s t r i a  r e s t a u r a n t e r a  c a y ó  m á s  q u e  e l  
t u r i s m o  e n  s u  c o n j u n t o  d u r a n t e  l o s  m e s e s  d e  c o n fi n a m i e n t o  y  c e s e  
d e  a c t i v i d a d e s  n o  e s e n c i a l e s  y  s u  r e c u p e r a c i ó n  h a  s i d o  t a m b i é n  
m e n o r  ( c o m p á r e s e  l a  G r á fi c a  9 . 1 . 4  c o n  l a  G r á fi c a  9 . 1 . 2 ) .  E l  p u n t o  
q u e  i n t e r e s a  d e s t a c a r  e s  q u e ,  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 ,  e l  P I B  d e  
r e s t a u r a n t e s  y  h o t e l e s  s e  m a n t u v o  e n  e l  m i s m o  n i v e l  q u e  e n  e l  c u a r t o  
t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 ,  u n  n i v e l  c a s i  4 0 %  p o r  d e b a j o  d e l  r e g i s t r a d o  d o s  
a ñ o s  a n t e s  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 9 .

S i  s e  a t i e n d e  a h o r a  y a  n o  a l  v a l o r  a g r e g a d o  ( P I B )  p o r  e l  s e c t o r  
t u r i s m o  ( l a  s u m a  d e  s a l a r i o s  y  e x c e d e n t e  d e  e x p l o t a c i ó n  m á s  
i m p u e s t o s  d i r e c t o s  n e t o s  d e  s u b s i d i o s )  s i n o  a  l a s  v e n t a s  d e  l a s  
e m p r e s a s  d e l  s e c t o r ,  e l  p a n o r a m a  q u e  s e  o b t i e n e  c o n  l a  i n f o r m a c i ó n  
h a s t a  a b r i l ,  q u e  y a  i n c l u y e  l a  s e m a n a  s a n t a ,  e s  u n  p o c o  m á s  o p t i m i s -
t a .   L a  g r á fi c a  9 . 1 . 5  d a  c u e n t a  d e  l a  m a g n i t u d  d e  l a  a f e c t a c i ó n  a  l a s  
v e n t a s  e n  e l  p e o r  m e s  d e  l a  c r i s i s ,  e s t o  e s  e n  m a y o ,  y  l a  m a g n i t u d  d e  
l a  r e c u p e r a c i ó n  e n  l o s  s i g u i e n t e s  o n c e  m e s e s  e n  c a d a  u n a  d e  1 0  
a c t i v i d a d e s  v i n c u l a d a s  a l  t u r i s m o .  C o m o  s e  p u e d e  o b s e r v a r  a h í ,  e n  
m a y o r  d e  2 0 2 0 ,  s o l o  3  d e  l a s  1 0  a c t i v i d a d e s  i n c l u i d a s  r e g i s t r a r o n  c a í d a s  
e n  s u s  v e n t a s  d e  m e n o s  d e  8 0 %  f r e n t e  a  l o s  n i v e l e s  o b s e r v a d o s  e n  e n e r o  
d e l  m i s m o  a ñ o .  L a s  o t r a s  t r e s  c a y e r o n  e n t r e  5 4 %  ( r e s t a u r a n t e s )  y  6 6 %  
( o r g a n i z a c i ó n  d e  c o n v e n c i o n e s  y  f e r i a s ) .  P a r a  a b r i l  d e  2 0 2 1 ,  l a s  v e n t a s  s e  
h a n  r e c u p e r a d o  p a r c i a l m e n t e ,  a u n q u e  d e  m a n e r a  m u y  d e s i g u a l :  c i n c o  
a c t i v i d a d e s  – e n t r e  l a s  q u e  d e s t a c a n  e l  t r a n s p o r t e  t e r r e s t r e  y  e l  

t r a n s p o r t e  a é r e o –  r e g i s t r a r o n  v e n t a s  t o d a v í a  u n  t e r c i o  m e n o r e s  a  l a s  
d e  e n e r o  d e  2 0 2 0 .  L a s  o t r a s  c i n c o  m u e s t r a n  r e c u p e r a c i o n e s  q u e  l a s  
d e j a n ,  e n  a b r i l ,  c o n  v e n t a s  e n t r e  2 3  y  1 0 %  p o r  d e b a j o  d e  e n e r o  d e  e s e  
a ñ o ;  l a s  m á s  s i g n i fi c a t i v a s  s o n  l a  h o t e l e r í a ,  c o n  v e n t a s  e n  a b r i l  d e l  
o r d e n  d e  7 8 %  l a s  d e  e n e r o  d e  2 0 2 0  y  l o s  r e s t a u r a n t e s  c o n  8 5 % .  

 9.3. Empleo en el sector turístico

L a  c a í d a  e n  e l  n i v e l  d e  a c t i v i d a d  y  e n  l a s  v e n t a s  d e  l a s  e m p r e s a s  
c o b r a r o n  u n  a l t o  p r e c i o  e n  t é r m i n o s  d e  e m p l e o s  e n  l a  e c o n o m í a  e n  
s u  c o n j u n t o  y ,  e n  p a r t i c u l a r  e n  e l  s e c t o r  t u r í s t i c o ,  s o b r e t o d o  e n  v i s t a  
d e  l a s  p r á c t i c a m e n t e  n u l a s  m e d i d a s  d e  a p o y o  i m p l e m e n t a d a s  p o r  e l  
s e c t o r  p ú b l i c o  c o m o  s e  h i z o  e n  m u c h o s  o t r o s  p a í s e s .  E n  e l  n ú m e r o  
a n t e r i o r  d e  e s t e  P a n o r a m a  s e  m e n c i o n ó  q u e  l a  c r i s i s  d e  e m p l e o  e n  
M é x i c o  f u e ,  e n  u n a  m e d i d a  m u c h o  m á s  q u e  p r o p o r c i o n a l ,  u n a  c r i s i s  
d e l  e m p l e o  t u r í s t i c o .  S e  h a c í a  n o t a r  a h í  q u e ,  e n  l a  c o m p a r a c i ó n  d e l  
n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  o c u p a d a s  e n  e l  p a í s  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  y  e n  
e l  ú l t i m o  d e  2 0 2 0 ,  d e  a c u e r d o  a  l a  E n c u e s t a  N a c i o n a l  d e  O c u p a c i ó n  
y  E m p l e o ,  “ t a n  s o l o  d o s  a c t i v i d a d e s  v i n c u l a d a s  a l  t u r i s m o  – h o t e l e r í a  
y  r e s t a u r a n t e s –  d i e r o n  c u e n t a  d e  3 8 %  d e  l a s  o c u p a c i o n e s  p e r d i d a s  e n  
t o d o  e l  p a í s  a  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a ”  .  D i c h o  l o  a n t e r i o r ,  c a b e  m e n c i o -
n a r  q u e ,  e n  g e n e r a l ,  l a s  a c t i v i d a d e s  t u r í s t i c a s  r e d u j e r o n  e l  e m p l e o  e n  
u n a  p r o p o r c i ó n  m e n o r  q u e  l a  c a í d a  d e  l a s  v e n t a s  e n  e l  p e o r  m o m e n t o  
d e  l a  c r i s i s  a s o c i a d a  a  l a  p a n d e m i a ,  c o m o  s e  d e s p r e n d e  d e  l a  c o m p a -
r a c i ó n  d e  l a s  g r á fi c a s  9 . 1 . 5 .  y  9 . 2 . 1 .  S i n  e m b a r g o ,  e s t e  m i s m o  h e c h o  
p a r e c e  h a b e r  c o n d u c i d o  a  q u e  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e l  e m p l e o  t u r í s t i c o  
s e  h a y a  r e z a g a d o  o  i n c l u s o ,  e n  m u c h o s  s e c t o r e s ,  a  q u e  s e  h a y a n  
s e g u i d o  p e r d i e n d o  o c u p a c i o n e s  c o n f o r m e  s e  p r o l o n g a b a  u n a  
s i t u a c i ó n  c a r a c t e r i z a d a ,  c o m o  s e  h a  v i s t o ,  p o r  l a  p e r s i s t e n c i a  d e  
n i v e l e s  d e  v e n t a s  y  a c t i v i d a d  s u m a m e n t e  d e p r i m i d o s .

Nota: La información para 2020 tiene carácter de preliminar; se eligió no incluir el dato para 
mayo de las actividades 561520, 71311 y 722411 debido a que la serie de personal ocupado 
presenta un comportamiento anómalo hasta el mes de julio en los dos últimos casos y de 
septiembre en el primero. De acuerdo a la información preliminar, estas ramas habrían presenta-
do aumentos significativos en el número de personas ocupadas hasta los meses indicados, a pesar 
de mostrar reducciones cercanas o superiores al 90% de ventas en la primera mitad del año, para 
luego registrar reducciones significativas en el personal ocupado hacia diciembre como se ilustra 
en la gráfica.

C o m o  s e  p u e d e  v e r  e n  l a  G r á fi c a  9 . 2 . 1 . ,  e l  n i v e l  d e  e m p l e o  e n  a b r i l  
d e  2 0 2 1  e s  s i m i l a r  o  m á s  b a j o  p o r  c o m p a r a c i ó n  c o n  e l  r e g i s t r a d o  
o n c e  m e s e s  a n t e s ,  e n  m a y o  d e  2 0 2 0 .  S o l o  d o s  a c t i v i d a d e s  d e  l a s  q u e  
r e p o r t a  l a  E M S  m u e s t r a n  u n  r e p u n t e  i m p o r t a n t e ,  s i n  l l e g a r  t a m p o c o  
a  l o s  n i v e l e s  p r e - C O V I D - 1 9 ,  e s  d e c i r  a  l o s  r e p o r t a d o s  e n  e n e r o  d e  
2 0 2 0 .  E l  t r a n s p o r t e  a é r e o  m u e s t r a  u n a  m u y  l i g e r a  m e j o r í a  f r e n t e  a  
m a y o  d e  2 0 2 0  y  e l  r e s t o ,  7  a c t i v i d a d e s  e n t r e  l a s  q u e  s e  c u e n t a n  l a s  
q u e  m a y o r  e m p l e o  g e n e r a n  s e  e n c u e n t r a n  e n  l o s  m i s m o s  n i v e l e s  d e  
e m p l e o  q u e  l o s  o b s e r v a d o s  e n  e l  f o n d o  d e  l a  c r i s i s  o  i n c l u s o  m á s  
a b a j o  a ú n .  L a  h o t e l e r í a  r e p o r t a  2 7 %  m e n o s  e m p l e o s  q u e  e n  e n e r o  d e  
2 0 2 0 ,  l o s  m i s m o s  q u e  e n  m a y o  e n  e l  p e o r  m o m e n t o  d e  l a  c r i s i s .  L o  
m i s m o  s u c e d e  c o n  l a  i n d u s t r i a  r e s t a u r a n t e r a ,  a u n q u e  e s t a  h a  
r e c u p e r a d o  s u s  n i v e l e s  d e  v e n t a s  e n  m a y o r  p r o p o r c i ó n ;  i n d u s t r i a s  
c o m o  l a  d e l  t r a n s p o r t e  t e r r e s t r e  q u e  s o l o  h a b í a n  p e r d i d o  c e r c a  d e l  
1 0 %  d e  s u s  o c u p a c i o n e s  e n t r e  e n e r o  y  m a y o  d e l  a ñ o  p a s a d o ,  p e r d i e -
r o n  u n  1 0 %  a d i c i o n a l  e n t r e  m a y o  d e  2 0 2 0  y  a b r i l  d e  2 0 2 1 ,  m i e n t r a s  
q u e  s e c t o r e s  c o m o  l o s  C e n t r o s  N o c t u r n o s  y  l a  O r g a n i z a c i ó n  d e  
E x c u r s i o n e s  v i e r o n  c a í d a s  m u c h o  m á s  f u e r t e s ,  p r o b a b l e m e n t e  
a s o c i a d a s  a l  c i e r r e  d e  e s t a b l e c i m i e n t o s .   

S i  e l  a n á l i s i s  s e  c o n c e n t r a  e n  e l  e m p l e o  t u r í s t i c o  f o r m a l ,  d e l  c u a l  e s  
u n  b u e n  i n d i c a d o r  e l  n ú m e r o  d e  t r a b a j a d o r e s  a s e g u r a d o s  e n  e l  
I M S S   ,  l a  e v o l u c i ó n  a  l o  l a r g o  d e  2 0 2 0  y  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  
e s  s i m i l a r  a  l a  d e s c r i t a  c o n  b a s e  e n  l a  E M S  c o m o  s e  p u e d e  c o n s t a t a r  
e n  l a  g r á fi c a  9 . 2 . 2 :  e l  e m p l e o  f o r m a l  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  c a r a c t e r í s t i c a s  
y  c o n e x a s  d e l  t u r i s m o ,   e x p e r i m e n t ó  u n a  c a í d a  m á s  p r o n u n c i a d a  
d e s d e  s u  p u n t o  m á x i m o  e n  n o v i e m b r e  d e  2 0 1 9  ( - 1 5 . 7 %  f r e n t e  a  

- 6 . 3 %  e n  l a  e c o n o m í a  e n  s u  c o n j u n t o )  y  m á s  d u r a d e r a  e n  e l  t i e m p o  
p u e s  s i g u i ó  c o n t r a y é n d o s e  h a s t a  s e p t i e m b r e  d e  2 0 2 0  e n  t a n t o  q u e  e l  
t o t a l  d e l  e m p l e o  f o r m a l  t o c ó  f o n d o  e n  j u l i o ,  d o s  m e s e s  a n t e s .  A  p a r t i r  
d e l  p u n t o  m á s  b a j o ,  s i n  e m b a r g o ,  e l  e m p l e o  f o r m a l  t o t a l  c o m e n z ó  a  
r e c u p e r a r s e  m i e n t r a s  q u e  e n  e l  s e c t o r  t u r í s t i c o  s e  m a n t u v o  e s t a n c a d o ,  
l u e g o  d e  r e p u n t a r  e n  o c t u b r e  y  n o v i e m b r e  v o l v i ó  a  c a e r  e n  d i c i e m -
b r e - f e b r e r o  p o r  e l  n u e v o  b r o t e  p a n d é m i c o  e n  e s o s  m e s e s ,  p a r a  u b i c a r -
s e  m a r z o  d e  2 0 2 1  p r á c t i c a m e n t e  e n  e l  m i s m o  n i v e l  d e  a g o s t o  y  
s e p t i e m b r e ,  e l  p u n t o  m í n i m o  d e s d e  q u e  s e  p r e s e n t ó  l a  c r i s i s .  

E s  i n t e r e s a n t e  n o t a r ,  s i n  e m b a r g o ,  q u e  e s t a  s i t u a c i ó n  p a r e c e  h a b e r s e  
m o d i fi c a d o  e n  l o s  m e s e s  r e c i e n t e s .  E n  e f e c t o ,  e n  a b r i l  y  m a y o  e l  
e m p l e o  f o r m a l  t u r í s t i c o  r e g i s t r ó  u n  r e p u n t e  i m p o r t a n t e  p u e s  a u m e n t ó  
2 %  e n  s o l o  d o s  m e s e s  ,  m i e n t r a s  q u e  e l  e m p l e o  f o r m a l  a  n i v e l  n a c i o n a l  
s o l o  a u m e n t ó  0 . 4 % .  E s t e  c o m p o r t a m i e n t o  p a r e c e  s u g e r i r  q u e  h a y  u n a  
r e c u p e r a c i ó n  m á s  s ó l i d a  e n  c u r s o  d e s d e  fi n e s  d e  m a r z o  o  c o m i e n z o s  
d e  a b r i l ,  l o  c u a l  p a r e c e  s e r  c o m p a t i b l e  c o n  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  
o c u p a c i ó n  h o t e l e r a  s o b r e t o d o  e n  d e s t i n o s  d e  p l a y a  y  e n  p l a z a s  
f r o n t e r i z a s ,  a s í  c o m o  c o n  e l  r e p u n t e  r e c i e n t e  e n  e l  n ú m e r o  d e  
p a s a j e r o s  p o r  a v i ó n  p r o c e d e n t e s  d e  E E . U U . ,  p r i n c i p a l  m e r c a d o  
e m i s o r ,  y  c o n  l a  m e j o r í a  d e  l a  c o n fi a n z a  d e l  c o n s u m i d o r  e n  r e l a c i ó n  
c o n  l a  p o s i b i l i d a d  d e  t o m a r  v a c a c i o n e s .  H a b r á  q u e  t e n e r  c i e r t a  c a u t e l a ,  
s i n  e m b a r g o ,  p u e s  l a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e m p l e o  c o r r e s p o n d e  a  c i f r a s  
s i n  d e s e s t a c i o n a l i z a r ,  p o r  l o  q u e  l a  S e m a n a  S a n t a  p u e d e  e s t a r  i n t r o d u -
c i e n d o  u n  s e s g o  a l  a l z a .

E n  l a  T a b l a  9 . 3 . 1  s e  m u e s t r a n  l a s  v a r i a c i o n e s  a b s o l u t a s  y  p o r c e n -
t u a l e s  e n  e l  n ú m e r o  d e  t r a b a j a d o r e s  a fi l i a d o s  a l  I M S S  e n  e n e r o  d e  
2 0 2 0  y  m a y o  d e  2 0 2 1  p a r a  l a s  a c t i v i d a d e s  t u r í s t i c a s  e n  l a  d e fi n i c i ó n  

p r e s e n t a d a  m á s  a r r i b a  y  p a r a  e l  t o t a l  n a c i o n a l .  C o m o  s e  p u e d e  
a p r e c i a r  a h í ,  s i g u e  s i e n d o  v á l i d o  e l  c o m e n t a r i o  h e c h o  e n  e l  a n t e r i o r  
n ú m e r o  d e  e s t e  P a n o r a m a  d e  l a  A c t i v i d a d  T u r í s t i c a :  l a  c r i s i s  p o r  l a  
C O V I D - 1 9  – e n  e s t e  c a s o  l a  c r i s i s  d e  e m p l e o –  e s  f u n d a m e n t a l m e n t e  
u n a  c r i s i s  d e  l a  i n d u s t r i a  t u r í s t i c a .  L a s  a c t i v i d a d e s  v i n c u l a d a s  a l  
t u r i s m o  d a n  c u e n t a  d e  d o s  t e r c i o s  d e  l a  p é r d i d a  d e  e m p l e o  h a s t a  
m a y o  d e  2 0 2 1 .  T a n  s o l o  l a  h o t e l e r í a  y  l a  i n d u s t r i a  r e s t a u r a n t e r a  
r e g i s t r a n  u n a  r e d u c c i ó n  d e l  e m p l e o  d e  m á s  d e  1 5 0  m i l  t r a b a j a d o r e s  
f o r m a l e s  - 4 0 %  d e l  t o t a l  n a c i o n a l .  P a r e c e  e v i d e n t e  q u e  n o  h a b r á  u n a  
r e c u p e r a c i ó n  g e n e r a l  d e  l a  e c o n o m í a  m e x i c a n a  s i  e l  r e p u n t e  r e c i e n t e  
d e  l a  a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  n o  c o n s i g u e  c o n s o l i d a r s e .

9.3 Turismo internacional y Balanza de Pagos

E n  e l  P a n o r a m a  d e  l a  A c t i v i d a d  T u r í s t i c a  3 2  s e  p r e s e n t ó  u n  b a l a n c e  
d e  l o  o c u r r i d o  e n  2 0 2 0  e n  l o s  i n t e r c a m b i o s  e n  c u e n t a  c o r r i e n t e  d e l  
p a í s  c o n  e l  e x t e r i o r .  S e  d e s t a c ó  a h í  q u e  l a  r e c e s i ó n  a s o c i a d a  a  l a  
C O V I D - 1 9  h a b í a  p r o d u c i d o  u n  v u e l c o  n o t a b l e  e n  l a  p o s i c i ó n  e x t e r n a  
d e l  p a í s .  M é x i c o  p a s ó  d e  u n  l i g e r o  d é fi c i t  e n  c u e n t a  c o r r i e n t e  e n  2 0 1 9  
a  u n  s u p e r á v i t  d e  2 6 . 6  m i l e s  d e  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s  ( m á s  d e  2 %  c o m o  
p o r c e n t a j e  d e l  P I B )  c o m o  r e s u l t a d o  d e  q u e  t o d o s  l o  r e n g l o n e s  d e  
e g r e s o s  c a y e r o n  m á s  q u e  l o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  r e n g l o n e s  d e  i n g r e s o s  
d e  m a n e r a  q u e  t a n t o  l a  b a l a n z a  d e  b i e n e s  ( y  s u s  c o m p o n e n t e s  
a g r o p e c u a r i o ,  p e t r o l e r o  y  m a n u f a c t u r e r o )  l o  m i s m o  q u e  l a  b a l a n z a  d e  
s e r v i c i o s  d i s t i n t o s  d e l  t u r i s m o  e  i n c l u s o  l a  d e  u t i l i d a d e s ,  d i v i d e n d o s  e  
i n t e r e s e s  p a g a d o s  a l  e x t e r i o r  r e d u j e r o n  s u s  d é fi c i t s  o  a u m e n t a r o n  s u s  
s u p e r á v i t s .  L a s  r e m e s a s  t u v i e r o n ,  c o n t r a  l o  e s p e r a d o ,  u n  d e s e m p e ñ o  
e x c e p c i o n a l  y  c o n t r i b u y e r o n  a l  c a m b i o  d e  s i g n o  d e  l a  b a l a n z a  d e  
p a g o s  e n  c u e n t a  c o r r i e n t e .  L a  e x c e p c i ó n  f u e  l a  B a l a n z a  T u r í s t i c a ,  l a  
c u a l  h a b í a  l o g r a d o  s u  m á x i m o  s u p e r á v i t  h i s t ó r i c o  e n  2 0 1 9  ( 1 4 . 7  m i l e s  
d e  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s  o  m á s  d e  1 %  d e l  P I B ) .  E n  2 0 2 0  l o s  i n g r e s o s  e n  
l a  c u e n t a  t u r í s t i c a  c a y e r o n  e n  1 3 . 5  M M D  m i e n t r a s  q u e  l o s  e g r e s o s  s e  
r e d u j e r o n  s o l o  e n  6 . 3  M M D  d e  m a n e r a  q u e  e l  s a l d o  p o s i t i v o  s e  r e d u j o  
a  l a  m i t a d  y ,  e n  c o n s e c u e n c i a ,  e l  s e c t o r  t u r i s m o  f u e  e l  ú n i c o  q u e  
c o n t r i b u y ó  n e g a t i v a m e n t e  a l  c a m b i o  e n  l a  c u e n t a  c o r r i e n t e  – y  e s t o  
p o r  p r i m e r a  v e z  e n  d é c a d a s –  l o  q u e  s u b r a y a  l a  p r o f u n d i d a d  d e  l a  
r e c e s i ó n  q u e  y a  s e  c o m e n t ó  e n  s e c c i o n e s  a n t e r i o r e s .   

C o m o  s e  p u e d e  a p r e c i a r  e n  l a  T a b l a  9 . 3 . 1  e s t a  s i t u a c i ó n  d e  l a  
c u e n t a  c o r r i e n t e  d e  l a  b a l a n z a  d e  p a g o s  h a  c o m e n z a d o  a  c a m b i a r  e n  
e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  c o n f o r m e  l a  e c o n o m í a  m u e s t r a  s i g n o s  
d e  u n a  i n c i p i e n t e  r e c u p e r a c i ó n .  E l  s u p e r á v i t  d e  2 0 2 0  – p r o d u c t o  d e  l o  
o c u r r i d o  e n  l o s  t r e s  ú l t i m o s  t r i m e s t r e s  d e l  a ñ o ,  u n a  v e z  i n i c i a d a  l a  
p a n d e m i a –  h a  v u e l t o  a  u n a  p o s i c i ó n  d e  l i g e r o  d é fi c i t  c o m o  s e  
o b s e r v ó  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  p a s a d o .  L a s  e x p o r t a c i o n e s  y  
l a s  i m p o r t a c i o n e s  d e  b i e n e s  s e  e n c u e n t r a n  y a  p o r  e n c i m a  d e  l o s  
n i v e l e s  p r e p a n d e m i a .  E l  s a l d o  n e g a t i v o  e n  e l  i n t e r c a m b i o  d e  
s e r v i c i o s  d i s t i n t o s  d e l  t u r i s m o  s e  h a  i n c r e m e n t a d o  c o m o  r e s u l t a d o  
d e  q u e  l o s  i n g r e s o s  s i g u e n  r e d u c i é n d o s e ,  p e r o  l o s  e g r e s o s  y a  s e  
e n c u e n t r a n  p o r  e n c i m a  d e  l o s  d e  u n  a ñ o  a t r á s .  L a s  r e m e s a s ,  p o r  s u  
p a r t e ,  h a n  s e g u i d o  c r e c i e n d o  c o m o  r e s u l t a d o ,  p r o b a b l e m e n t e ,  d e  l a  
e x t e n s i ó n  d e  l o s  p r o g r a m a s  d e  a p o y o  a  l o s  h o g a r e s  e n  E U .  L o s  r a s g o s  
c u a n t i t a t i v a m e n t e  m á s  n o t a b l e s  d e  l a s  c u e n t a s  c o n  e l  e x t e r i o r  s o n ,  
s i n  e m b a r g o ,  p o r  u n  l a d o ,  l a  r e d u c c i ó n  e n  l a s  u t i l i d a d e s  p a g a d a s  a l  
e x t e r i o r  p r o d u c t o  d e  l a  d i f í c i l  s i t u a c i ó n  e n f r e n t a d a  p o r  l a s  e m p r e s a s  
e x t r a n j e r a s  y ,  p o r  o t r o ,  l a  p e r s i s t e n c i a  d e  l a  r e d u c c i ó n  e n  e l  s u p e r á v i t  
t u r í s t i c o  q u e  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  f u e  d e l  o r d e n  d e  4 7 % ,  e n  
u n  c u a d r o  q u e  i n v o l u c r a  q u e  s i g u i e r o n  c a y e n d o  l o s  i n g r e s o s  ( 5 0 . 7 % )  
l o  m i s m o  q u e  l o s  e g r e s o s  ( 5 8 . 3 % ) .

E s t o s  d o s  ú l t i m o s  f e n ó m e n o s  r e s u l t a n  p r e o c u p a n t e s  e n  e l  m e d i a -
n o  p l a z o ,  e n  l a  m e d i d a  e n  q u e  c a b e  e s p e r a r  q u e  c o n f o r m e  s e  s i g a  
r e c u p e r a n d o  l a  e c o n o m í a ,  l a  r e m i s i ó n  d e  u t i l i d a d e s  s e  r e c u p e r e  
h a c i a  s u s  n i v e l e s  p r e p a n d e m i a  y  q u e  s i  e l  t u r i s m o  n o  r e p u n t a  p r o n t o  
l a  p o s i c i ó n  e x t e r n a  d e l  p a í s  p o d r í a  v e r s e  s u j e t a  a  p r e s i o n e s  a d i c i o n a -
l e s .   C o m o  s e  s e ñ a l ó  e n  l a  s e c c i ó n  a n t e r i o r ,  e x i s t e n  i n d i c a c i o n e s  d e  

q u e  l a  a c t i v i d a d  h a  c o m e n z a d o  a  d a r  m u e s t r a s  d e  u n  m a y o r  
c r e c i m i e n t o  e n  a b r i l  y  m a y o .  E n  p a r t i c u l a r ,  m i e n t r a s  q u e  e l  n i v e l  d e  
i n g r e s o s  e n  l a  c u e n t a  d e  v i a j e r o s  s e  u b i c ó  e n  e n e r o ,  f e b r e r o  y  m a r z o  
e n  u n  n i v e l  e q u i v a l e n t e  a  4 1 ,  3 6  y  4 9 %  d e  l o s  n i v e l e s  p r e v i o s  a  l a  

p a n d e m i a ,  e s t o  e s  d e  l o s  n i v e l e s  r e g i s t r a d o s  e n  l o s  m i s m o s  m e s e s  e n  
2 0 1 9 ,  e l  d a t o  d e  a b r i l  e s  y a  d e  6 0 %  d e l  n i v e l  d e  a b r i l  d e  2 0 1 9 ,  l o  q u e  
c i e r t a m e n t e  a p u n t a  a  u n a  m e j o r í a  i n c i p i e n t e  d e l  fl u j o  d e  d i v i s a s  e n  a l  
s e c t o r .  

PIB Total y Turístico. Variación % frente al mismo 
trimestre del año anterior. 

(Pesos constantes. Valores desestacionalizados)

Gráfica �.1.1.
Fuente: elaboración propia con datos de Inegi. Sistema de Cuentas Nacionales, 
(ITAT). La variación del PIB turístico para el cuarto trimestre de 2020 es una 
estimación de CICOTUR
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s t e  c a p í t u l o  p r e s e n t a  l a  i n f o r m a c i ó n  e c o n ó m i c a  d i s p o n i -
b l e  a l  3 0  d e  j u n i o  d e  2 0 2 1  r e f e r i d a  a l  s e c t o r  t u r í s t i c o ,  p a r a  
o f r e c e r  u n  p a n o r a m a  d e  l a  e v o l u c i ó n  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  

v a r i a b l e s  e n  e l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e l  a ñ o .  L o s  m e s e s  d e  e n e r o  a  a b r i l  
s e  c a r a c t e r i z a r o n  p o r  u n a  p a u l a t i n a  r e a p e r t u r a  d e  l a  a c t i v i d a d  e c o n ó m i -
c a ,  i n t e r r u m p i d a  p a r c i a l m e n t e ,  s i n  e m b a r g o ,  p o r  l a s  m e d i d a s  t o m a d a s  
e n  d i v e r s o s  p u n t o s  d e l  p a í s  p a r a  e n f r e n t a r  e l  r e p u n t e  d e  l a  p a n d e m i a  d e  
C O V I D - 1 9  e n  d i c i e m b r e  d e  2 0 2 0  y  e l  p r i m e r  m e s  d e l  a ñ o .

L u e g o  d e  t o c a r  f o n d o  e n  e l  s e g u n d o  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 ,  l a  a c t i v i d a d  
e c o n ó m i c a  c o m e n z ó  a  r e c u p e r a r s e  e n  l a  s e g u n d a  m i t a d  d e l  a ñ o ,  p e r o  
d i c h a  r e c u p e r a c i ó n  p e r d i ó  f u e r z a  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 .  L a  
a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  q u e  f u e  u n a  d e  l a s  m á s  a f e c t a d a s  p o r  l a s  m e d i d a s  
a d o p t a d a s  p a r a  h a c e r  f r e n t e  a  l a  e m e r g e n c i a  s a n i t a r i a  d u r a n t e  2 0 2 0  h a  
s i d o ,  t a m b i é n ,  u n a  d e  l a s  m á s  l e n t a s  e n  l a  r e c u p e r a c i ó n  a l  p e r s i s t i r  p a r t e  
d e  l a s  r e s t r i c c i o n e s  a  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  i n v o l u c r a n  e l  c o n t a c t o  c a r a  a  
c a r a  e n t r e  l a s  p e r s o n a s ,  l o  q u e  s e  c o m b i n a  p o r  e l  l a d o  d e  l a  d e m a n d a  c o n  
u n a  a c t i t u d  c a u t a  p o r  p a r t e  d e  l o s  p o s i b l e s  v i a j e r o s  y  c o n  l a  r e d u c c i ó n  d e l  
i n g r e s o  d i s p o n i b l e  a s o c i a d a  a  l a  c a í d a  d e l  e m p l e o  y  l o s  n i v e l e s  d e  
a c t i v i d a d  e n  g e n e r a l  e n  u n  c o n t e x t o  d e  a p o y o  m í n i m o  a  f a m i l i a s  y  
e m p r e s a s  p o r  p a r t e  d e l  g o b i e r n o  f e d e r a l .

9.1. Producto Interno Bruto y Consumo Turístico

E l  i n d i c a d o r  m á s  a m p l i o  d e  l a  a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a  v i n c u l a d a  a l  
t u r i s m o  e s  e l  P I B  t u r í s t i c o  q u e  c a l c u l a  e l  I N E G I  y  q u e  p u b l i c a  e n  s u s  
I n d i c a d o r e s  T r i m e s t r a l e s  d e  l a  A c t i v i d a d  T u r í s t i c a  ( I T A T )  c o n  b a s e  
e n  u n a  m e t o d o l o g í a  c o m p a t i b l e  c o n  l a  C u e n t a  S a t é l i t e  d e  T u r i s m o ,  
q u e  s e  p u b l i c a  s o l o  u n a  v e z  p o r  a ñ o .  E l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d i s p o n i b l e  
a l  m o m e n t o  d e  r e d a c t a r  e s t e  P a n o r a m a  e s  e l  c u a r t o  d e  2 0 2 0 ;  a q u í  
p r e s e n t a m o s ,  a d e m á s  – c o m o  e n  o c a s i o n e s  a n t e r i o r e s –  l a  e s t i m a c i ó n  
d e  C i c o t u r  p a r a  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  c o n s t r u i d a  c o n  b a s e  e n  
i n d i c a d o r e s ,  t a m b i é n  d e l  I n e g i  q u e ,  s i  b i e n  s o n  p a r c i a l e s ,  s o n  
t a m b i é n  m á s  o p o r t u n o s .   C o n  e s t a  e s t i m a c i ó n  p o d e m o s  o f r e c e r  u n a  
i d e a  b a s t a n t e  p r e c i s a  d e l  c u r s o  d e  l a  i n c i p i e n t e  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  
i n d u s t r i a  e n  l o s  p r i m e r o s  m e s e s  d e l  p r e s e n t e  a ñ o .

T a n t o  l a  e c o n o m í a  e n  s u  c o n j u n t o  c o m o  l a  i n d u s t r i a  t u r í s t i c a  
v e n í a n  d e s a c e l e r á n d o s e  d e s d e  2 0 1 9  c o m o  s e  p u e d e  v e r  e n  l a  g r á fi c a  

9 . 1 . 1 . ;  l a  e c o n o m í a  s e  c o n t r a j o  e n  - 0 . 1 %  e n  e l  a ñ o  y  e l  t u r i s m o  c r e c i ó  
a p e n a s  0 . 5 %  g r a c i a s  a  u n a  r e l a t i v a m e n t e  b u e n a  t e m p o r a d a  d e  
v e r a n o .  P a r a  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 ,  s i n  e m b a r g o ,  y  e n  u n  
p e r í o d o  e n  e l  q u e  l a  p a n d e m i a  c o m e n z ó  a  a f e c t a r  l a  a c t i v i d a d  e n  l a s  
ú l t i m a s  d o s  s e m a n a s  d e l  t r i m e s t r e ,  l a  e c o n o m í a  n a c i o n a l  y a  h a b í a  
e n t r a d o  e n  u n a  f r a n c a  f a s e  r e c e s i v a  a l  c o n t r a e r s e  e n  - 2 . 1 % ,  m i e n t r a s  
q u e  e l  P I B  d e l  t u r i s m o  i n i c i ó  s u  c a í d a  c o n  u n a  r e d u c c i ó n  d e l  P I B  d e l  
o r d e n  d e  6 . 8 % ,  u n a  c a í d a  q u e  h u b i e r a  s i d o  s e ñ a l a d a  c o m o  e x t r a o r d i -
n a r i a  s i  n o  f u e r a  p o r  e l  c o l a p s o  q u e  s e  p r o d u j o  y a  a  p a r t i r  d e l  
s e g u n d o  s e m e s t r e  d e l  a ñ o .

E l  p u n t o  m á s  b a j o  d e  l a  r e c e s i ó n  p r o v o c a d a  p o r  l a  p a n d e m i a  s e  d i o  
e n t r e  a b r i l  y  m a y o  d e  2 0 2 0 .  L a  e c o n o m í a  s e  c o n t r a j o  e n  e l  s e g u n d o  
t r i m e s t r e  e n  - 1 8 . 7 %  f r e n t e  a l  m i s m o  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  a n t e r i o r  
m i e n t r a s  q u e  e l  P I B  d e l  t u r i s m o  s e  r e d u j o  a  c a s i  l a  m i t a d .  E n  e l  
s e g u n d o  s e m e s t r e  d e l  a ñ o  l a  e c o n o m í a  c o m e n z ó  a  r e c u p e r a r s e ,  
i m p u l s a d a  s o b r e  t o d o  p o r  l a  r e c u p e r a c i ó n  e s t a d o u n i d e n s e  y  e l  
l e v a n t a m i e n t o  p a u l a t i n o  d e  l a s  m e d i d a s  d e  c o n fi n a m i e n t o .  E l  t u r i s m o  
s i g u i ó  u n a  t r a y e c t o r i a  s i m i l a r  p e r o  m u c h o  m á s  l e n t a ,  d e  s u e r t e  q u e ,  
p a r a  e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e ,  m i e n t r a s  q u e  l a  e c o n o m í a  e n  s u  c o n j u n t o  s e  
e n c o n t r a b a  4 . 6 %  p o r  d e b a j o  d e  s u  n i v e l  d e  u n  a ñ o  a n t e s ,  l a  i n d u s t r i a  
t u r í s t i c a  t o d a v í a  r e g i s t r a b a  u n a  c o n t r a c c i ó n  d e  c a s i  2 7 % .  E s  d e c i r ,  
m i e n t r a s  q u e  l a  e c o n o m í a  p r e s e n t a b a  u n a  t a s a  d e  d e c r e c i m i e n t o  q u e  
e r a  d e  s o l o  u n a  c u a r t a  p a r t e  ( - 4 . 6  c o n t r a  - 1 8 . 7 % )  d e  l a  c o n t r a c c i ó n  
m á x i m a  o b s e r v a d a  e n  e l  s e g u n d o  t r i m e s t r e ,  e l  t u r i s m o  s e g u í a  
r e g i s t r a n d o  u n a  c o n t r a c c i ó n  e q u i v a l e n t e  a  c a s i  6 0 %  d e  l a  o b s e r v a d a  
e n  e l  p e o r  m o m e n t o  d e  l a  c r i s i s ,  ( - 2 6 . 9  c o n t r a  4 7 . 1 % ) .  

D u r a n t e  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  e s t e  a ñ o ,  l a  r e c u p e r a c i ó n  g e n e r a l  y  
l a  d e l  t u r i s m o  p e r d i e r o n  f u e r z a  y  s i g u i e r o n  r e g i s t r a n d o  c a í d a s  
s i g n i fi c a t i v a s  ( - 2 . 8 %  y  - 2 2 %  r e s p e c t i v a m e n t e )  e n  p a r t i c u l a r  t e n i e n d o  
e n  c u e n t a  q u e  l a  c o m p a r a c i ó n  y a  s e  d a  c o n t r a  u n  n i v e l  d e  a c t i v i d a d  
m á s  b a j o :  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0  y a  h a b í a  r e s e n t i d o  e l  i n i c i o  d e  
l a  c r i s i s .  E s t e  f e n ó m e n o  s e  a p r e c i a  m á s  c l a r a m e n t e  a l  a n a l i z a r  l a s  
c i f r a s  r e f e r e n t e s  a l  n i v e l  d e  a c t i v i d a d  y  n o  y a  a  l a s  t a s a s  d e  c r e c i m i e n -
t o  a n u a l e s  ( v é a s e  l a  G r á fi c a  9 . 1 . 2 . ) .  S i  s e  t o m a  c o m o  p u n t o  d e  p a r t i d a  
e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 9 ,  s e  a p r e c i a  c ó m o  e l  p u n t o  m á s  b a j o  s e  d a  
e n  e l  s e g u n d o  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 :  e l  P I B  n a c i o n a l  e s t á  1 8 %  p o r  d e b a j o  
d e  d i c h o  p u n t o  y  e l  d e l  t u r i s m o  m á s  d e  5 0 % .  S e  o b s e r v a ,  c o m o  y a  s e  
s e ñ a l ó ,  u n a  r e c u p e r a c i ó n  i m p o r t a n t e  e n  e l  t e r c e r  t r i m e s t r e ,  p e r o  
t a m b i é n  s e  a p r e c i a  q u e  a  p a r t i r  d e l  c u a r t o  l a  r e c u p e r a c i ó n  p i e r d e  
f u e r z a  p a r a  c o n v e r t i r s e ,  p r á c t i c a m e n t e ,  e n  u n  e s t a n c a m i e n t o  d e l  
n i v e l  d e  a c t i v i d a d  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  e s t e  a ñ o ,  c o n  u n  a v a n c e  
d e  s o l o  7  d é c i m a s  d e  p u n t o  e n  l a  e c o n o m í a  e n  s u  c o n j u n t o  y  d e  u n a  
d é c i m a  d e  p u n t o  e n  e l  c a s o  d e l  t u r i s m o .

L a  e v o l u c i ó n  d e l  v a l o r  a g r e g a d o  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  t u r í s t i c a s  s i g u e  
d e  c e r c a  a l  c o m p o r t a m i e n t o  d e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o .  E n  l a  g r á fi c a  9 . 1 . 3 .  
s e  p r e s e n t a  l a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e s t a  v a r i a b l e ,  q u e  e s t á  d i s p o n i b l e  s o l o  
h a s t a  e l  c u a r t o  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 ,  d i v i d i d a  e n t r e  e l  c o m p o n e n t e  d e l  
g a s t o  c u y o  o r i g e n  e s  d o m é s t i c o  y  a q u e l  q u e  p r o v i e n e  d e  l o s  t u r i s t a s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

A  l o  l a r g o  d e  2 0 1 9 ,  m i e n t r a s  e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o  i n t e r n o  s e  
m a n t i e n e  e s t a n c a d o ,  e n  l í n e a  c o n  e l  c o n j u n t o  d e  l a  a c t i v i d a d  
e c o n ó m i c a ,  e l  c o n s u m o  d e l  t u r i s m o  r e c e p t i v o  m u e s t r a  u n  m a y o r  
d i n a m i s m o  d u r a n t e  l o s  p r i m e r o s  t r e s  t r i m e s t r e s ,  p a r a  i n i c i a r  s u  
d e s c e n s o  e n  e l  c u a r t o ,  c u a n d o  y a  s e  r e g i s t r a  u n a  r e d u c c i ó n  d e  6 . 5 %  
f r e n t e  a l  a ñ o  a n t e r i o r .  E s t a  c a í d a  s e  p r o f u n d i z a  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  
d e  2 0 2 0  ( - 1 5 . 1 % )  y  s e  v e  a c o m p a ñ a d a  p o r  l a  c a í d a  d e l  c o n s u m o  d e l  
t u r i s m o  i n t e r n o  e n  e s e  p e r í o d o  ( - 4 . 5 % ) .  A  p a r t i r  d e l  s e g u n d o  t r i m e s -
t r e  e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o  e s t á  m a r c a d o  p o r  l o s  e f e c t o s  d e  l a s  i n e l u d i -
b l e s  p o l í t i c a s  p a r a  c o n t e n e r  l a  p a n d e m i a  q u e  a l  p a r a l i z a r  l a s  

a c t i v i d a d e s  n o  e s e n c i a l e s  e  i n t r o d u c i r  m e d i d a s  p a r a  l i m i t a r  l a  
m o v i l i d a d  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n d u j e r o n  a l  c o l a p s o  d e  l a  d e m a n d a  p o r  
v i a j e s  y  s e r v i c i o s  t u r í s t i c o s .  E l  e f e c t o ,  c o m o  e r a  d e  e s p e r a r s e ,  f u e  
m u c h o  m a y o r  s o b r e  l o s  v i a j e s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  l o  q u e  d i o  l u g a r  a  q u e  
e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o  r e c e p t i v o  s e  c o n t r a j e r a  e n  c a s i  9 0 % ,  p e r o  
t a m b i é n  e l  c o n s u m o  i n t e r n o  s e  r e d u j o  d r á s t i c a m e n t e  p u e s  c a y ó  m á s  
d e  4 0 % .

Nivel del PIB turístico y total
(2019 IVT = 100 Valores desestacionalizados)

Gráfica �.1.2.
Fuente: elaboración propia con datos de Inegi. Sistema de Cuentas Nacionales, 
(ITAT). El nivel del PIB turístico para el primer trimestre de 2021 es una 
estimación de CICOTUR
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A  p a r t i r  d e l  t e r c e r  t r i m e s t r e  s e  i n i c i a  u n a  r e c u p e r a c i ó n  q u e ,  s i n  
e m b a r g o ,  d e j a  a l  c o n s u m o  t u r í s t i c o  a  fi n  d e  2 0 2 0  e n  n i v e l e s  t o d a v í a  
d e p r i m i d o s :  e l  t u r i s m o  r e c e p t i v o  s e  u b i c a  a  l a  m i t a d  d e  l o  o b s e r v a -
d o  u n  a ñ o  a n t e s ,  n i v e l  q u e ,  a  s u  v e z ,  y a  s e  u b i c a b a  1 5 %  p o r  d e b a j o  
d e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 8 .  A s í ,  e l  p e o r  a ñ o  p a r a  e l  t u r i s m o  
r e c e p t i v o  d e l  q u e  s e  t e n g a  r e g i s t r o  t e r m i n ó  c o n  u n  n i v e l  d e  c o n s u -
m o  p o r  p a r t e  d e  l o s  v i a j e r o s  i n t e r n a c i o n a l e s  5 7 . 4 %  p o r  c i e n t o  
d e b a j o  d e l  q u e  s e  t e n í a  d o s  a ñ o s  a n t e s .  E l  c o n s u m o  d e l  t u r i s m o  
i n t e r n o ,  p o r  s u  p a r t e ,  s e  e n c o n t r a b a  m á s  d e  2 2 %  p o r  d e b a j o  d e l  
r e g i s t r a d o  e n  e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 9  y  c a s i  u n a  c u a r t a  p a r t e  
p o r  d e b a j o  d e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 8 .

D a d a  l a  e s t r e c h a  v i n c u l a c i ó n  e n t r e  l a  e v o l u c i ó n  d e l  c o n s u m o  
t u r í s t i c o  y  l a  d e l  P I B  t u r í s t i c o ,  c a b e  e s p e r a r  q u e  l a  r e c u p e r a c i ó n  
p a r c i a l  q u e  s e  h a b í a  v e n i d o  d a n d o  e n  e l  s e g u n d o  s e m e s t r e  d e  2 0 2 0  s e  
h a y a  d e t e n i d o ,  o  c u a n d o  m e n o s  s e  h a y a  d e s a c e l e r a d o  s i g n i fi c a t i v a -
m e n t e  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 ,  y  q u e  h a y a  s i d o  s o l o  e n  l o s  
m e s e s  d e  m a y o  y  j u n i o  c u a n d o  s e  h a y a  p r o d u c i d o  u n  r e p u n t e  m á s  
c o n s i s t e n t e  d e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o ,  e n  p a r t i c u l a r  d e l  r e c e p t i v o  c o m o  
v e r e m o s  m á s  a d e l a n t e .  

U n  i n d i c a d o r  a d i c i o n a l  d e  q u e  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  a c t i v i d a d  
t u r í s t i c a  d e t u v o  l a  r e c u p e r a c i ó n  p a r c i a l  d u r a n t e  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  
d e  2 0 2 0  e s  e l  q u e  a p o r t a  e l  I N E G I  c o n  l a  p u b l i c a c i ó n  d e l  P I B  p o r  
g r u p o s  d e  a c t i v i d a d e s ,  e n t r e  o t r a s  l a  r a m a  d e  S e r v i c i o s  d e  a l o j a m i e n -

t o  t e m p o r a l  y  d e  p r e p a r a c i ó n  d e  a l i m e n t o s  y  b e b i d a s ,  q u e  d a  c u e n t a  d e  
u n a  p a r t e  i m p o r t a n t e  d e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o ,  a u n q u e ,  c o m o  e s  
s a b i d o ,  p a r t e  d e l  g a s t o  e n  r e s t a u r a n t e s  n o  c o r r e s p o n d e  a  g a s t o  
t u r í s t i c o .  E n  l a  G r á fi c a  9 . 1 . 4  s e  p r e s e n t a n  l o s  d a t o s  d e l  P I B  d e  e s t a  
a c t i v i d a d  a l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 .  C o m o  a h í  s e  p u e d e  a p r e c i a r ,  l a  
a c t i v i d a d  h o t e l e r a  y  d e  l a  i n d u s t r i a  r e s t a u r a n t e r a  c a y ó  m á s  q u e  e l  
t u r i s m o  e n  s u  c o n j u n t o  d u r a n t e  l o s  m e s e s  d e  c o n fi n a m i e n t o  y  c e s e  
d e  a c t i v i d a d e s  n o  e s e n c i a l e s  y  s u  r e c u p e r a c i ó n  h a  s i d o  t a m b i é n  
m e n o r  ( c o m p á r e s e  l a  G r á fi c a  9 . 1 . 4  c o n  l a  G r á fi c a  9 . 1 . 2 ) .  E l  p u n t o  
q u e  i n t e r e s a  d e s t a c a r  e s  q u e ,  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 ,  e l  P I B  d e  
r e s t a u r a n t e s  y  h o t e l e s  s e  m a n t u v o  e n  e l  m i s m o  n i v e l  q u e  e n  e l  c u a r t o  
t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 ,  u n  n i v e l  c a s i  4 0 %  p o r  d e b a j o  d e l  r e g i s t r a d o  d o s  
a ñ o s  a n t e s  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 9 .

S i  s e  a t i e n d e  a h o r a  y a  n o  a l  v a l o r  a g r e g a d o  ( P I B )  p o r  e l  s e c t o r  
t u r i s m o  ( l a  s u m a  d e  s a l a r i o s  y  e x c e d e n t e  d e  e x p l o t a c i ó n  m á s  
i m p u e s t o s  d i r e c t o s  n e t o s  d e  s u b s i d i o s )  s i n o  a  l a s  v e n t a s  d e  l a s  
e m p r e s a s  d e l  s e c t o r ,  e l  p a n o r a m a  q u e  s e  o b t i e n e  c o n  l a  i n f o r m a c i ó n  
h a s t a  a b r i l ,  q u e  y a  i n c l u y e  l a  s e m a n a  s a n t a ,  e s  u n  p o c o  m á s  o p t i m i s -
t a .   L a  g r á fi c a  9 . 1 . 5  d a  c u e n t a  d e  l a  m a g n i t u d  d e  l a  a f e c t a c i ó n  a  l a s  
v e n t a s  e n  e l  p e o r  m e s  d e  l a  c r i s i s ,  e s t o  e s  e n  m a y o ,  y  l a  m a g n i t u d  d e  
l a  r e c u p e r a c i ó n  e n  l o s  s i g u i e n t e s  o n c e  m e s e s  e n  c a d a  u n a  d e  1 0  
a c t i v i d a d e s  v i n c u l a d a s  a l  t u r i s m o .  C o m o  s e  p u e d e  o b s e r v a r  a h í ,  e n  
m a y o r  d e  2 0 2 0 ,  s o l o  3  d e  l a s  1 0  a c t i v i d a d e s  i n c l u i d a s  r e g i s t r a r o n  c a í d a s  
e n  s u s  v e n t a s  d e  m e n o s  d e  8 0 %  f r e n t e  a  l o s  n i v e l e s  o b s e r v a d o s  e n  e n e r o  
d e l  m i s m o  a ñ o .  L a s  o t r a s  t r e s  c a y e r o n  e n t r e  5 4 %  ( r e s t a u r a n t e s )  y  6 6 %  
( o r g a n i z a c i ó n  d e  c o n v e n c i o n e s  y  f e r i a s ) .  P a r a  a b r i l  d e  2 0 2 1 ,  l a s  v e n t a s  s e  
h a n  r e c u p e r a d o  p a r c i a l m e n t e ,  a u n q u e  d e  m a n e r a  m u y  d e s i g u a l :  c i n c o  
a c t i v i d a d e s  – e n t r e  l a s  q u e  d e s t a c a n  e l  t r a n s p o r t e  t e r r e s t r e  y  e l  

t r a n s p o r t e  a é r e o –  r e g i s t r a r o n  v e n t a s  t o d a v í a  u n  t e r c i o  m e n o r e s  a  l a s  
d e  e n e r o  d e  2 0 2 0 .  L a s  o t r a s  c i n c o  m u e s t r a n  r e c u p e r a c i o n e s  q u e  l a s  
d e j a n ,  e n  a b r i l ,  c o n  v e n t a s  e n t r e  2 3  y  1 0 %  p o r  d e b a j o  d e  e n e r o  d e  e s e  
a ñ o ;  l a s  m á s  s i g n i fi c a t i v a s  s o n  l a  h o t e l e r í a ,  c o n  v e n t a s  e n  a b r i l  d e l  
o r d e n  d e  7 8 %  l a s  d e  e n e r o  d e  2 0 2 0  y  l o s  r e s t a u r a n t e s  c o n  8 5 % .  

 9.3. Empleo en el sector turístico

L a  c a í d a  e n  e l  n i v e l  d e  a c t i v i d a d  y  e n  l a s  v e n t a s  d e  l a s  e m p r e s a s  
c o b r a r o n  u n  a l t o  p r e c i o  e n  t é r m i n o s  d e  e m p l e o s  e n  l a  e c o n o m í a  e n  
s u  c o n j u n t o  y ,  e n  p a r t i c u l a r  e n  e l  s e c t o r  t u r í s t i c o ,  s o b r e t o d o  e n  v i s t a  
d e  l a s  p r á c t i c a m e n t e  n u l a s  m e d i d a s  d e  a p o y o  i m p l e m e n t a d a s  p o r  e l  
s e c t o r  p ú b l i c o  c o m o  s e  h i z o  e n  m u c h o s  o t r o s  p a í s e s .  E n  e l  n ú m e r o  
a n t e r i o r  d e  e s t e  P a n o r a m a  s e  m e n c i o n ó  q u e  l a  c r i s i s  d e  e m p l e o  e n  
M é x i c o  f u e ,  e n  u n a  m e d i d a  m u c h o  m á s  q u e  p r o p o r c i o n a l ,  u n a  c r i s i s  
d e l  e m p l e o  t u r í s t i c o .  S e  h a c í a  n o t a r  a h í  q u e ,  e n  l a  c o m p a r a c i ó n  d e l  
n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  o c u p a d a s  e n  e l  p a í s  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  y  e n  
e l  ú l t i m o  d e  2 0 2 0 ,  d e  a c u e r d o  a  l a  E n c u e s t a  N a c i o n a l  d e  O c u p a c i ó n  
y  E m p l e o ,  “ t a n  s o l o  d o s  a c t i v i d a d e s  v i n c u l a d a s  a l  t u r i s m o  – h o t e l e r í a  
y  r e s t a u r a n t e s –  d i e r o n  c u e n t a  d e  3 8 %  d e  l a s  o c u p a c i o n e s  p e r d i d a s  e n  
t o d o  e l  p a í s  a  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a ”  .  D i c h o  l o  a n t e r i o r ,  c a b e  m e n c i o -
n a r  q u e ,  e n  g e n e r a l ,  l a s  a c t i v i d a d e s  t u r í s t i c a s  r e d u j e r o n  e l  e m p l e o  e n  
u n a  p r o p o r c i ó n  m e n o r  q u e  l a  c a í d a  d e  l a s  v e n t a s  e n  e l  p e o r  m o m e n t o  
d e  l a  c r i s i s  a s o c i a d a  a  l a  p a n d e m i a ,  c o m o  s e  d e s p r e n d e  d e  l a  c o m p a -
r a c i ó n  d e  l a s  g r á fi c a s  9 . 1 . 5 .  y  9 . 2 . 1 .  S i n  e m b a r g o ,  e s t e  m i s m o  h e c h o  
p a r e c e  h a b e r  c o n d u c i d o  a  q u e  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e l  e m p l e o  t u r í s t i c o  
s e  h a y a  r e z a g a d o  o  i n c l u s o ,  e n  m u c h o s  s e c t o r e s ,  a  q u e  s e  h a y a n  
s e g u i d o  p e r d i e n d o  o c u p a c i o n e s  c o n f o r m e  s e  p r o l o n g a b a  u n a  
s i t u a c i ó n  c a r a c t e r i z a d a ,  c o m o  s e  h a  v i s t o ,  p o r  l a  p e r s i s t e n c i a  d e  
n i v e l e s  d e  v e n t a s  y  a c t i v i d a d  s u m a m e n t e  d e p r i m i d o s .

Nota: La información para 2020 tiene carácter de preliminar; se eligió no incluir el dato para 
mayo de las actividades 561520, 71311 y 722411 debido a que la serie de personal ocupado 
presenta un comportamiento anómalo hasta el mes de julio en los dos últimos casos y de 
septiembre en el primero. De acuerdo a la información preliminar, estas ramas habrían presenta-
do aumentos significativos en el número de personas ocupadas hasta los meses indicados, a pesar 
de mostrar reducciones cercanas o superiores al 90% de ventas en la primera mitad del año, para 
luego registrar reducciones significativas en el personal ocupado hacia diciembre como se ilustra 
en la gráfica.

C o m o  s e  p u e d e  v e r  e n  l a  G r á fi c a  9 . 2 . 1 . ,  e l  n i v e l  d e  e m p l e o  e n  a b r i l  
d e  2 0 2 1  e s  s i m i l a r  o  m á s  b a j o  p o r  c o m p a r a c i ó n  c o n  e l  r e g i s t r a d o  
o n c e  m e s e s  a n t e s ,  e n  m a y o  d e  2 0 2 0 .  S o l o  d o s  a c t i v i d a d e s  d e  l a s  q u e  
r e p o r t a  l a  E M S  m u e s t r a n  u n  r e p u n t e  i m p o r t a n t e ,  s i n  l l e g a r  t a m p o c o  
a  l o s  n i v e l e s  p r e - C O V I D - 1 9 ,  e s  d e c i r  a  l o s  r e p o r t a d o s  e n  e n e r o  d e  
2 0 2 0 .  E l  t r a n s p o r t e  a é r e o  m u e s t r a  u n a  m u y  l i g e r a  m e j o r í a  f r e n t e  a  
m a y o  d e  2 0 2 0  y  e l  r e s t o ,  7  a c t i v i d a d e s  e n t r e  l a s  q u e  s e  c u e n t a n  l a s  
q u e  m a y o r  e m p l e o  g e n e r a n  s e  e n c u e n t r a n  e n  l o s  m i s m o s  n i v e l e s  d e  
e m p l e o  q u e  l o s  o b s e r v a d o s  e n  e l  f o n d o  d e  l a  c r i s i s  o  i n c l u s o  m á s  
a b a j o  a ú n .  L a  h o t e l e r í a  r e p o r t a  2 7 %  m e n o s  e m p l e o s  q u e  e n  e n e r o  d e  
2 0 2 0 ,  l o s  m i s m o s  q u e  e n  m a y o  e n  e l  p e o r  m o m e n t o  d e  l a  c r i s i s .  L o  
m i s m o  s u c e d e  c o n  l a  i n d u s t r i a  r e s t a u r a n t e r a ,  a u n q u e  e s t a  h a  
r e c u p e r a d o  s u s  n i v e l e s  d e  v e n t a s  e n  m a y o r  p r o p o r c i ó n ;  i n d u s t r i a s  
c o m o  l a  d e l  t r a n s p o r t e  t e r r e s t r e  q u e  s o l o  h a b í a n  p e r d i d o  c e r c a  d e l  
1 0 %  d e  s u s  o c u p a c i o n e s  e n t r e  e n e r o  y  m a y o  d e l  a ñ o  p a s a d o ,  p e r d i e -
r o n  u n  1 0 %  a d i c i o n a l  e n t r e  m a y o  d e  2 0 2 0  y  a b r i l  d e  2 0 2 1 ,  m i e n t r a s  
q u e  s e c t o r e s  c o m o  l o s  C e n t r o s  N o c t u r n o s  y  l a  O r g a n i z a c i ó n  d e  
E x c u r s i o n e s  v i e r o n  c a í d a s  m u c h o  m á s  f u e r t e s ,  p r o b a b l e m e n t e  
a s o c i a d a s  a l  c i e r r e  d e  e s t a b l e c i m i e n t o s .   

S i  e l  a n á l i s i s  s e  c o n c e n t r a  e n  e l  e m p l e o  t u r í s t i c o  f o r m a l ,  d e l  c u a l  e s  
u n  b u e n  i n d i c a d o r  e l  n ú m e r o  d e  t r a b a j a d o r e s  a s e g u r a d o s  e n  e l  
I M S S   ,  l a  e v o l u c i ó n  a  l o  l a r g o  d e  2 0 2 0  y  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  
e s  s i m i l a r  a  l a  d e s c r i t a  c o n  b a s e  e n  l a  E M S  c o m o  s e  p u e d e  c o n s t a t a r  
e n  l a  g r á fi c a  9 . 2 . 2 :  e l  e m p l e o  f o r m a l  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  c a r a c t e r í s t i c a s  
y  c o n e x a s  d e l  t u r i s m o ,   e x p e r i m e n t ó  u n a  c a í d a  m á s  p r o n u n c i a d a  
d e s d e  s u  p u n t o  m á x i m o  e n  n o v i e m b r e  d e  2 0 1 9  ( - 1 5 . 7 %  f r e n t e  a  

- 6 . 3 %  e n  l a  e c o n o m í a  e n  s u  c o n j u n t o )  y  m á s  d u r a d e r a  e n  e l  t i e m p o  
p u e s  s i g u i ó  c o n t r a y é n d o s e  h a s t a  s e p t i e m b r e  d e  2 0 2 0  e n  t a n t o  q u e  e l  
t o t a l  d e l  e m p l e o  f o r m a l  t o c ó  f o n d o  e n  j u l i o ,  d o s  m e s e s  a n t e s .  A  p a r t i r  
d e l  p u n t o  m á s  b a j o ,  s i n  e m b a r g o ,  e l  e m p l e o  f o r m a l  t o t a l  c o m e n z ó  a  
r e c u p e r a r s e  m i e n t r a s  q u e  e n  e l  s e c t o r  t u r í s t i c o  s e  m a n t u v o  e s t a n c a d o ,  
l u e g o  d e  r e p u n t a r  e n  o c t u b r e  y  n o v i e m b r e  v o l v i ó  a  c a e r  e n  d i c i e m -
b r e - f e b r e r o  p o r  e l  n u e v o  b r o t e  p a n d é m i c o  e n  e s o s  m e s e s ,  p a r a  u b i c a r -
s e  m a r z o  d e  2 0 2 1  p r á c t i c a m e n t e  e n  e l  m i s m o  n i v e l  d e  a g o s t o  y  
s e p t i e m b r e ,  e l  p u n t o  m í n i m o  d e s d e  q u e  s e  p r e s e n t ó  l a  c r i s i s .  

E s  i n t e r e s a n t e  n o t a r ,  s i n  e m b a r g o ,  q u e  e s t a  s i t u a c i ó n  p a r e c e  h a b e r s e  
m o d i fi c a d o  e n  l o s  m e s e s  r e c i e n t e s .  E n  e f e c t o ,  e n  a b r i l  y  m a y o  e l  
e m p l e o  f o r m a l  t u r í s t i c o  r e g i s t r ó  u n  r e p u n t e  i m p o r t a n t e  p u e s  a u m e n t ó  
2 %  e n  s o l o  d o s  m e s e s  ,  m i e n t r a s  q u e  e l  e m p l e o  f o r m a l  a  n i v e l  n a c i o n a l  
s o l o  a u m e n t ó  0 . 4 % .  E s t e  c o m p o r t a m i e n t o  p a r e c e  s u g e r i r  q u e  h a y  u n a  
r e c u p e r a c i ó n  m á s  s ó l i d a  e n  c u r s o  d e s d e  fi n e s  d e  m a r z o  o  c o m i e n z o s  
d e  a b r i l ,  l o  c u a l  p a r e c e  s e r  c o m p a t i b l e  c o n  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  
o c u p a c i ó n  h o t e l e r a  s o b r e t o d o  e n  d e s t i n o s  d e  p l a y a  y  e n  p l a z a s  
f r o n t e r i z a s ,  a s í  c o m o  c o n  e l  r e p u n t e  r e c i e n t e  e n  e l  n ú m e r o  d e  
p a s a j e r o s  p o r  a v i ó n  p r o c e d e n t e s  d e  E E . U U . ,  p r i n c i p a l  m e r c a d o  
e m i s o r ,  y  c o n  l a  m e j o r í a  d e  l a  c o n fi a n z a  d e l  c o n s u m i d o r  e n  r e l a c i ó n  
c o n  l a  p o s i b i l i d a d  d e  t o m a r  v a c a c i o n e s .  H a b r á  q u e  t e n e r  c i e r t a  c a u t e l a ,  
s i n  e m b a r g o ,  p u e s  l a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e m p l e o  c o r r e s p o n d e  a  c i f r a s  
s i n  d e s e s t a c i o n a l i z a r ,  p o r  l o  q u e  l a  S e m a n a  S a n t a  p u e d e  e s t a r  i n t r o d u -
c i e n d o  u n  s e s g o  a l  a l z a .

E n  l a  T a b l a  9 . 3 . 1  s e  m u e s t r a n  l a s  v a r i a c i o n e s  a b s o l u t a s  y  p o r c e n -
t u a l e s  e n  e l  n ú m e r o  d e  t r a b a j a d o r e s  a fi l i a d o s  a l  I M S S  e n  e n e r o  d e  
2 0 2 0  y  m a y o  d e  2 0 2 1  p a r a  l a s  a c t i v i d a d e s  t u r í s t i c a s  e n  l a  d e fi n i c i ó n  

p r e s e n t a d a  m á s  a r r i b a  y  p a r a  e l  t o t a l  n a c i o n a l .  C o m o  s e  p u e d e  
a p r e c i a r  a h í ,  s i g u e  s i e n d o  v á l i d o  e l  c o m e n t a r i o  h e c h o  e n  e l  a n t e r i o r  
n ú m e r o  d e  e s t e  P a n o r a m a  d e  l a  A c t i v i d a d  T u r í s t i c a :  l a  c r i s i s  p o r  l a  
C O V I D - 1 9  – e n  e s t e  c a s o  l a  c r i s i s  d e  e m p l e o –  e s  f u n d a m e n t a l m e n t e  
u n a  c r i s i s  d e  l a  i n d u s t r i a  t u r í s t i c a .  L a s  a c t i v i d a d e s  v i n c u l a d a s  a l  
t u r i s m o  d a n  c u e n t a  d e  d o s  t e r c i o s  d e  l a  p é r d i d a  d e  e m p l e o  h a s t a  
m a y o  d e  2 0 2 1 .  T a n  s o l o  l a  h o t e l e r í a  y  l a  i n d u s t r i a  r e s t a u r a n t e r a  
r e g i s t r a n  u n a  r e d u c c i ó n  d e l  e m p l e o  d e  m á s  d e  1 5 0  m i l  t r a b a j a d o r e s  
f o r m a l e s  - 4 0 %  d e l  t o t a l  n a c i o n a l .  P a r e c e  e v i d e n t e  q u e  n o  h a b r á  u n a  
r e c u p e r a c i ó n  g e n e r a l  d e  l a  e c o n o m í a  m e x i c a n a  s i  e l  r e p u n t e  r e c i e n t e  
d e  l a  a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  n o  c o n s i g u e  c o n s o l i d a r s e .

9.3 Turismo internacional y Balanza de Pagos

E n  e l  P a n o r a m a  d e  l a  A c t i v i d a d  T u r í s t i c a  3 2  s e  p r e s e n t ó  u n  b a l a n c e  
d e  l o  o c u r r i d o  e n  2 0 2 0  e n  l o s  i n t e r c a m b i o s  e n  c u e n t a  c o r r i e n t e  d e l  
p a í s  c o n  e l  e x t e r i o r .  S e  d e s t a c ó  a h í  q u e  l a  r e c e s i ó n  a s o c i a d a  a  l a  
C O V I D - 1 9  h a b í a  p r o d u c i d o  u n  v u e l c o  n o t a b l e  e n  l a  p o s i c i ó n  e x t e r n a  
d e l  p a í s .  M é x i c o  p a s ó  d e  u n  l i g e r o  d é fi c i t  e n  c u e n t a  c o r r i e n t e  e n  2 0 1 9  
a  u n  s u p e r á v i t  d e  2 6 . 6  m i l e s  d e  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s  ( m á s  d e  2 %  c o m o  
p o r c e n t a j e  d e l  P I B )  c o m o  r e s u l t a d o  d e  q u e  t o d o s  l o  r e n g l o n e s  d e  
e g r e s o s  c a y e r o n  m á s  q u e  l o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  r e n g l o n e s  d e  i n g r e s o s  
d e  m a n e r a  q u e  t a n t o  l a  b a l a n z a  d e  b i e n e s  ( y  s u s  c o m p o n e n t e s  
a g r o p e c u a r i o ,  p e t r o l e r o  y  m a n u f a c t u r e r o )  l o  m i s m o  q u e  l a  b a l a n z a  d e  
s e r v i c i o s  d i s t i n t o s  d e l  t u r i s m o  e  i n c l u s o  l a  d e  u t i l i d a d e s ,  d i v i d e n d o s  e  
i n t e r e s e s  p a g a d o s  a l  e x t e r i o r  r e d u j e r o n  s u s  d é fi c i t s  o  a u m e n t a r o n  s u s  
s u p e r á v i t s .  L a s  r e m e s a s  t u v i e r o n ,  c o n t r a  l o  e s p e r a d o ,  u n  d e s e m p e ñ o  
e x c e p c i o n a l  y  c o n t r i b u y e r o n  a l  c a m b i o  d e  s i g n o  d e  l a  b a l a n z a  d e  
p a g o s  e n  c u e n t a  c o r r i e n t e .  L a  e x c e p c i ó n  f u e  l a  B a l a n z a  T u r í s t i c a ,  l a  
c u a l  h a b í a  l o g r a d o  s u  m á x i m o  s u p e r á v i t  h i s t ó r i c o  e n  2 0 1 9  ( 1 4 . 7  m i l e s  
d e  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s  o  m á s  d e  1 %  d e l  P I B ) .  E n  2 0 2 0  l o s  i n g r e s o s  e n  
l a  c u e n t a  t u r í s t i c a  c a y e r o n  e n  1 3 . 5  M M D  m i e n t r a s  q u e  l o s  e g r e s o s  s e  
r e d u j e r o n  s o l o  e n  6 . 3  M M D  d e  m a n e r a  q u e  e l  s a l d o  p o s i t i v o  s e  r e d u j o  
a  l a  m i t a d  y ,  e n  c o n s e c u e n c i a ,  e l  s e c t o r  t u r i s m o  f u e  e l  ú n i c o  q u e  
c o n t r i b u y ó  n e g a t i v a m e n t e  a l  c a m b i o  e n  l a  c u e n t a  c o r r i e n t e  – y  e s t o  
p o r  p r i m e r a  v e z  e n  d é c a d a s –  l o  q u e  s u b r a y a  l a  p r o f u n d i d a d  d e  l a  
r e c e s i ó n  q u e  y a  s e  c o m e n t ó  e n  s e c c i o n e s  a n t e r i o r e s .   

C o m o  s e  p u e d e  a p r e c i a r  e n  l a  T a b l a  9 . 3 . 1  e s t a  s i t u a c i ó n  d e  l a  
c u e n t a  c o r r i e n t e  d e  l a  b a l a n z a  d e  p a g o s  h a  c o m e n z a d o  a  c a m b i a r  e n  
e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  c o n f o r m e  l a  e c o n o m í a  m u e s t r a  s i g n o s  
d e  u n a  i n c i p i e n t e  r e c u p e r a c i ó n .  E l  s u p e r á v i t  d e  2 0 2 0  – p r o d u c t o  d e  l o  
o c u r r i d o  e n  l o s  t r e s  ú l t i m o s  t r i m e s t r e s  d e l  a ñ o ,  u n a  v e z  i n i c i a d a  l a  
p a n d e m i a –  h a  v u e l t o  a  u n a  p o s i c i ó n  d e  l i g e r o  d é fi c i t  c o m o  s e  
o b s e r v ó  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  p a s a d o .  L a s  e x p o r t a c i o n e s  y  
l a s  i m p o r t a c i o n e s  d e  b i e n e s  s e  e n c u e n t r a n  y a  p o r  e n c i m a  d e  l o s  
n i v e l e s  p r e p a n d e m i a .  E l  s a l d o  n e g a t i v o  e n  e l  i n t e r c a m b i o  d e  
s e r v i c i o s  d i s t i n t o s  d e l  t u r i s m o  s e  h a  i n c r e m e n t a d o  c o m o  r e s u l t a d o  
d e  q u e  l o s  i n g r e s o s  s i g u e n  r e d u c i é n d o s e ,  p e r o  l o s  e g r e s o s  y a  s e  
e n c u e n t r a n  p o r  e n c i m a  d e  l o s  d e  u n  a ñ o  a t r á s .  L a s  r e m e s a s ,  p o r  s u  
p a r t e ,  h a n  s e g u i d o  c r e c i e n d o  c o m o  r e s u l t a d o ,  p r o b a b l e m e n t e ,  d e  l a  
e x t e n s i ó n  d e  l o s  p r o g r a m a s  d e  a p o y o  a  l o s  h o g a r e s  e n  E U .  L o s  r a s g o s  
c u a n t i t a t i v a m e n t e  m á s  n o t a b l e s  d e  l a s  c u e n t a s  c o n  e l  e x t e r i o r  s o n ,  
s i n  e m b a r g o ,  p o r  u n  l a d o ,  l a  r e d u c c i ó n  e n  l a s  u t i l i d a d e s  p a g a d a s  a l  
e x t e r i o r  p r o d u c t o  d e  l a  d i f í c i l  s i t u a c i ó n  e n f r e n t a d a  p o r  l a s  e m p r e s a s  
e x t r a n j e r a s  y ,  p o r  o t r o ,  l a  p e r s i s t e n c i a  d e  l a  r e d u c c i ó n  e n  e l  s u p e r á v i t  
t u r í s t i c o  q u e  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  f u e  d e l  o r d e n  d e  4 7 % ,  e n  
u n  c u a d r o  q u e  i n v o l u c r a  q u e  s i g u i e r o n  c a y e n d o  l o s  i n g r e s o s  ( 5 0 . 7 % )  
l o  m i s m o  q u e  l o s  e g r e s o s  ( 5 8 . 3 % ) .

E s t o s  d o s  ú l t i m o s  f e n ó m e n o s  r e s u l t a n  p r e o c u p a n t e s  e n  e l  m e d i a -
n o  p l a z o ,  e n  l a  m e d i d a  e n  q u e  c a b e  e s p e r a r  q u e  c o n f o r m e  s e  s i g a  
r e c u p e r a n d o  l a  e c o n o m í a ,  l a  r e m i s i ó n  d e  u t i l i d a d e s  s e  r e c u p e r e  
h a c i a  s u s  n i v e l e s  p r e p a n d e m i a  y  q u e  s i  e l  t u r i s m o  n o  r e p u n t a  p r o n t o  
l a  p o s i c i ó n  e x t e r n a  d e l  p a í s  p o d r í a  v e r s e  s u j e t a  a  p r e s i o n e s  a d i c i o n a -
l e s .   C o m o  s e  s e ñ a l ó  e n  l a  s e c c i ó n  a n t e r i o r ,  e x i s t e n  i n d i c a c i o n e s  d e  

q u e  l a  a c t i v i d a d  h a  c o m e n z a d o  a  d a r  m u e s t r a s  d e  u n  m a y o r  
c r e c i m i e n t o  e n  a b r i l  y  m a y o .  E n  p a r t i c u l a r ,  m i e n t r a s  q u e  e l  n i v e l  d e  
i n g r e s o s  e n  l a  c u e n t a  d e  v i a j e r o s  s e  u b i c ó  e n  e n e r o ,  f e b r e r o  y  m a r z o  
e n  u n  n i v e l  e q u i v a l e n t e  a  4 1 ,  3 6  y  4 9 %  d e  l o s  n i v e l e s  p r e v i o s  a  l a  

p a n d e m i a ,  e s t o  e s  d e  l o s  n i v e l e s  r e g i s t r a d o s  e n  l o s  m i s m o s  m e s e s  e n  
2 0 1 9 ,  e l  d a t o  d e  a b r i l  e s  y a  d e  6 0 %  d e l  n i v e l  d e  a b r i l  d e  2 0 1 9 ,  l o  q u e  
c i e r t a m e n t e  a p u n t a  a  u n a  m e j o r í a  i n c i p i e n t e  d e l  fl u j o  d e  d i v i s a s  e n  a l  
s e c t o r .  
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   E l  j u e v e s ,  v i e r n e s  y  s á b a d o  d e  d i c h a  s e m a n a  c a y e r o n  e n  l o  p r i m e r o s  t r e s  d í a s  d e  a b r i l ,  y  l a  
s i g u i e n t e  s e m a n a  f u e  d e  v a c a c i o n e s  e s c o l a r e s .

Fuente: elaboración propia con datos de Inegi. Encuesta Mensual 
de ServiciosGráfica �.1.5.

s t e  c a p í t u l o  p r e s e n t a  l a  i n f o r m a c i ó n  e c o n ó m i c a  d i s p o n i -
b l e  a l  3 0  d e  j u n i o  d e  2 0 2 1  r e f e r i d a  a l  s e c t o r  t u r í s t i c o ,  p a r a  
o f r e c e r  u n  p a n o r a m a  d e  l a  e v o l u c i ó n  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  

v a r i a b l e s  e n  e l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e l  a ñ o .  L o s  m e s e s  d e  e n e r o  a  a b r i l  
s e  c a r a c t e r i z a r o n  p o r  u n a  p a u l a t i n a  r e a p e r t u r a  d e  l a  a c t i v i d a d  e c o n ó m i -
c a ,  i n t e r r u m p i d a  p a r c i a l m e n t e ,  s i n  e m b a r g o ,  p o r  l a s  m e d i d a s  t o m a d a s  
e n  d i v e r s o s  p u n t o s  d e l  p a í s  p a r a  e n f r e n t a r  e l  r e p u n t e  d e  l a  p a n d e m i a  d e  
C O V I D - 1 9  e n  d i c i e m b r e  d e  2 0 2 0  y  e l  p r i m e r  m e s  d e l  a ñ o .

L u e g o  d e  t o c a r  f o n d o  e n  e l  s e g u n d o  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 ,  l a  a c t i v i d a d  
e c o n ó m i c a  c o m e n z ó  a  r e c u p e r a r s e  e n  l a  s e g u n d a  m i t a d  d e l  a ñ o ,  p e r o  
d i c h a  r e c u p e r a c i ó n  p e r d i ó  f u e r z a  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 .  L a  
a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  q u e  f u e  u n a  d e  l a s  m á s  a f e c t a d a s  p o r  l a s  m e d i d a s  
a d o p t a d a s  p a r a  h a c e r  f r e n t e  a  l a  e m e r g e n c i a  s a n i t a r i a  d u r a n t e  2 0 2 0  h a  
s i d o ,  t a m b i é n ,  u n a  d e  l a s  m á s  l e n t a s  e n  l a  r e c u p e r a c i ó n  a l  p e r s i s t i r  p a r t e  
d e  l a s  r e s t r i c c i o n e s  a  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  i n v o l u c r a n  e l  c o n t a c t o  c a r a  a  
c a r a  e n t r e  l a s  p e r s o n a s ,  l o  q u e  s e  c o m b i n a  p o r  e l  l a d o  d e  l a  d e m a n d a  c o n  
u n a  a c t i t u d  c a u t a  p o r  p a r t e  d e  l o s  p o s i b l e s  v i a j e r o s  y  c o n  l a  r e d u c c i ó n  d e l  
i n g r e s o  d i s p o n i b l e  a s o c i a d a  a  l a  c a í d a  d e l  e m p l e o  y  l o s  n i v e l e s  d e  
a c t i v i d a d  e n  g e n e r a l  e n  u n  c o n t e x t o  d e  a p o y o  m í n i m o  a  f a m i l i a s  y  
e m p r e s a s  p o r  p a r t e  d e l  g o b i e r n o  f e d e r a l .

9.1. Producto Interno Bruto y Consumo Turístico

E l  i n d i c a d o r  m á s  a m p l i o  d e  l a  a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a  v i n c u l a d a  a l  
t u r i s m o  e s  e l  P I B  t u r í s t i c o  q u e  c a l c u l a  e l  I N E G I  y  q u e  p u b l i c a  e n  s u s  
I n d i c a d o r e s  T r i m e s t r a l e s  d e  l a  A c t i v i d a d  T u r í s t i c a  ( I T A T )  c o n  b a s e  
e n  u n a  m e t o d o l o g í a  c o m p a t i b l e  c o n  l a  C u e n t a  S a t é l i t e  d e  T u r i s m o ,  
q u e  s e  p u b l i c a  s o l o  u n a  v e z  p o r  a ñ o .  E l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d i s p o n i b l e  
a l  m o m e n t o  d e  r e d a c t a r  e s t e  P a n o r a m a  e s  e l  c u a r t o  d e  2 0 2 0 ;  a q u í  
p r e s e n t a m o s ,  a d e m á s  – c o m o  e n  o c a s i o n e s  a n t e r i o r e s –  l a  e s t i m a c i ó n  
d e  C i c o t u r  p a r a  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  c o n s t r u i d a  c o n  b a s e  e n  
i n d i c a d o r e s ,  t a m b i é n  d e l  I n e g i  q u e ,  s i  b i e n  s o n  p a r c i a l e s ,  s o n  
t a m b i é n  m á s  o p o r t u n o s .   C o n  e s t a  e s t i m a c i ó n  p o d e m o s  o f r e c e r  u n a  
i d e a  b a s t a n t e  p r e c i s a  d e l  c u r s o  d e  l a  i n c i p i e n t e  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  
i n d u s t r i a  e n  l o s  p r i m e r o s  m e s e s  d e l  p r e s e n t e  a ñ o .

T a n t o  l a  e c o n o m í a  e n  s u  c o n j u n t o  c o m o  l a  i n d u s t r i a  t u r í s t i c a  
v e n í a n  d e s a c e l e r á n d o s e  d e s d e  2 0 1 9  c o m o  s e  p u e d e  v e r  e n  l a  g r á fi c a  

9 . 1 . 1 . ;  l a  e c o n o m í a  s e  c o n t r a j o  e n  - 0 . 1 %  e n  e l  a ñ o  y  e l  t u r i s m o  c r e c i ó  
a p e n a s  0 . 5 %  g r a c i a s  a  u n a  r e l a t i v a m e n t e  b u e n a  t e m p o r a d a  d e  
v e r a n o .  P a r a  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 ,  s i n  e m b a r g o ,  y  e n  u n  
p e r í o d o  e n  e l  q u e  l a  p a n d e m i a  c o m e n z ó  a  a f e c t a r  l a  a c t i v i d a d  e n  l a s  
ú l t i m a s  d o s  s e m a n a s  d e l  t r i m e s t r e ,  l a  e c o n o m í a  n a c i o n a l  y a  h a b í a  
e n t r a d o  e n  u n a  f r a n c a  f a s e  r e c e s i v a  a l  c o n t r a e r s e  e n  - 2 . 1 % ,  m i e n t r a s  
q u e  e l  P I B  d e l  t u r i s m o  i n i c i ó  s u  c a í d a  c o n  u n a  r e d u c c i ó n  d e l  P I B  d e l  
o r d e n  d e  6 . 8 % ,  u n a  c a í d a  q u e  h u b i e r a  s i d o  s e ñ a l a d a  c o m o  e x t r a o r d i -
n a r i a  s i  n o  f u e r a  p o r  e l  c o l a p s o  q u e  s e  p r o d u j o  y a  a  p a r t i r  d e l  
s e g u n d o  s e m e s t r e  d e l  a ñ o .

E l  p u n t o  m á s  b a j o  d e  l a  r e c e s i ó n  p r o v o c a d a  p o r  l a  p a n d e m i a  s e  d i o  
e n t r e  a b r i l  y  m a y o  d e  2 0 2 0 .  L a  e c o n o m í a  s e  c o n t r a j o  e n  e l  s e g u n d o  
t r i m e s t r e  e n  - 1 8 . 7 %  f r e n t e  a l  m i s m o  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  a n t e r i o r  
m i e n t r a s  q u e  e l  P I B  d e l  t u r i s m o  s e  r e d u j o  a  c a s i  l a  m i t a d .  E n  e l  
s e g u n d o  s e m e s t r e  d e l  a ñ o  l a  e c o n o m í a  c o m e n z ó  a  r e c u p e r a r s e ,  
i m p u l s a d a  s o b r e  t o d o  p o r  l a  r e c u p e r a c i ó n  e s t a d o u n i d e n s e  y  e l  
l e v a n t a m i e n t o  p a u l a t i n o  d e  l a s  m e d i d a s  d e  c o n fi n a m i e n t o .  E l  t u r i s m o  
s i g u i ó  u n a  t r a y e c t o r i a  s i m i l a r  p e r o  m u c h o  m á s  l e n t a ,  d e  s u e r t e  q u e ,  
p a r a  e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e ,  m i e n t r a s  q u e  l a  e c o n o m í a  e n  s u  c o n j u n t o  s e  
e n c o n t r a b a  4 . 6 %  p o r  d e b a j o  d e  s u  n i v e l  d e  u n  a ñ o  a n t e s ,  l a  i n d u s t r i a  
t u r í s t i c a  t o d a v í a  r e g i s t r a b a  u n a  c o n t r a c c i ó n  d e  c a s i  2 7 % .  E s  d e c i r ,  
m i e n t r a s  q u e  l a  e c o n o m í a  p r e s e n t a b a  u n a  t a s a  d e  d e c r e c i m i e n t o  q u e  
e r a  d e  s o l o  u n a  c u a r t a  p a r t e  ( - 4 . 6  c o n t r a  - 1 8 . 7 % )  d e  l a  c o n t r a c c i ó n  
m á x i m a  o b s e r v a d a  e n  e l  s e g u n d o  t r i m e s t r e ,  e l  t u r i s m o  s e g u í a  
r e g i s t r a n d o  u n a  c o n t r a c c i ó n  e q u i v a l e n t e  a  c a s i  6 0 %  d e  l a  o b s e r v a d a  
e n  e l  p e o r  m o m e n t o  d e  l a  c r i s i s ,  ( - 2 6 . 9  c o n t r a  4 7 . 1 % ) .  

D u r a n t e  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  e s t e  a ñ o ,  l a  r e c u p e r a c i ó n  g e n e r a l  y  
l a  d e l  t u r i s m o  p e r d i e r o n  f u e r z a  y  s i g u i e r o n  r e g i s t r a n d o  c a í d a s  
s i g n i fi c a t i v a s  ( - 2 . 8 %  y  - 2 2 %  r e s p e c t i v a m e n t e )  e n  p a r t i c u l a r  t e n i e n d o  
e n  c u e n t a  q u e  l a  c o m p a r a c i ó n  y a  s e  d a  c o n t r a  u n  n i v e l  d e  a c t i v i d a d  
m á s  b a j o :  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0  y a  h a b í a  r e s e n t i d o  e l  i n i c i o  d e  
l a  c r i s i s .  E s t e  f e n ó m e n o  s e  a p r e c i a  m á s  c l a r a m e n t e  a l  a n a l i z a r  l a s  
c i f r a s  r e f e r e n t e s  a l  n i v e l  d e  a c t i v i d a d  y  n o  y a  a  l a s  t a s a s  d e  c r e c i m i e n -
t o  a n u a l e s  ( v é a s e  l a  G r á fi c a  9 . 1 . 2 . ) .  S i  s e  t o m a  c o m o  p u n t o  d e  p a r t i d a  
e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 9 ,  s e  a p r e c i a  c ó m o  e l  p u n t o  m á s  b a j o  s e  d a  
e n  e l  s e g u n d o  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 :  e l  P I B  n a c i o n a l  e s t á  1 8 %  p o r  d e b a j o  
d e  d i c h o  p u n t o  y  e l  d e l  t u r i s m o  m á s  d e  5 0 % .  S e  o b s e r v a ,  c o m o  y a  s e  
s e ñ a l ó ,  u n a  r e c u p e r a c i ó n  i m p o r t a n t e  e n  e l  t e r c e r  t r i m e s t r e ,  p e r o  
t a m b i é n  s e  a p r e c i a  q u e  a  p a r t i r  d e l  c u a r t o  l a  r e c u p e r a c i ó n  p i e r d e  
f u e r z a  p a r a  c o n v e r t i r s e ,  p r á c t i c a m e n t e ,  e n  u n  e s t a n c a m i e n t o  d e l  
n i v e l  d e  a c t i v i d a d  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  e s t e  a ñ o ,  c o n  u n  a v a n c e  
d e  s o l o  7  d é c i m a s  d e  p u n t o  e n  l a  e c o n o m í a  e n  s u  c o n j u n t o  y  d e  u n a  
d é c i m a  d e  p u n t o  e n  e l  c a s o  d e l  t u r i s m o .

L a  e v o l u c i ó n  d e l  v a l o r  a g r e g a d o  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  t u r í s t i c a s  s i g u e  
d e  c e r c a  a l  c o m p o r t a m i e n t o  d e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o .  E n  l a  g r á fi c a  9 . 1 . 3 .  
s e  p r e s e n t a  l a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e s t a  v a r i a b l e ,  q u e  e s t á  d i s p o n i b l e  s o l o  
h a s t a  e l  c u a r t o  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 ,  d i v i d i d a  e n t r e  e l  c o m p o n e n t e  d e l  
g a s t o  c u y o  o r i g e n  e s  d o m é s t i c o  y  a q u e l  q u e  p r o v i e n e  d e  l o s  t u r i s t a s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

A  l o  l a r g o  d e  2 0 1 9 ,  m i e n t r a s  e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o  i n t e r n o  s e  
m a n t i e n e  e s t a n c a d o ,  e n  l í n e a  c o n  e l  c o n j u n t o  d e  l a  a c t i v i d a d  
e c o n ó m i c a ,  e l  c o n s u m o  d e l  t u r i s m o  r e c e p t i v o  m u e s t r a  u n  m a y o r  
d i n a m i s m o  d u r a n t e  l o s  p r i m e r o s  t r e s  t r i m e s t r e s ,  p a r a  i n i c i a r  s u  
d e s c e n s o  e n  e l  c u a r t o ,  c u a n d o  y a  s e  r e g i s t r a  u n a  r e d u c c i ó n  d e  6 . 5 %  
f r e n t e  a l  a ñ o  a n t e r i o r .  E s t a  c a í d a  s e  p r o f u n d i z a  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  
d e  2 0 2 0  ( - 1 5 . 1 % )  y  s e  v e  a c o m p a ñ a d a  p o r  l a  c a í d a  d e l  c o n s u m o  d e l  
t u r i s m o  i n t e r n o  e n  e s e  p e r í o d o  ( - 4 . 5 % ) .  A  p a r t i r  d e l  s e g u n d o  t r i m e s -
t r e  e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o  e s t á  m a r c a d o  p o r  l o s  e f e c t o s  d e  l a s  i n e l u d i -
b l e s  p o l í t i c a s  p a r a  c o n t e n e r  l a  p a n d e m i a  q u e  a l  p a r a l i z a r  l a s  

a c t i v i d a d e s  n o  e s e n c i a l e s  e  i n t r o d u c i r  m e d i d a s  p a r a  l i m i t a r  l a  
m o v i l i d a d  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n d u j e r o n  a l  c o l a p s o  d e  l a  d e m a n d a  p o r  
v i a j e s  y  s e r v i c i o s  t u r í s t i c o s .  E l  e f e c t o ,  c o m o  e r a  d e  e s p e r a r s e ,  f u e  
m u c h o  m a y o r  s o b r e  l o s  v i a j e s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  l o  q u e  d i o  l u g a r  a  q u e  
e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o  r e c e p t i v o  s e  c o n t r a j e r a  e n  c a s i  9 0 % ,  p e r o  
t a m b i é n  e l  c o n s u m o  i n t e r n o  s e  r e d u j o  d r á s t i c a m e n t e  p u e s  c a y ó  m á s  
d e  4 0 % .

A  p a r t i r  d e l  t e r c e r  t r i m e s t r e  s e  i n i c i a  u n a  r e c u p e r a c i ó n  q u e ,  s i n  
e m b a r g o ,  d e j a  a l  c o n s u m o  t u r í s t i c o  a  fi n  d e  2 0 2 0  e n  n i v e l e s  t o d a v í a  
d e p r i m i d o s :  e l  t u r i s m o  r e c e p t i v o  s e  u b i c a  a  l a  m i t a d  d e  l o  o b s e r v a -
d o  u n  a ñ o  a n t e s ,  n i v e l  q u e ,  a  s u  v e z ,  y a  s e  u b i c a b a  1 5 %  p o r  d e b a j o  
d e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 8 .  A s í ,  e l  p e o r  a ñ o  p a r a  e l  t u r i s m o  
r e c e p t i v o  d e l  q u e  s e  t e n g a  r e g i s t r o  t e r m i n ó  c o n  u n  n i v e l  d e  c o n s u -
m o  p o r  p a r t e  d e  l o s  v i a j e r o s  i n t e r n a c i o n a l e s  5 7 . 4 %  p o r  c i e n t o  
d e b a j o  d e l  q u e  s e  t e n í a  d o s  a ñ o s  a n t e s .  E l  c o n s u m o  d e l  t u r i s m o  
i n t e r n o ,  p o r  s u  p a r t e ,  s e  e n c o n t r a b a  m á s  d e  2 2 %  p o r  d e b a j o  d e l  
r e g i s t r a d o  e n  e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 9  y  c a s i  u n a  c u a r t a  p a r t e  
p o r  d e b a j o  d e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 8 .

D a d a  l a  e s t r e c h a  v i n c u l a c i ó n  e n t r e  l a  e v o l u c i ó n  d e l  c o n s u m o  
t u r í s t i c o  y  l a  d e l  P I B  t u r í s t i c o ,  c a b e  e s p e r a r  q u e  l a  r e c u p e r a c i ó n  
p a r c i a l  q u e  s e  h a b í a  v e n i d o  d a n d o  e n  e l  s e g u n d o  s e m e s t r e  d e  2 0 2 0  s e  
h a y a  d e t e n i d o ,  o  c u a n d o  m e n o s  s e  h a y a  d e s a c e l e r a d o  s i g n i fi c a t i v a -
m e n t e  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 ,  y  q u e  h a y a  s i d o  s o l o  e n  l o s  
m e s e s  d e  m a y o  y  j u n i o  c u a n d o  s e  h a y a  p r o d u c i d o  u n  r e p u n t e  m á s  
c o n s i s t e n t e  d e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o ,  e n  p a r t i c u l a r  d e l  r e c e p t i v o  c o m o  
v e r e m o s  m á s  a d e l a n t e .  

U n  i n d i c a d o r  a d i c i o n a l  d e  q u e  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  a c t i v i d a d  
t u r í s t i c a  d e t u v o  l a  r e c u p e r a c i ó n  p a r c i a l  d u r a n t e  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  
d e  2 0 2 0  e s  e l  q u e  a p o r t a  e l  I N E G I  c o n  l a  p u b l i c a c i ó n  d e l  P I B  p o r  
g r u p o s  d e  a c t i v i d a d e s ,  e n t r e  o t r a s  l a  r a m a  d e  S e r v i c i o s  d e  a l o j a m i e n -

t o  t e m p o r a l  y  d e  p r e p a r a c i ó n  d e  a l i m e n t o s  y  b e b i d a s ,  q u e  d a  c u e n t a  d e  
u n a  p a r t e  i m p o r t a n t e  d e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o ,  a u n q u e ,  c o m o  e s  
s a b i d o ,  p a r t e  d e l  g a s t o  e n  r e s t a u r a n t e s  n o  c o r r e s p o n d e  a  g a s t o  
t u r í s t i c o .  E n  l a  G r á fi c a  9 . 1 . 4  s e  p r e s e n t a n  l o s  d a t o s  d e l  P I B  d e  e s t a  
a c t i v i d a d  a l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 .  C o m o  a h í  s e  p u e d e  a p r e c i a r ,  l a  
a c t i v i d a d  h o t e l e r a  y  d e  l a  i n d u s t r i a  r e s t a u r a n t e r a  c a y ó  m á s  q u e  e l  
t u r i s m o  e n  s u  c o n j u n t o  d u r a n t e  l o s  m e s e s  d e  c o n fi n a m i e n t o  y  c e s e  
d e  a c t i v i d a d e s  n o  e s e n c i a l e s  y  s u  r e c u p e r a c i ó n  h a  s i d o  t a m b i é n  
m e n o r  ( c o m p á r e s e  l a  G r á fi c a  9 . 1 . 4  c o n  l a  G r á fi c a  9 . 1 . 2 ) .  E l  p u n t o  
q u e  i n t e r e s a  d e s t a c a r  e s  q u e ,  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 ,  e l  P I B  d e  
r e s t a u r a n t e s  y  h o t e l e s  s e  m a n t u v o  e n  e l  m i s m o  n i v e l  q u e  e n  e l  c u a r t o  
t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 ,  u n  n i v e l  c a s i  4 0 %  p o r  d e b a j o  d e l  r e g i s t r a d o  d o s  
a ñ o s  a n t e s  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 9 .

Fuente: elaboración propia con datos de Inegi. 
Sistema de Cuentas NacionalesGráfica �.1.4.

PIB. Servicios de alojamiento temporal y de 
preparación de alimentos y bebidas.

(Precios constantes, series desestacionalizadas, 
1° trim. 2019=100) 
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S i  s e  a t i e n d e  a h o r a  y a  n o  a l  v a l o r  a g r e g a d o  ( P I B )  p o r  e l  s e c t o r  
t u r i s m o  ( l a  s u m a  d e  s a l a r i o s  y  e x c e d e n t e  d e  e x p l o t a c i ó n  m á s  
i m p u e s t o s  d i r e c t o s  n e t o s  d e  s u b s i d i o s )  s i n o  a  l a s  v e n t a s  d e  l a s  
e m p r e s a s  d e l  s e c t o r ,  e l  p a n o r a m a  q u e  s e  o b t i e n e  c o n  l a  i n f o r m a c i ó n  
h a s t a  a b r i l ,  q u e  y a  i n c l u y e  l a  s e m a n a  s a n t a ,  e s  u n  p o c o  m á s  o p t i m i s -
t a .   L a  g r á fi c a  9 . 1 . 5  d a  c u e n t a  d e  l a  m a g n i t u d  d e  l a  a f e c t a c i ó n  a  l a s  
v e n t a s  e n  e l  p e o r  m e s  d e  l a  c r i s i s ,  e s t o  e s  e n  m a y o ,  y  l a  m a g n i t u d  d e  
l a  r e c u p e r a c i ó n  e n  l o s  s i g u i e n t e s  o n c e  m e s e s  e n  c a d a  u n a  d e  1 0  
a c t i v i d a d e s  v i n c u l a d a s  a l  t u r i s m o .  C o m o  s e  p u e d e  o b s e r v a r  a h í ,  e n  
m a y o r  d e  2 0 2 0 ,  s o l o  3  d e  l a s  1 0  a c t i v i d a d e s  i n c l u i d a s  r e g i s t r a r o n  c a í d a s  
e n  s u s  v e n t a s  d e  m e n o s  d e  8 0 %  f r e n t e  a  l o s  n i v e l e s  o b s e r v a d o s  e n  e n e r o  
d e l  m i s m o  a ñ o .  L a s  o t r a s  t r e s  c a y e r o n  e n t r e  5 4 %  ( r e s t a u r a n t e s )  y  6 6 %  
( o r g a n i z a c i ó n  d e  c o n v e n c i o n e s  y  f e r i a s ) .  P a r a  a b r i l  d e  2 0 2 1 ,  l a s  v e n t a s  s e  
h a n  r e c u p e r a d o  p a r c i a l m e n t e ,  a u n q u e  d e  m a n e r a  m u y  d e s i g u a l :  c i n c o  
a c t i v i d a d e s  – e n t r e  l a s  q u e  d e s t a c a n  e l  t r a n s p o r t e  t e r r e s t r e  y  e l  

t r a n s p o r t e  a é r e o –  r e g i s t r a r o n  v e n t a s  t o d a v í a  u n  t e r c i o  m e n o r e s  a  l a s  
d e  e n e r o  d e  2 0 2 0 .  L a s  o t r a s  c i n c o  m u e s t r a n  r e c u p e r a c i o n e s  q u e  l a s  
d e j a n ,  e n  a b r i l ,  c o n  v e n t a s  e n t r e  2 3  y  1 0 %  p o r  d e b a j o  d e  e n e r o  d e  e s e  
a ñ o ;  l a s  m á s  s i g n i fi c a t i v a s  s o n  l a  h o t e l e r í a ,  c o n  v e n t a s  e n  a b r i l  d e l  
o r d e n  d e  7 8 %  l a s  d e  e n e r o  d e  2 0 2 0  y  l o s  r e s t a u r a n t e s  c o n  8 5 % .  

Parques Acuáticos* 92.1
Centros Nocturnos 89.9
Restaurantes 84.7
Org. Excursiones 77.2
Hoteles c/servs. integ. 77.5
Parques temáticos 63.5
Transp. Aéreo 59.3
Agencias de viajes 58.7
Transp. Terrestre 51.8
Org. Conv. y Ferias 33.9

Ingresos totales por ventas de bienes y servicios. 
Sectores seleccionados.  Enero 2020 = 100
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 9.3. Empleo en el sector turístico

L a  c a í d a  e n  e l  n i v e l  d e  a c t i v i d a d  y  e n  l a s  v e n t a s  d e  l a s  e m p r e s a s  
c o b r a r o n  u n  a l t o  p r e c i o  e n  t é r m i n o s  d e  e m p l e o s  e n  l a  e c o n o m í a  e n  
s u  c o n j u n t o  y ,  e n  p a r t i c u l a r  e n  e l  s e c t o r  t u r í s t i c o ,  s o b r e t o d o  e n  v i s t a  
d e  l a s  p r á c t i c a m e n t e  n u l a s  m e d i d a s  d e  a p o y o  i m p l e m e n t a d a s  p o r  e l  
s e c t o r  p ú b l i c o  c o m o  s e  h i z o  e n  m u c h o s  o t r o s  p a í s e s .  E n  e l  n ú m e r o  
a n t e r i o r  d e  e s t e  P a n o r a m a  s e  m e n c i o n ó  q u e  l a  c r i s i s  d e  e m p l e o  e n  
M é x i c o  f u e ,  e n  u n a  m e d i d a  m u c h o  m á s  q u e  p r o p o r c i o n a l ,  u n a  c r i s i s  
d e l  e m p l e o  t u r í s t i c o .  S e  h a c í a  n o t a r  a h í  q u e ,  e n  l a  c o m p a r a c i ó n  d e l  
n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  o c u p a d a s  e n  e l  p a í s  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  y  e n  
e l  ú l t i m o  d e  2 0 2 0 ,  d e  a c u e r d o  a  l a  E n c u e s t a  N a c i o n a l  d e  O c u p a c i ó n  
y  E m p l e o ,  “ t a n  s o l o  d o s  a c t i v i d a d e s  v i n c u l a d a s  a l  t u r i s m o  – h o t e l e r í a  
y  r e s t a u r a n t e s –  d i e r o n  c u e n t a  d e  3 8 %  d e  l a s  o c u p a c i o n e s  p e r d i d a s  e n  
t o d o  e l  p a í s  a  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a ”  .  D i c h o  l o  a n t e r i o r ,  c a b e  m e n c i o -
n a r  q u e ,  e n  g e n e r a l ,  l a s  a c t i v i d a d e s  t u r í s t i c a s  r e d u j e r o n  e l  e m p l e o  e n  
u n a  p r o p o r c i ó n  m e n o r  q u e  l a  c a í d a  d e  l a s  v e n t a s  e n  e l  p e o r  m o m e n t o  
d e  l a  c r i s i s  a s o c i a d a  a  l a  p a n d e m i a ,  c o m o  s e  d e s p r e n d e  d e  l a  c o m p a -
r a c i ó n  d e  l a s  g r á fi c a s  9 . 1 . 5 .  y  9 . 2 . 1 .  S i n  e m b a r g o ,  e s t e  m i s m o  h e c h o  
p a r e c e  h a b e r  c o n d u c i d o  a  q u e  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e l  e m p l e o  t u r í s t i c o  
s e  h a y a  r e z a g a d o  o  i n c l u s o ,  e n  m u c h o s  s e c t o r e s ,  a  q u e  s e  h a y a n  
s e g u i d o  p e r d i e n d o  o c u p a c i o n e s  c o n f o r m e  s e  p r o l o n g a b a  u n a  
s i t u a c i ó n  c a r a c t e r i z a d a ,  c o m o  s e  h a  v i s t o ,  p o r  l a  p e r s i s t e n c i a  d e  
n i v e l e s  d e  v e n t a s  y  a c t i v i d a d  s u m a m e n t e  d e p r i m i d o s .

   C a b e  i n i s i s t i r ,  d e  n u e v a  c u e n t a ,  e n  q u e  n o  t o d a s  l a s  o c u p a c i o n e s  d e l  s e c t o r  r e s t a u r a n t e r o  e s t á n  
v i n c u l a d o s  a  l a  a c t i v i d a d  t u r í s t i c a .  A ú n  a s í ,  e s  i n d u d a b l e  q u e  l a  c r i s i s  a f e c t ó  c o n  p a r t i c u l a r  f u e r z a  
a l  t u r i s m o  ( v é a s e  e l  P a n o r a m a  d e  l a  A c t i v i d a d  T u r í s t i c a  N º  3 2 ) .

Nota: La información para 2020 tiene carácter de preliminar; se eligió no incluir el dato para 
mayo de las actividades 561520, 71311 y 722411 debido a que la serie de personal ocupado 
presenta un comportamiento anómalo hasta el mes de julio en los dos últimos casos y de 
septiembre en el primero. De acuerdo a la información preliminar, estas ramas habrían presenta-
do aumentos significativos en el número de personas ocupadas hasta los meses indicados, a pesar 
de mostrar reducciones cercanas o superiores al 90% de ventas en la primera mitad del año, para 
luego registrar reducciones significativas en el personal ocupado hacia diciembre como se ilustra 
en la gráfica.

C o m o  s e  p u e d e  v e r  e n  l a  G r á fi c a  9 . 2 . 1 . ,  e l  n i v e l  d e  e m p l e o  e n  a b r i l  
d e  2 0 2 1  e s  s i m i l a r  o  m á s  b a j o  p o r  c o m p a r a c i ó n  c o n  e l  r e g i s t r a d o  
o n c e  m e s e s  a n t e s ,  e n  m a y o  d e  2 0 2 0 .  S o l o  d o s  a c t i v i d a d e s  d e  l a s  q u e  
r e p o r t a  l a  E M S  m u e s t r a n  u n  r e p u n t e  i m p o r t a n t e ,  s i n  l l e g a r  t a m p o c o  
a  l o s  n i v e l e s  p r e - C O V I D - 1 9 ,  e s  d e c i r  a  l o s  r e p o r t a d o s  e n  e n e r o  d e  
2 0 2 0 .  E l  t r a n s p o r t e  a é r e o  m u e s t r a  u n a  m u y  l i g e r a  m e j o r í a  f r e n t e  a  
m a y o  d e  2 0 2 0  y  e l  r e s t o ,  7  a c t i v i d a d e s  e n t r e  l a s  q u e  s e  c u e n t a n  l a s  
q u e  m a y o r  e m p l e o  g e n e r a n  s e  e n c u e n t r a n  e n  l o s  m i s m o s  n i v e l e s  d e  
e m p l e o  q u e  l o s  o b s e r v a d o s  e n  e l  f o n d o  d e  l a  c r i s i s  o  i n c l u s o  m á s  
a b a j o  a ú n .  L a  h o t e l e r í a  r e p o r t a  2 7 %  m e n o s  e m p l e o s  q u e  e n  e n e r o  d e  
2 0 2 0 ,  l o s  m i s m o s  q u e  e n  m a y o  e n  e l  p e o r  m o m e n t o  d e  l a  c r i s i s .  L o  
m i s m o  s u c e d e  c o n  l a  i n d u s t r i a  r e s t a u r a n t e r a ,  a u n q u e  e s t a  h a  
r e c u p e r a d o  s u s  n i v e l e s  d e  v e n t a s  e n  m a y o r  p r o p o r c i ó n ;  i n d u s t r i a s  
c o m o  l a  d e l  t r a n s p o r t e  t e r r e s t r e  q u e  s o l o  h a b í a n  p e r d i d o  c e r c a  d e l  
1 0 %  d e  s u s  o c u p a c i o n e s  e n t r e  e n e r o  y  m a y o  d e l  a ñ o  p a s a d o ,  p e r d i e -
r o n  u n  1 0 %  a d i c i o n a l  e n t r e  m a y o  d e  2 0 2 0  y  a b r i l  d e  2 0 2 1 ,  m i e n t r a s  
q u e  s e c t o r e s  c o m o  l o s  C e n t r o s  N o c t u r n o s  y  l a  O r g a n i z a c i ó n  d e  
E x c u r s i o n e s  v i e r o n  c a í d a s  m u c h o  m á s  f u e r t e s ,  p r o b a b l e m e n t e  
a s o c i a d a s  a l  c i e r r e  d e  e s t a b l e c i m i e n t o s .   

S i  e l  a n á l i s i s  s e  c o n c e n t r a  e n  e l  e m p l e o  t u r í s t i c o  f o r m a l ,  d e l  c u a l  e s  
u n  b u e n  i n d i c a d o r  e l  n ú m e r o  d e  t r a b a j a d o r e s  a s e g u r a d o s  e n  e l  
I M S S   ,  l a  e v o l u c i ó n  a  l o  l a r g o  d e  2 0 2 0  y  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  
e s  s i m i l a r  a  l a  d e s c r i t a  c o n  b a s e  e n  l a  E M S  c o m o  s e  p u e d e  c o n s t a t a r  
e n  l a  g r á fi c a  9 . 2 . 2 :  e l  e m p l e o  f o r m a l  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  c a r a c t e r í s t i c a s  
y  c o n e x a s  d e l  t u r i s m o ,   e x p e r i m e n t ó  u n a  c a í d a  m á s  p r o n u n c i a d a  
d e s d e  s u  p u n t o  m á x i m o  e n  n o v i e m b r e  d e  2 0 1 9  ( - 1 5 . 7 %  f r e n t e  a  

- 6 . 3 %  e n  l a  e c o n o m í a  e n  s u  c o n j u n t o )  y  m á s  d u r a d e r a  e n  e l  t i e m p o  
p u e s  s i g u i ó  c o n t r a y é n d o s e  h a s t a  s e p t i e m b r e  d e  2 0 2 0  e n  t a n t o  q u e  e l  
t o t a l  d e l  e m p l e o  f o r m a l  t o c ó  f o n d o  e n  j u l i o ,  d o s  m e s e s  a n t e s .  A  p a r t i r  
d e l  p u n t o  m á s  b a j o ,  s i n  e m b a r g o ,  e l  e m p l e o  f o r m a l  t o t a l  c o m e n z ó  a  
r e c u p e r a r s e  m i e n t r a s  q u e  e n  e l  s e c t o r  t u r í s t i c o  s e  m a n t u v o  e s t a n c a d o ,  
l u e g o  d e  r e p u n t a r  e n  o c t u b r e  y  n o v i e m b r e  v o l v i ó  a  c a e r  e n  d i c i e m -
b r e - f e b r e r o  p o r  e l  n u e v o  b r o t e  p a n d é m i c o  e n  e s o s  m e s e s ,  p a r a  u b i c a r -
s e  m a r z o  d e  2 0 2 1  p r á c t i c a m e n t e  e n  e l  m i s m o  n i v e l  d e  a g o s t o  y  
s e p t i e m b r e ,  e l  p u n t o  m í n i m o  d e s d e  q u e  s e  p r e s e n t ó  l a  c r i s i s .  

E s  i n t e r e s a n t e  n o t a r ,  s i n  e m b a r g o ,  q u e  e s t a  s i t u a c i ó n  p a r e c e  h a b e r s e  
m o d i fi c a d o  e n  l o s  m e s e s  r e c i e n t e s .  E n  e f e c t o ,  e n  a b r i l  y  m a y o  e l  
e m p l e o  f o r m a l  t u r í s t i c o  r e g i s t r ó  u n  r e p u n t e  i m p o r t a n t e  p u e s  a u m e n t ó  
2 %  e n  s o l o  d o s  m e s e s  ,  m i e n t r a s  q u e  e l  e m p l e o  f o r m a l  a  n i v e l  n a c i o n a l  
s o l o  a u m e n t ó  0 . 4 % .  E s t e  c o m p o r t a m i e n t o  p a r e c e  s u g e r i r  q u e  h a y  u n a  
r e c u p e r a c i ó n  m á s  s ó l i d a  e n  c u r s o  d e s d e  fi n e s  d e  m a r z o  o  c o m i e n z o s  
d e  a b r i l ,  l o  c u a l  p a r e c e  s e r  c o m p a t i b l e  c o n  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  
o c u p a c i ó n  h o t e l e r a  s o b r e t o d o  e n  d e s t i n o s  d e  p l a y a  y  e n  p l a z a s  
f r o n t e r i z a s ,  a s í  c o m o  c o n  e l  r e p u n t e  r e c i e n t e  e n  e l  n ú m e r o  d e  
p a s a j e r o s  p o r  a v i ó n  p r o c e d e n t e s  d e  E E . U U . ,  p r i n c i p a l  m e r c a d o  
e m i s o r ,  y  c o n  l a  m e j o r í a  d e  l a  c o n fi a n z a  d e l  c o n s u m i d o r  e n  r e l a c i ó n  
c o n  l a  p o s i b i l i d a d  d e  t o m a r  v a c a c i o n e s .  H a b r á  q u e  t e n e r  c i e r t a  c a u t e l a ,  
s i n  e m b a r g o ,  p u e s  l a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e m p l e o  c o r r e s p o n d e  a  c i f r a s  
s i n  d e s e s t a c i o n a l i z a r ,  p o r  l o  q u e  l a  S e m a n a  S a n t a  p u e d e  e s t a r  i n t r o d u -
c i e n d o  u n  s e s g o  a l  a l z a .

E n  l a  T a b l a  9 . 3 . 1  s e  m u e s t r a n  l a s  v a r i a c i o n e s  a b s o l u t a s  y  p o r c e n -
t u a l e s  e n  e l  n ú m e r o  d e  t r a b a j a d o r e s  a fi l i a d o s  a l  I M S S  e n  e n e r o  d e  
2 0 2 0  y  m a y o  d e  2 0 2 1  p a r a  l a s  a c t i v i d a d e s  t u r í s t i c a s  e n  l a  d e fi n i c i ó n  

p r e s e n t a d a  m á s  a r r i b a  y  p a r a  e l  t o t a l  n a c i o n a l .  C o m o  s e  p u e d e  
a p r e c i a r  a h í ,  s i g u e  s i e n d o  v á l i d o  e l  c o m e n t a r i o  h e c h o  e n  e l  a n t e r i o r  
n ú m e r o  d e  e s t e  P a n o r a m a  d e  l a  A c t i v i d a d  T u r í s t i c a :  l a  c r i s i s  p o r  l a  
C O V I D - 1 9  – e n  e s t e  c a s o  l a  c r i s i s  d e  e m p l e o –  e s  f u n d a m e n t a l m e n t e  
u n a  c r i s i s  d e  l a  i n d u s t r i a  t u r í s t i c a .  L a s  a c t i v i d a d e s  v i n c u l a d a s  a l  
t u r i s m o  d a n  c u e n t a  d e  d o s  t e r c i o s  d e  l a  p é r d i d a  d e  e m p l e o  h a s t a  
m a y o  d e  2 0 2 1 .  T a n  s o l o  l a  h o t e l e r í a  y  l a  i n d u s t r i a  r e s t a u r a n t e r a  
r e g i s t r a n  u n a  r e d u c c i ó n  d e l  e m p l e o  d e  m á s  d e  1 5 0  m i l  t r a b a j a d o r e s  
f o r m a l e s  - 4 0 %  d e l  t o t a l  n a c i o n a l .  P a r e c e  e v i d e n t e  q u e  n o  h a b r á  u n a  
r e c u p e r a c i ó n  g e n e r a l  d e  l a  e c o n o m í a  m e x i c a n a  s i  e l  r e p u n t e  r e c i e n t e  
d e  l a  a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  n o  c o n s i g u e  c o n s o l i d a r s e .

9.3 Turismo internacional y Balanza de Pagos

E n  e l  P a n o r a m a  d e  l a  A c t i v i d a d  T u r í s t i c a  3 2  s e  p r e s e n t ó  u n  b a l a n c e  
d e  l o  o c u r r i d o  e n  2 0 2 0  e n  l o s  i n t e r c a m b i o s  e n  c u e n t a  c o r r i e n t e  d e l  
p a í s  c o n  e l  e x t e r i o r .  S e  d e s t a c ó  a h í  q u e  l a  r e c e s i ó n  a s o c i a d a  a  l a  
C O V I D - 1 9  h a b í a  p r o d u c i d o  u n  v u e l c o  n o t a b l e  e n  l a  p o s i c i ó n  e x t e r n a  
d e l  p a í s .  M é x i c o  p a s ó  d e  u n  l i g e r o  d é fi c i t  e n  c u e n t a  c o r r i e n t e  e n  2 0 1 9  
a  u n  s u p e r á v i t  d e  2 6 . 6  m i l e s  d e  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s  ( m á s  d e  2 %  c o m o  
p o r c e n t a j e  d e l  P I B )  c o m o  r e s u l t a d o  d e  q u e  t o d o s  l o  r e n g l o n e s  d e  
e g r e s o s  c a y e r o n  m á s  q u e  l o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  r e n g l o n e s  d e  i n g r e s o s  
d e  m a n e r a  q u e  t a n t o  l a  b a l a n z a  d e  b i e n e s  ( y  s u s  c o m p o n e n t e s  
a g r o p e c u a r i o ,  p e t r o l e r o  y  m a n u f a c t u r e r o )  l o  m i s m o  q u e  l a  b a l a n z a  d e  
s e r v i c i o s  d i s t i n t o s  d e l  t u r i s m o  e  i n c l u s o  l a  d e  u t i l i d a d e s ,  d i v i d e n d o s  e  
i n t e r e s e s  p a g a d o s  a l  e x t e r i o r  r e d u j e r o n  s u s  d é fi c i t s  o  a u m e n t a r o n  s u s  
s u p e r á v i t s .  L a s  r e m e s a s  t u v i e r o n ,  c o n t r a  l o  e s p e r a d o ,  u n  d e s e m p e ñ o  
e x c e p c i o n a l  y  c o n t r i b u y e r o n  a l  c a m b i o  d e  s i g n o  d e  l a  b a l a n z a  d e  
p a g o s  e n  c u e n t a  c o r r i e n t e .  L a  e x c e p c i ó n  f u e  l a  B a l a n z a  T u r í s t i c a ,  l a  
c u a l  h a b í a  l o g r a d o  s u  m á x i m o  s u p e r á v i t  h i s t ó r i c o  e n  2 0 1 9  ( 1 4 . 7  m i l e s  
d e  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s  o  m á s  d e  1 %  d e l  P I B ) .  E n  2 0 2 0  l o s  i n g r e s o s  e n  
l a  c u e n t a  t u r í s t i c a  c a y e r o n  e n  1 3 . 5  M M D  m i e n t r a s  q u e  l o s  e g r e s o s  s e  
r e d u j e r o n  s o l o  e n  6 . 3  M M D  d e  m a n e r a  q u e  e l  s a l d o  p o s i t i v o  s e  r e d u j o  
a  l a  m i t a d  y ,  e n  c o n s e c u e n c i a ,  e l  s e c t o r  t u r i s m o  f u e  e l  ú n i c o  q u e  
c o n t r i b u y ó  n e g a t i v a m e n t e  a l  c a m b i o  e n  l a  c u e n t a  c o r r i e n t e  – y  e s t o  
p o r  p r i m e r a  v e z  e n  d é c a d a s –  l o  q u e  s u b r a y a  l a  p r o f u n d i d a d  d e  l a  
r e c e s i ó n  q u e  y a  s e  c o m e n t ó  e n  s e c c i o n e s  a n t e r i o r e s .   

C o m o  s e  p u e d e  a p r e c i a r  e n  l a  T a b l a  9 . 3 . 1  e s t a  s i t u a c i ó n  d e  l a  
c u e n t a  c o r r i e n t e  d e  l a  b a l a n z a  d e  p a g o s  h a  c o m e n z a d o  a  c a m b i a r  e n  
e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  c o n f o r m e  l a  e c o n o m í a  m u e s t r a  s i g n o s  
d e  u n a  i n c i p i e n t e  r e c u p e r a c i ó n .  E l  s u p e r á v i t  d e  2 0 2 0  – p r o d u c t o  d e  l o  
o c u r r i d o  e n  l o s  t r e s  ú l t i m o s  t r i m e s t r e s  d e l  a ñ o ,  u n a  v e z  i n i c i a d a  l a  
p a n d e m i a –  h a  v u e l t o  a  u n a  p o s i c i ó n  d e  l i g e r o  d é fi c i t  c o m o  s e  
o b s e r v ó  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  p a s a d o .  L a s  e x p o r t a c i o n e s  y  
l a s  i m p o r t a c i o n e s  d e  b i e n e s  s e  e n c u e n t r a n  y a  p o r  e n c i m a  d e  l o s  
n i v e l e s  p r e p a n d e m i a .  E l  s a l d o  n e g a t i v o  e n  e l  i n t e r c a m b i o  d e  
s e r v i c i o s  d i s t i n t o s  d e l  t u r i s m o  s e  h a  i n c r e m e n t a d o  c o m o  r e s u l t a d o  
d e  q u e  l o s  i n g r e s o s  s i g u e n  r e d u c i é n d o s e ,  p e r o  l o s  e g r e s o s  y a  s e  
e n c u e n t r a n  p o r  e n c i m a  d e  l o s  d e  u n  a ñ o  a t r á s .  L a s  r e m e s a s ,  p o r  s u  
p a r t e ,  h a n  s e g u i d o  c r e c i e n d o  c o m o  r e s u l t a d o ,  p r o b a b l e m e n t e ,  d e  l a  
e x t e n s i ó n  d e  l o s  p r o g r a m a s  d e  a p o y o  a  l o s  h o g a r e s  e n  E U .  L o s  r a s g o s  
c u a n t i t a t i v a m e n t e  m á s  n o t a b l e s  d e  l a s  c u e n t a s  c o n  e l  e x t e r i o r  s o n ,  
s i n  e m b a r g o ,  p o r  u n  l a d o ,  l a  r e d u c c i ó n  e n  l a s  u t i l i d a d e s  p a g a d a s  a l  
e x t e r i o r  p r o d u c t o  d e  l a  d i f í c i l  s i t u a c i ó n  e n f r e n t a d a  p o r  l a s  e m p r e s a s  
e x t r a n j e r a s  y ,  p o r  o t r o ,  l a  p e r s i s t e n c i a  d e  l a  r e d u c c i ó n  e n  e l  s u p e r á v i t  
t u r í s t i c o  q u e  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  f u e  d e l  o r d e n  d e  4 7 % ,  e n  
u n  c u a d r o  q u e  i n v o l u c r a  q u e  s i g u i e r o n  c a y e n d o  l o s  i n g r e s o s  ( 5 0 . 7 % )  
l o  m i s m o  q u e  l o s  e g r e s o s  ( 5 8 . 3 % ) .

E s t o s  d o s  ú l t i m o s  f e n ó m e n o s  r e s u l t a n  p r e o c u p a n t e s  e n  e l  m e d i a -
n o  p l a z o ,  e n  l a  m e d i d a  e n  q u e  c a b e  e s p e r a r  q u e  c o n f o r m e  s e  s i g a  
r e c u p e r a n d o  l a  e c o n o m í a ,  l a  r e m i s i ó n  d e  u t i l i d a d e s  s e  r e c u p e r e  
h a c i a  s u s  n i v e l e s  p r e p a n d e m i a  y  q u e  s i  e l  t u r i s m o  n o  r e p u n t a  p r o n t o  
l a  p o s i c i ó n  e x t e r n a  d e l  p a í s  p o d r í a  v e r s e  s u j e t a  a  p r e s i o n e s  a d i c i o n a -
l e s .   C o m o  s e  s e ñ a l ó  e n  l a  s e c c i ó n  a n t e r i o r ,  e x i s t e n  i n d i c a c i o n e s  d e  

q u e  l a  a c t i v i d a d  h a  c o m e n z a d o  a  d a r  m u e s t r a s  d e  u n  m a y o r  
c r e c i m i e n t o  e n  a b r i l  y  m a y o .  E n  p a r t i c u l a r ,  m i e n t r a s  q u e  e l  n i v e l  d e  
i n g r e s o s  e n  l a  c u e n t a  d e  v i a j e r o s  s e  u b i c ó  e n  e n e r o ,  f e b r e r o  y  m a r z o  
e n  u n  n i v e l  e q u i v a l e n t e  a  4 1 ,  3 6  y  4 9 %  d e  l o s  n i v e l e s  p r e v i o s  a  l a  

p a n d e m i a ,  e s t o  e s  d e  l o s  n i v e l e s  r e g i s t r a d o s  e n  l o s  m i s m o s  m e s e s  e n  
2 0 1 9 ,  e l  d a t o  d e  a b r i l  e s  y a  d e  6 0 %  d e l  n i v e l  d e  a b r i l  d e  2 0 1 9 ,  l o  q u e  
c i e r t a m e n t e  a p u n t a  a  u n a  m e j o r í a  i n c i p i e n t e  d e l  fl u j o  d e  d i v i s a s  e n  a l  
s e c t o r .  
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    L a  a fi l i a c i ó n  a l  I M S S  a b a r c a  a p r o x i m a d a m e n t e  e l  8 5 %  d e l  e m p l e o  f o r m a l  e n  t o d a  l a  e c o n o m í a .  
S e g u r a m e n t e  r e p r e s e n t a  u n a  p r o p o r c i ó n  u n  p o c o  m a y o r  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  t u r í s t i c a s  p u e s  e n  e l l a s  
e l  c o m p o n e n t e  d e  e m p l e o  p ú b l i c o  e s  m e n o r .

s t e  c a p í t u l o  p r e s e n t a  l a  i n f o r m a c i ó n  e c o n ó m i c a  d i s p o n i -
b l e  a l  3 0  d e  j u n i o  d e  2 0 2 1  r e f e r i d a  a l  s e c t o r  t u r í s t i c o ,  p a r a  
o f r e c e r  u n  p a n o r a m a  d e  l a  e v o l u c i ó n  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  

v a r i a b l e s  e n  e l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e l  a ñ o .  L o s  m e s e s  d e  e n e r o  a  a b r i l  
s e  c a r a c t e r i z a r o n  p o r  u n a  p a u l a t i n a  r e a p e r t u r a  d e  l a  a c t i v i d a d  e c o n ó m i -
c a ,  i n t e r r u m p i d a  p a r c i a l m e n t e ,  s i n  e m b a r g o ,  p o r  l a s  m e d i d a s  t o m a d a s  
e n  d i v e r s o s  p u n t o s  d e l  p a í s  p a r a  e n f r e n t a r  e l  r e p u n t e  d e  l a  p a n d e m i a  d e  
C O V I D - 1 9  e n  d i c i e m b r e  d e  2 0 2 0  y  e l  p r i m e r  m e s  d e l  a ñ o .

L u e g o  d e  t o c a r  f o n d o  e n  e l  s e g u n d o  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 ,  l a  a c t i v i d a d  
e c o n ó m i c a  c o m e n z ó  a  r e c u p e r a r s e  e n  l a  s e g u n d a  m i t a d  d e l  a ñ o ,  p e r o  
d i c h a  r e c u p e r a c i ó n  p e r d i ó  f u e r z a  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 .  L a  
a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  q u e  f u e  u n a  d e  l a s  m á s  a f e c t a d a s  p o r  l a s  m e d i d a s  
a d o p t a d a s  p a r a  h a c e r  f r e n t e  a  l a  e m e r g e n c i a  s a n i t a r i a  d u r a n t e  2 0 2 0  h a  
s i d o ,  t a m b i é n ,  u n a  d e  l a s  m á s  l e n t a s  e n  l a  r e c u p e r a c i ó n  a l  p e r s i s t i r  p a r t e  
d e  l a s  r e s t r i c c i o n e s  a  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  i n v o l u c r a n  e l  c o n t a c t o  c a r a  a  
c a r a  e n t r e  l a s  p e r s o n a s ,  l o  q u e  s e  c o m b i n a  p o r  e l  l a d o  d e  l a  d e m a n d a  c o n  
u n a  a c t i t u d  c a u t a  p o r  p a r t e  d e  l o s  p o s i b l e s  v i a j e r o s  y  c o n  l a  r e d u c c i ó n  d e l  
i n g r e s o  d i s p o n i b l e  a s o c i a d a  a  l a  c a í d a  d e l  e m p l e o  y  l o s  n i v e l e s  d e  
a c t i v i d a d  e n  g e n e r a l  e n  u n  c o n t e x t o  d e  a p o y o  m í n i m o  a  f a m i l i a s  y  
e m p r e s a s  p o r  p a r t e  d e l  g o b i e r n o  f e d e r a l .

9.1. Producto Interno Bruto y Consumo Turístico

E l  i n d i c a d o r  m á s  a m p l i o  d e  l a  a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a  v i n c u l a d a  a l  
t u r i s m o  e s  e l  P I B  t u r í s t i c o  q u e  c a l c u l a  e l  I N E G I  y  q u e  p u b l i c a  e n  s u s  
I n d i c a d o r e s  T r i m e s t r a l e s  d e  l a  A c t i v i d a d  T u r í s t i c a  ( I T A T )  c o n  b a s e  
e n  u n a  m e t o d o l o g í a  c o m p a t i b l e  c o n  l a  C u e n t a  S a t é l i t e  d e  T u r i s m o ,  
q u e  s e  p u b l i c a  s o l o  u n a  v e z  p o r  a ñ o .  E l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d i s p o n i b l e  
a l  m o m e n t o  d e  r e d a c t a r  e s t e  P a n o r a m a  e s  e l  c u a r t o  d e  2 0 2 0 ;  a q u í  
p r e s e n t a m o s ,  a d e m á s  – c o m o  e n  o c a s i o n e s  a n t e r i o r e s –  l a  e s t i m a c i ó n  
d e  C i c o t u r  p a r a  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  c o n s t r u i d a  c o n  b a s e  e n  
i n d i c a d o r e s ,  t a m b i é n  d e l  I n e g i  q u e ,  s i  b i e n  s o n  p a r c i a l e s ,  s o n  
t a m b i é n  m á s  o p o r t u n o s .   C o n  e s t a  e s t i m a c i ó n  p o d e m o s  o f r e c e r  u n a  
i d e a  b a s t a n t e  p r e c i s a  d e l  c u r s o  d e  l a  i n c i p i e n t e  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  
i n d u s t r i a  e n  l o s  p r i m e r o s  m e s e s  d e l  p r e s e n t e  a ñ o .

T a n t o  l a  e c o n o m í a  e n  s u  c o n j u n t o  c o m o  l a  i n d u s t r i a  t u r í s t i c a  
v e n í a n  d e s a c e l e r á n d o s e  d e s d e  2 0 1 9  c o m o  s e  p u e d e  v e r  e n  l a  g r á fi c a  

9 . 1 . 1 . ;  l a  e c o n o m í a  s e  c o n t r a j o  e n  - 0 . 1 %  e n  e l  a ñ o  y  e l  t u r i s m o  c r e c i ó  
a p e n a s  0 . 5 %  g r a c i a s  a  u n a  r e l a t i v a m e n t e  b u e n a  t e m p o r a d a  d e  
v e r a n o .  P a r a  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 ,  s i n  e m b a r g o ,  y  e n  u n  
p e r í o d o  e n  e l  q u e  l a  p a n d e m i a  c o m e n z ó  a  a f e c t a r  l a  a c t i v i d a d  e n  l a s  
ú l t i m a s  d o s  s e m a n a s  d e l  t r i m e s t r e ,  l a  e c o n o m í a  n a c i o n a l  y a  h a b í a  
e n t r a d o  e n  u n a  f r a n c a  f a s e  r e c e s i v a  a l  c o n t r a e r s e  e n  - 2 . 1 % ,  m i e n t r a s  
q u e  e l  P I B  d e l  t u r i s m o  i n i c i ó  s u  c a í d a  c o n  u n a  r e d u c c i ó n  d e l  P I B  d e l  
o r d e n  d e  6 . 8 % ,  u n a  c a í d a  q u e  h u b i e r a  s i d o  s e ñ a l a d a  c o m o  e x t r a o r d i -
n a r i a  s i  n o  f u e r a  p o r  e l  c o l a p s o  q u e  s e  p r o d u j o  y a  a  p a r t i r  d e l  
s e g u n d o  s e m e s t r e  d e l  a ñ o .

E l  p u n t o  m á s  b a j o  d e  l a  r e c e s i ó n  p r o v o c a d a  p o r  l a  p a n d e m i a  s e  d i o  
e n t r e  a b r i l  y  m a y o  d e  2 0 2 0 .  L a  e c o n o m í a  s e  c o n t r a j o  e n  e l  s e g u n d o  
t r i m e s t r e  e n  - 1 8 . 7 %  f r e n t e  a l  m i s m o  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  a n t e r i o r  
m i e n t r a s  q u e  e l  P I B  d e l  t u r i s m o  s e  r e d u j o  a  c a s i  l a  m i t a d .  E n  e l  
s e g u n d o  s e m e s t r e  d e l  a ñ o  l a  e c o n o m í a  c o m e n z ó  a  r e c u p e r a r s e ,  
i m p u l s a d a  s o b r e  t o d o  p o r  l a  r e c u p e r a c i ó n  e s t a d o u n i d e n s e  y  e l  
l e v a n t a m i e n t o  p a u l a t i n o  d e  l a s  m e d i d a s  d e  c o n fi n a m i e n t o .  E l  t u r i s m o  
s i g u i ó  u n a  t r a y e c t o r i a  s i m i l a r  p e r o  m u c h o  m á s  l e n t a ,  d e  s u e r t e  q u e ,  
p a r a  e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e ,  m i e n t r a s  q u e  l a  e c o n o m í a  e n  s u  c o n j u n t o  s e  
e n c o n t r a b a  4 . 6 %  p o r  d e b a j o  d e  s u  n i v e l  d e  u n  a ñ o  a n t e s ,  l a  i n d u s t r i a  
t u r í s t i c a  t o d a v í a  r e g i s t r a b a  u n a  c o n t r a c c i ó n  d e  c a s i  2 7 % .  E s  d e c i r ,  
m i e n t r a s  q u e  l a  e c o n o m í a  p r e s e n t a b a  u n a  t a s a  d e  d e c r e c i m i e n t o  q u e  
e r a  d e  s o l o  u n a  c u a r t a  p a r t e  ( - 4 . 6  c o n t r a  - 1 8 . 7 % )  d e  l a  c o n t r a c c i ó n  
m á x i m a  o b s e r v a d a  e n  e l  s e g u n d o  t r i m e s t r e ,  e l  t u r i s m o  s e g u í a  
r e g i s t r a n d o  u n a  c o n t r a c c i ó n  e q u i v a l e n t e  a  c a s i  6 0 %  d e  l a  o b s e r v a d a  
e n  e l  p e o r  m o m e n t o  d e  l a  c r i s i s ,  ( - 2 6 . 9  c o n t r a  4 7 . 1 % ) .  

D u r a n t e  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  e s t e  a ñ o ,  l a  r e c u p e r a c i ó n  g e n e r a l  y  
l a  d e l  t u r i s m o  p e r d i e r o n  f u e r z a  y  s i g u i e r o n  r e g i s t r a n d o  c a í d a s  
s i g n i fi c a t i v a s  ( - 2 . 8 %  y  - 2 2 %  r e s p e c t i v a m e n t e )  e n  p a r t i c u l a r  t e n i e n d o  
e n  c u e n t a  q u e  l a  c o m p a r a c i ó n  y a  s e  d a  c o n t r a  u n  n i v e l  d e  a c t i v i d a d  
m á s  b a j o :  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0  y a  h a b í a  r e s e n t i d o  e l  i n i c i o  d e  
l a  c r i s i s .  E s t e  f e n ó m e n o  s e  a p r e c i a  m á s  c l a r a m e n t e  a l  a n a l i z a r  l a s  
c i f r a s  r e f e r e n t e s  a l  n i v e l  d e  a c t i v i d a d  y  n o  y a  a  l a s  t a s a s  d e  c r e c i m i e n -
t o  a n u a l e s  ( v é a s e  l a  G r á fi c a  9 . 1 . 2 . ) .  S i  s e  t o m a  c o m o  p u n t o  d e  p a r t i d a  
e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 9 ,  s e  a p r e c i a  c ó m o  e l  p u n t o  m á s  b a j o  s e  d a  
e n  e l  s e g u n d o  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 :  e l  P I B  n a c i o n a l  e s t á  1 8 %  p o r  d e b a j o  
d e  d i c h o  p u n t o  y  e l  d e l  t u r i s m o  m á s  d e  5 0 % .  S e  o b s e r v a ,  c o m o  y a  s e  
s e ñ a l ó ,  u n a  r e c u p e r a c i ó n  i m p o r t a n t e  e n  e l  t e r c e r  t r i m e s t r e ,  p e r o  
t a m b i é n  s e  a p r e c i a  q u e  a  p a r t i r  d e l  c u a r t o  l a  r e c u p e r a c i ó n  p i e r d e  
f u e r z a  p a r a  c o n v e r t i r s e ,  p r á c t i c a m e n t e ,  e n  u n  e s t a n c a m i e n t o  d e l  
n i v e l  d e  a c t i v i d a d  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  e s t e  a ñ o ,  c o n  u n  a v a n c e  
d e  s o l o  7  d é c i m a s  d e  p u n t o  e n  l a  e c o n o m í a  e n  s u  c o n j u n t o  y  d e  u n a  
d é c i m a  d e  p u n t o  e n  e l  c a s o  d e l  t u r i s m o .

L a  e v o l u c i ó n  d e l  v a l o r  a g r e g a d o  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  t u r í s t i c a s  s i g u e  
d e  c e r c a  a l  c o m p o r t a m i e n t o  d e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o .  E n  l a  g r á fi c a  9 . 1 . 3 .  
s e  p r e s e n t a  l a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e s t a  v a r i a b l e ,  q u e  e s t á  d i s p o n i b l e  s o l o  
h a s t a  e l  c u a r t o  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 ,  d i v i d i d a  e n t r e  e l  c o m p o n e n t e  d e l  
g a s t o  c u y o  o r i g e n  e s  d o m é s t i c o  y  a q u e l  q u e  p r o v i e n e  d e  l o s  t u r i s t a s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

A  l o  l a r g o  d e  2 0 1 9 ,  m i e n t r a s  e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o  i n t e r n o  s e  
m a n t i e n e  e s t a n c a d o ,  e n  l í n e a  c o n  e l  c o n j u n t o  d e  l a  a c t i v i d a d  
e c o n ó m i c a ,  e l  c o n s u m o  d e l  t u r i s m o  r e c e p t i v o  m u e s t r a  u n  m a y o r  
d i n a m i s m o  d u r a n t e  l o s  p r i m e r o s  t r e s  t r i m e s t r e s ,  p a r a  i n i c i a r  s u  
d e s c e n s o  e n  e l  c u a r t o ,  c u a n d o  y a  s e  r e g i s t r a  u n a  r e d u c c i ó n  d e  6 . 5 %  
f r e n t e  a l  a ñ o  a n t e r i o r .  E s t a  c a í d a  s e  p r o f u n d i z a  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  
d e  2 0 2 0  ( - 1 5 . 1 % )  y  s e  v e  a c o m p a ñ a d a  p o r  l a  c a í d a  d e l  c o n s u m o  d e l  
t u r i s m o  i n t e r n o  e n  e s e  p e r í o d o  ( - 4 . 5 % ) .  A  p a r t i r  d e l  s e g u n d o  t r i m e s -
t r e  e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o  e s t á  m a r c a d o  p o r  l o s  e f e c t o s  d e  l a s  i n e l u d i -
b l e s  p o l í t i c a s  p a r a  c o n t e n e r  l a  p a n d e m i a  q u e  a l  p a r a l i z a r  l a s  

a c t i v i d a d e s  n o  e s e n c i a l e s  e  i n t r o d u c i r  m e d i d a s  p a r a  l i m i t a r  l a  
m o v i l i d a d  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n d u j e r o n  a l  c o l a p s o  d e  l a  d e m a n d a  p o r  
v i a j e s  y  s e r v i c i o s  t u r í s t i c o s .  E l  e f e c t o ,  c o m o  e r a  d e  e s p e r a r s e ,  f u e  
m u c h o  m a y o r  s o b r e  l o s  v i a j e s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  l o  q u e  d i o  l u g a r  a  q u e  
e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o  r e c e p t i v o  s e  c o n t r a j e r a  e n  c a s i  9 0 % ,  p e r o  
t a m b i é n  e l  c o n s u m o  i n t e r n o  s e  r e d u j o  d r á s t i c a m e n t e  p u e s  c a y ó  m á s  
d e  4 0 % .

A  p a r t i r  d e l  t e r c e r  t r i m e s t r e  s e  i n i c i a  u n a  r e c u p e r a c i ó n  q u e ,  s i n  
e m b a r g o ,  d e j a  a l  c o n s u m o  t u r í s t i c o  a  fi n  d e  2 0 2 0  e n  n i v e l e s  t o d a v í a  
d e p r i m i d o s :  e l  t u r i s m o  r e c e p t i v o  s e  u b i c a  a  l a  m i t a d  d e  l o  o b s e r v a -
d o  u n  a ñ o  a n t e s ,  n i v e l  q u e ,  a  s u  v e z ,  y a  s e  u b i c a b a  1 5 %  p o r  d e b a j o  
d e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 8 .  A s í ,  e l  p e o r  a ñ o  p a r a  e l  t u r i s m o  
r e c e p t i v o  d e l  q u e  s e  t e n g a  r e g i s t r o  t e r m i n ó  c o n  u n  n i v e l  d e  c o n s u -
m o  p o r  p a r t e  d e  l o s  v i a j e r o s  i n t e r n a c i o n a l e s  5 7 . 4 %  p o r  c i e n t o  
d e b a j o  d e l  q u e  s e  t e n í a  d o s  a ñ o s  a n t e s .  E l  c o n s u m o  d e l  t u r i s m o  
i n t e r n o ,  p o r  s u  p a r t e ,  s e  e n c o n t r a b a  m á s  d e  2 2 %  p o r  d e b a j o  d e l  
r e g i s t r a d o  e n  e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 9  y  c a s i  u n a  c u a r t a  p a r t e  
p o r  d e b a j o  d e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 8 .

D a d a  l a  e s t r e c h a  v i n c u l a c i ó n  e n t r e  l a  e v o l u c i ó n  d e l  c o n s u m o  
t u r í s t i c o  y  l a  d e l  P I B  t u r í s t i c o ,  c a b e  e s p e r a r  q u e  l a  r e c u p e r a c i ó n  
p a r c i a l  q u e  s e  h a b í a  v e n i d o  d a n d o  e n  e l  s e g u n d o  s e m e s t r e  d e  2 0 2 0  s e  
h a y a  d e t e n i d o ,  o  c u a n d o  m e n o s  s e  h a y a  d e s a c e l e r a d o  s i g n i fi c a t i v a -
m e n t e  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 ,  y  q u e  h a y a  s i d o  s o l o  e n  l o s  
m e s e s  d e  m a y o  y  j u n i o  c u a n d o  s e  h a y a  p r o d u c i d o  u n  r e p u n t e  m á s  
c o n s i s t e n t e  d e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o ,  e n  p a r t i c u l a r  d e l  r e c e p t i v o  c o m o  
v e r e m o s  m á s  a d e l a n t e .  

U n  i n d i c a d o r  a d i c i o n a l  d e  q u e  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  a c t i v i d a d  
t u r í s t i c a  d e t u v o  l a  r e c u p e r a c i ó n  p a r c i a l  d u r a n t e  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  
d e  2 0 2 0  e s  e l  q u e  a p o r t a  e l  I N E G I  c o n  l a  p u b l i c a c i ó n  d e l  P I B  p o r  
g r u p o s  d e  a c t i v i d a d e s ,  e n t r e  o t r a s  l a  r a m a  d e  S e r v i c i o s  d e  a l o j a m i e n -

t o  t e m p o r a l  y  d e  p r e p a r a c i ó n  d e  a l i m e n t o s  y  b e b i d a s ,  q u e  d a  c u e n t a  d e  
u n a  p a r t e  i m p o r t a n t e  d e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o ,  a u n q u e ,  c o m o  e s  
s a b i d o ,  p a r t e  d e l  g a s t o  e n  r e s t a u r a n t e s  n o  c o r r e s p o n d e  a  g a s t o  
t u r í s t i c o .  E n  l a  G r á fi c a  9 . 1 . 4  s e  p r e s e n t a n  l o s  d a t o s  d e l  P I B  d e  e s t a  
a c t i v i d a d  a l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 .  C o m o  a h í  s e  p u e d e  a p r e c i a r ,  l a  
a c t i v i d a d  h o t e l e r a  y  d e  l a  i n d u s t r i a  r e s t a u r a n t e r a  c a y ó  m á s  q u e  e l  
t u r i s m o  e n  s u  c o n j u n t o  d u r a n t e  l o s  m e s e s  d e  c o n fi n a m i e n t o  y  c e s e  
d e  a c t i v i d a d e s  n o  e s e n c i a l e s  y  s u  r e c u p e r a c i ó n  h a  s i d o  t a m b i é n  
m e n o r  ( c o m p á r e s e  l a  G r á fi c a  9 . 1 . 4  c o n  l a  G r á fi c a  9 . 1 . 2 ) .  E l  p u n t o  
q u e  i n t e r e s a  d e s t a c a r  e s  q u e ,  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 ,  e l  P I B  d e  
r e s t a u r a n t e s  y  h o t e l e s  s e  m a n t u v o  e n  e l  m i s m o  n i v e l  q u e  e n  e l  c u a r t o  
t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 ,  u n  n i v e l  c a s i  4 0 %  p o r  d e b a j o  d e l  r e g i s t r a d o  d o s  
a ñ o s  a n t e s  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 9 .

S i  s e  a t i e n d e  a h o r a  y a  n o  a l  v a l o r  a g r e g a d o  ( P I B )  p o r  e l  s e c t o r  
t u r i s m o  ( l a  s u m a  d e  s a l a r i o s  y  e x c e d e n t e  d e  e x p l o t a c i ó n  m á s  
i m p u e s t o s  d i r e c t o s  n e t o s  d e  s u b s i d i o s )  s i n o  a  l a s  v e n t a s  d e  l a s  
e m p r e s a s  d e l  s e c t o r ,  e l  p a n o r a m a  q u e  s e  o b t i e n e  c o n  l a  i n f o r m a c i ó n  
h a s t a  a b r i l ,  q u e  y a  i n c l u y e  l a  s e m a n a  s a n t a ,  e s  u n  p o c o  m á s  o p t i m i s -
t a .   L a  g r á fi c a  9 . 1 . 5  d a  c u e n t a  d e  l a  m a g n i t u d  d e  l a  a f e c t a c i ó n  a  l a s  
v e n t a s  e n  e l  p e o r  m e s  d e  l a  c r i s i s ,  e s t o  e s  e n  m a y o ,  y  l a  m a g n i t u d  d e  
l a  r e c u p e r a c i ó n  e n  l o s  s i g u i e n t e s  o n c e  m e s e s  e n  c a d a  u n a  d e  1 0  
a c t i v i d a d e s  v i n c u l a d a s  a l  t u r i s m o .  C o m o  s e  p u e d e  o b s e r v a r  a h í ,  e n  
m a y o r  d e  2 0 2 0 ,  s o l o  3  d e  l a s  1 0  a c t i v i d a d e s  i n c l u i d a s  r e g i s t r a r o n  c a í d a s  
e n  s u s  v e n t a s  d e  m e n o s  d e  8 0 %  f r e n t e  a  l o s  n i v e l e s  o b s e r v a d o s  e n  e n e r o  
d e l  m i s m o  a ñ o .  L a s  o t r a s  t r e s  c a y e r o n  e n t r e  5 4 %  ( r e s t a u r a n t e s )  y  6 6 %  
( o r g a n i z a c i ó n  d e  c o n v e n c i o n e s  y  f e r i a s ) .  P a r a  a b r i l  d e  2 0 2 1 ,  l a s  v e n t a s  s e  
h a n  r e c u p e r a d o  p a r c i a l m e n t e ,  a u n q u e  d e  m a n e r a  m u y  d e s i g u a l :  c i n c o  
a c t i v i d a d e s  – e n t r e  l a s  q u e  d e s t a c a n  e l  t r a n s p o r t e  t e r r e s t r e  y  e l  

t r a n s p o r t e  a é r e o –  r e g i s t r a r o n  v e n t a s  t o d a v í a  u n  t e r c i o  m e n o r e s  a  l a s  
d e  e n e r o  d e  2 0 2 0 .  L a s  o t r a s  c i n c o  m u e s t r a n  r e c u p e r a c i o n e s  q u e  l a s  
d e j a n ,  e n  a b r i l ,  c o n  v e n t a s  e n t r e  2 3  y  1 0 %  p o r  d e b a j o  d e  e n e r o  d e  e s e  
a ñ o ;  l a s  m á s  s i g n i fi c a t i v a s  s o n  l a  h o t e l e r í a ,  c o n  v e n t a s  e n  a b r i l  d e l  
o r d e n  d e  7 8 %  l a s  d e  e n e r o  d e  2 0 2 0  y  l o s  r e s t a u r a n t e s  c o n  8 5 % .  

 9.3. Empleo en el sector turístico

L a  c a í d a  e n  e l  n i v e l  d e  a c t i v i d a d  y  e n  l a s  v e n t a s  d e  l a s  e m p r e s a s  
c o b r a r o n  u n  a l t o  p r e c i o  e n  t é r m i n o s  d e  e m p l e o s  e n  l a  e c o n o m í a  e n  
s u  c o n j u n t o  y ,  e n  p a r t i c u l a r  e n  e l  s e c t o r  t u r í s t i c o ,  s o b r e t o d o  e n  v i s t a  
d e  l a s  p r á c t i c a m e n t e  n u l a s  m e d i d a s  d e  a p o y o  i m p l e m e n t a d a s  p o r  e l  
s e c t o r  p ú b l i c o  c o m o  s e  h i z o  e n  m u c h o s  o t r o s  p a í s e s .  E n  e l  n ú m e r o  
a n t e r i o r  d e  e s t e  P a n o r a m a  s e  m e n c i o n ó  q u e  l a  c r i s i s  d e  e m p l e o  e n  
M é x i c o  f u e ,  e n  u n a  m e d i d a  m u c h o  m á s  q u e  p r o p o r c i o n a l ,  u n a  c r i s i s  
d e l  e m p l e o  t u r í s t i c o .  S e  h a c í a  n o t a r  a h í  q u e ,  e n  l a  c o m p a r a c i ó n  d e l  
n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  o c u p a d a s  e n  e l  p a í s  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  y  e n  
e l  ú l t i m o  d e  2 0 2 0 ,  d e  a c u e r d o  a  l a  E n c u e s t a  N a c i o n a l  d e  O c u p a c i ó n  
y  E m p l e o ,  “ t a n  s o l o  d o s  a c t i v i d a d e s  v i n c u l a d a s  a l  t u r i s m o  – h o t e l e r í a  
y  r e s t a u r a n t e s –  d i e r o n  c u e n t a  d e  3 8 %  d e  l a s  o c u p a c i o n e s  p e r d i d a s  e n  
t o d o  e l  p a í s  a  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a ”  .  D i c h o  l o  a n t e r i o r ,  c a b e  m e n c i o -
n a r  q u e ,  e n  g e n e r a l ,  l a s  a c t i v i d a d e s  t u r í s t i c a s  r e d u j e r o n  e l  e m p l e o  e n  
u n a  p r o p o r c i ó n  m e n o r  q u e  l a  c a í d a  d e  l a s  v e n t a s  e n  e l  p e o r  m o m e n t o  
d e  l a  c r i s i s  a s o c i a d a  a  l a  p a n d e m i a ,  c o m o  s e  d e s p r e n d e  d e  l a  c o m p a -
r a c i ó n  d e  l a s  g r á fi c a s  9 . 1 . 5 .  y  9 . 2 . 1 .  S i n  e m b a r g o ,  e s t e  m i s m o  h e c h o  
p a r e c e  h a b e r  c o n d u c i d o  a  q u e  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e l  e m p l e o  t u r í s t i c o  
s e  h a y a  r e z a g a d o  o  i n c l u s o ,  e n  m u c h o s  s e c t o r e s ,  a  q u e  s e  h a y a n  
s e g u i d o  p e r d i e n d o  o c u p a c i o n e s  c o n f o r m e  s e  p r o l o n g a b a  u n a  
s i t u a c i ó n  c a r a c t e r i z a d a ,  c o m o  s e  h a  v i s t o ,  p o r  l a  p e r s i s t e n c i a  d e  
n i v e l e s  d e  v e n t a s  y  a c t i v i d a d  s u m a m e n t e  d e p r i m i d o s .

Nota: La información para 2020 tiene carácter de preliminar; se eligió no incluir el dato para 
mayo de las actividades 561520, 71311 y 722411 debido a que la serie de personal ocupado 
presenta un comportamiento anómalo hasta el mes de julio en los dos últimos casos y de 
septiembre en el primero. De acuerdo a la información preliminar, estas ramas habrían presenta-
do aumentos significativos en el número de personas ocupadas hasta los meses indicados, a pesar 
de mostrar reducciones cercanas o superiores al 90% de ventas en la primera mitad del año, para 
luego registrar reducciones significativas en el personal ocupado hacia diciembre como se ilustra 
en la gráfica.

C o m o  s e  p u e d e  v e r  e n  l a  G r á fi c a  9 . 2 . 1 . ,  e l  n i v e l  d e  e m p l e o  e n  a b r i l  
d e  2 0 2 1  e s  s i m i l a r  o  m á s  b a j o  p o r  c o m p a r a c i ó n  c o n  e l  r e g i s t r a d o  
o n c e  m e s e s  a n t e s ,  e n  m a y o  d e  2 0 2 0 .  S o l o  d o s  a c t i v i d a d e s  d e  l a s  q u e  
r e p o r t a  l a  E M S  m u e s t r a n  u n  r e p u n t e  i m p o r t a n t e ,  s i n  l l e g a r  t a m p o c o  
a  l o s  n i v e l e s  p r e - C O V I D - 1 9 ,  e s  d e c i r  a  l o s  r e p o r t a d o s  e n  e n e r o  d e  
2 0 2 0 .  E l  t r a n s p o r t e  a é r e o  m u e s t r a  u n a  m u y  l i g e r a  m e j o r í a  f r e n t e  a  
m a y o  d e  2 0 2 0  y  e l  r e s t o ,  7  a c t i v i d a d e s  e n t r e  l a s  q u e  s e  c u e n t a n  l a s  
q u e  m a y o r  e m p l e o  g e n e r a n  s e  e n c u e n t r a n  e n  l o s  m i s m o s  n i v e l e s  d e  
e m p l e o  q u e  l o s  o b s e r v a d o s  e n  e l  f o n d o  d e  l a  c r i s i s  o  i n c l u s o  m á s  
a b a j o  a ú n .  L a  h o t e l e r í a  r e p o r t a  2 7 %  m e n o s  e m p l e o s  q u e  e n  e n e r o  d e  
2 0 2 0 ,  l o s  m i s m o s  q u e  e n  m a y o  e n  e l  p e o r  m o m e n t o  d e  l a  c r i s i s .  L o  
m i s m o  s u c e d e  c o n  l a  i n d u s t r i a  r e s t a u r a n t e r a ,  a u n q u e  e s t a  h a  
r e c u p e r a d o  s u s  n i v e l e s  d e  v e n t a s  e n  m a y o r  p r o p o r c i ó n ;  i n d u s t r i a s  
c o m o  l a  d e l  t r a n s p o r t e  t e r r e s t r e  q u e  s o l o  h a b í a n  p e r d i d o  c e r c a  d e l  
1 0 %  d e  s u s  o c u p a c i o n e s  e n t r e  e n e r o  y  m a y o  d e l  a ñ o  p a s a d o ,  p e r d i e -
r o n  u n  1 0 %  a d i c i o n a l  e n t r e  m a y o  d e  2 0 2 0  y  a b r i l  d e  2 0 2 1 ,  m i e n t r a s  
q u e  s e c t o r e s  c o m o  l o s  C e n t r o s  N o c t u r n o s  y  l a  O r g a n i z a c i ó n  d e  
E x c u r s i o n e s  v i e r o n  c a í d a s  m u c h o  m á s  f u e r t e s ,  p r o b a b l e m e n t e  
a s o c i a d a s  a l  c i e r r e  d e  e s t a b l e c i m i e n t o s .   

S i  e l  a n á l i s i s  s e  c o n c e n t r a  e n  e l  e m p l e o  t u r í s t i c o  f o r m a l ,  d e l  c u a l  e s  
u n  b u e n  i n d i c a d o r  e l  n ú m e r o  d e  t r a b a j a d o r e s  a s e g u r a d o s  e n  e l  
I M S S   ,  l a  e v o l u c i ó n  a  l o  l a r g o  d e  2 0 2 0  y  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  
e s  s i m i l a r  a  l a  d e s c r i t a  c o n  b a s e  e n  l a  E M S  c o m o  s e  p u e d e  c o n s t a t a r  
e n  l a  g r á fi c a  9 . 2 . 2 :  e l  e m p l e o  f o r m a l  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  c a r a c t e r í s t i c a s  
y  c o n e x a s  d e l  t u r i s m o ,   e x p e r i m e n t ó  u n a  c a í d a  m á s  p r o n u n c i a d a  
d e s d e  s u  p u n t o  m á x i m o  e n  n o v i e m b r e  d e  2 0 1 9  ( - 1 5 . 7 %  f r e n t e  a  
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Parques Acuáticos* 97.9
Transp. Aéreo 90.1
Restaurantes 82.1
Transp. Terrestre 81.1
Parques Temáticos 78.2
Agencias de Viajes 76.3
Hoteles c/Servs. Int. 73.1
Org. de Excursiones 60.2
Centros Nocturnos 58.8
Org. Conv. y Ferias 50.3

Fuente: elaboración propia con datos de Inegi. Encuesta Mensual 
de ServiciosGráfica �.2.1.
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  E s t a  e s  l a  c l a s i fi c a c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  q u e  s u b y a c e  a  l a  C u e n t a  S a t é l i t e  d e l  T u r i s m o .   S e  h i z o  u n a  
c o m p a t i b i l i z a c i ó n  d e  d i c h a  c l a s i fi c a c i ó n  c o n  l a  q u e  o f r e c e n  l o s  m i c r o d a t o s  d e l  I M S S  l o  q u e  r e s u l t ó  
e n  7  a c t i v i d a d e s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  1 8  c o n e x a s  e n  l a  c l a s i fi c a c i ó n  I M S S ,  s e  c u e n t a  a s í  u n a  a p r o x i m a -
c i ó n  b a s t a n t e  e x a c t a  a l  e m p l e o  f o r m a l  e n  l a  i n d u s t r i a  t u r í s t i c a  q u e  p e r m i t e  c o m p a r a r l a  c o n  l a  d e l  
n ú m e r o  d e  t r a b a j a d o r e s  a fi l i a d o s  a l  I n s t i t u t o  e n  t o d a  l a  e c o n o m í a .  S e  h i z o  t a m b i é n  u n  e j e r c i c i o  
c o m p a r a n d o  e s t o s  d a t o s  c o n  l o s  q u e  r e s u l t a n  d e  c o n t a b i l i z a r  s o l a m e n t e  a  l o s  a s e g u r a d o s  q u e  
d e p e n d e n  d i r e c t a m e n t e  d e  l a  r a z ó n  s o c i a l  ( e s  d e c i r  d e j a n d o  f u e r a  a  q u i e n e s  e s t a n d o  a s e g u r a d o s  
n o  d e p e n d e n  f o r m a l m e n t e  d e  l a  r a z ó n  s o c i a l  p o r  d i v e r s o s  m o t i v o s )  y  l o s  r e s u l t a d o s  m u e s t r a n  u n a  
d i n á m i c a  s i m i l a r  a u n q u e  a  u n  n i v e l  d e  e m p l e o  l i g e r a m e n t e  m e n o r .  

- 6 . 3 %  e n  l a  e c o n o m í a  e n  s u  c o n j u n t o )  y  m á s  d u r a d e r a  e n  e l  t i e m p o  
p u e s  s i g u i ó  c o n t r a y é n d o s e  h a s t a  s e p t i e m b r e  d e  2 0 2 0  e n  t a n t o  q u e  e l  
t o t a l  d e l  e m p l e o  f o r m a l  t o c ó  f o n d o  e n  j u l i o ,  d o s  m e s e s  a n t e s .  A  p a r t i r  
d e l  p u n t o  m á s  b a j o ,  s i n  e m b a r g o ,  e l  e m p l e o  f o r m a l  t o t a l  c o m e n z ó  a  
r e c u p e r a r s e  m i e n t r a s  q u e  e n  e l  s e c t o r  t u r í s t i c o  s e  m a n t u v o  e s t a n c a d o ,  
l u e g o  d e  r e p u n t a r  e n  o c t u b r e  y  n o v i e m b r e  v o l v i ó  a  c a e r  e n  d i c i e m -
b r e - f e b r e r o  p o r  e l  n u e v o  b r o t e  p a n d é m i c o  e n  e s o s  m e s e s ,  p a r a  u b i c a r -
s e  m a r z o  d e  2 0 2 1  p r á c t i c a m e n t e  e n  e l  m i s m o  n i v e l  d e  a g o s t o  y  
s e p t i e m b r e ,  e l  p u n t o  m í n i m o  d e s d e  q u e  s e  p r e s e n t ó  l a  c r i s i s .  

E s  i n t e r e s a n t e  n o t a r ,  s i n  e m b a r g o ,  q u e  e s t a  s i t u a c i ó n  p a r e c e  h a b e r s e  
m o d i fi c a d o  e n  l o s  m e s e s  r e c i e n t e s .  E n  e f e c t o ,  e n  a b r i l  y  m a y o  e l  
e m p l e o  f o r m a l  t u r í s t i c o  r e g i s t r ó  u n  r e p u n t e  i m p o r t a n t e  p u e s  a u m e n t ó  
2 %  e n  s o l o  d o s  m e s e s  ,  m i e n t r a s  q u e  e l  e m p l e o  f o r m a l  a  n i v e l  n a c i o n a l  
s o l o  a u m e n t ó  0 . 4 % .  E s t e  c o m p o r t a m i e n t o  p a r e c e  s u g e r i r  q u e  h a y  u n a  
r e c u p e r a c i ó n  m á s  s ó l i d a  e n  c u r s o  d e s d e  fi n e s  d e  m a r z o  o  c o m i e n z o s  
d e  a b r i l ,  l o  c u a l  p a r e c e  s e r  c o m p a t i b l e  c o n  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  
o c u p a c i ó n  h o t e l e r a  s o b r e t o d o  e n  d e s t i n o s  d e  p l a y a  y  e n  p l a z a s  
f r o n t e r i z a s ,  a s í  c o m o  c o n  e l  r e p u n t e  r e c i e n t e  e n  e l  n ú m e r o  d e  
p a s a j e r o s  p o r  a v i ó n  p r o c e d e n t e s  d e  E E . U U . ,  p r i n c i p a l  m e r c a d o  
e m i s o r ,  y  c o n  l a  m e j o r í a  d e  l a  c o n fi a n z a  d e l  c o n s u m i d o r  e n  r e l a c i ó n  
c o n  l a  p o s i b i l i d a d  d e  t o m a r  v a c a c i o n e s .  H a b r á  q u e  t e n e r  c i e r t a  c a u t e l a ,  
s i n  e m b a r g o ,  p u e s  l a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e m p l e o  c o r r e s p o n d e  a  c i f r a s  
s i n  d e s e s t a c i o n a l i z a r ,  p o r  l o  q u e  l a  S e m a n a  S a n t a  p u e d e  e s t a r  i n t r o d u -
c i e n d o  u n  s e s g o  a l  a l z a .

E n  l a  T a b l a  9 . 3 . 1  s e  m u e s t r a n  l a s  v a r i a c i o n e s  a b s o l u t a s  y  p o r c e n -
t u a l e s  e n  e l  n ú m e r o  d e  t r a b a j a d o r e s  a fi l i a d o s  a l  I M S S  e n  e n e r o  d e  
2 0 2 0  y  m a y o  d e  2 0 2 1  p a r a  l a s  a c t i v i d a d e s  t u r í s t i c a s  e n  l a  d e fi n i c i ó n  

p r e s e n t a d a  m á s  a r r i b a  y  p a r a  e l  t o t a l  n a c i o n a l .  C o m o  s e  p u e d e  
a p r e c i a r  a h í ,  s i g u e  s i e n d o  v á l i d o  e l  c o m e n t a r i o  h e c h o  e n  e l  a n t e r i o r  
n ú m e r o  d e  e s t e  P a n o r a m a  d e  l a  A c t i v i d a d  T u r í s t i c a :  l a  c r i s i s  p o r  l a  
C O V I D - 1 9  – e n  e s t e  c a s o  l a  c r i s i s  d e  e m p l e o –  e s  f u n d a m e n t a l m e n t e  
u n a  c r i s i s  d e  l a  i n d u s t r i a  t u r í s t i c a .  L a s  a c t i v i d a d e s  v i n c u l a d a s  a l  
t u r i s m o  d a n  c u e n t a  d e  d o s  t e r c i o s  d e  l a  p é r d i d a  d e  e m p l e o  h a s t a  
m a y o  d e  2 0 2 1 .  T a n  s o l o  l a  h o t e l e r í a  y  l a  i n d u s t r i a  r e s t a u r a n t e r a  
r e g i s t r a n  u n a  r e d u c c i ó n  d e l  e m p l e o  d e  m á s  d e  1 5 0  m i l  t r a b a j a d o r e s  
f o r m a l e s  - 4 0 %  d e l  t o t a l  n a c i o n a l .  P a r e c e  e v i d e n t e  q u e  n o  h a b r á  u n a  
r e c u p e r a c i ó n  g e n e r a l  d e  l a  e c o n o m í a  m e x i c a n a  s i  e l  r e p u n t e  r e c i e n t e  
d e  l a  a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  n o  c o n s i g u e  c o n s o l i d a r s e .

9.3 Turismo internacional y Balanza de Pagos

E n  e l  P a n o r a m a  d e  l a  A c t i v i d a d  T u r í s t i c a  3 2  s e  p r e s e n t ó  u n  b a l a n c e  
d e  l o  o c u r r i d o  e n  2 0 2 0  e n  l o s  i n t e r c a m b i o s  e n  c u e n t a  c o r r i e n t e  d e l  
p a í s  c o n  e l  e x t e r i o r .  S e  d e s t a c ó  a h í  q u e  l a  r e c e s i ó n  a s o c i a d a  a  l a  
C O V I D - 1 9  h a b í a  p r o d u c i d o  u n  v u e l c o  n o t a b l e  e n  l a  p o s i c i ó n  e x t e r n a  
d e l  p a í s .  M é x i c o  p a s ó  d e  u n  l i g e r o  d é fi c i t  e n  c u e n t a  c o r r i e n t e  e n  2 0 1 9  
a  u n  s u p e r á v i t  d e  2 6 . 6  m i l e s  d e  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s  ( m á s  d e  2 %  c o m o  
p o r c e n t a j e  d e l  P I B )  c o m o  r e s u l t a d o  d e  q u e  t o d o s  l o  r e n g l o n e s  d e  
e g r e s o s  c a y e r o n  m á s  q u e  l o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  r e n g l o n e s  d e  i n g r e s o s  
d e  m a n e r a  q u e  t a n t o  l a  b a l a n z a  d e  b i e n e s  ( y  s u s  c o m p o n e n t e s  
a g r o p e c u a r i o ,  p e t r o l e r o  y  m a n u f a c t u r e r o )  l o  m i s m o  q u e  l a  b a l a n z a  d e  
s e r v i c i o s  d i s t i n t o s  d e l  t u r i s m o  e  i n c l u s o  l a  d e  u t i l i d a d e s ,  d i v i d e n d o s  e  
i n t e r e s e s  p a g a d o s  a l  e x t e r i o r  r e d u j e r o n  s u s  d é fi c i t s  o  a u m e n t a r o n  s u s  
s u p e r á v i t s .  L a s  r e m e s a s  t u v i e r o n ,  c o n t r a  l o  e s p e r a d o ,  u n  d e s e m p e ñ o  
e x c e p c i o n a l  y  c o n t r i b u y e r o n  a l  c a m b i o  d e  s i g n o  d e  l a  b a l a n z a  d e  
p a g o s  e n  c u e n t a  c o r r i e n t e .  L a  e x c e p c i ó n  f u e  l a  B a l a n z a  T u r í s t i c a ,  l a  
c u a l  h a b í a  l o g r a d o  s u  m á x i m o  s u p e r á v i t  h i s t ó r i c o  e n  2 0 1 9  ( 1 4 . 7  m i l e s  
d e  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s  o  m á s  d e  1 %  d e l  P I B ) .  E n  2 0 2 0  l o s  i n g r e s o s  e n  
l a  c u e n t a  t u r í s t i c a  c a y e r o n  e n  1 3 . 5  M M D  m i e n t r a s  q u e  l o s  e g r e s o s  s e  
r e d u j e r o n  s o l o  e n  6 . 3  M M D  d e  m a n e r a  q u e  e l  s a l d o  p o s i t i v o  s e  r e d u j o  
a  l a  m i t a d  y ,  e n  c o n s e c u e n c i a ,  e l  s e c t o r  t u r i s m o  f u e  e l  ú n i c o  q u e  
c o n t r i b u y ó  n e g a t i v a m e n t e  a l  c a m b i o  e n  l a  c u e n t a  c o r r i e n t e  – y  e s t o  
p o r  p r i m e r a  v e z  e n  d é c a d a s –  l o  q u e  s u b r a y a  l a  p r o f u n d i d a d  d e  l a  
r e c e s i ó n  q u e  y a  s e  c o m e n t ó  e n  s e c c i o n e s  a n t e r i o r e s .   

C o m o  s e  p u e d e  a p r e c i a r  e n  l a  T a b l a  9 . 3 . 1  e s t a  s i t u a c i ó n  d e  l a  
c u e n t a  c o r r i e n t e  d e  l a  b a l a n z a  d e  p a g o s  h a  c o m e n z a d o  a  c a m b i a r  e n  
e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  c o n f o r m e  l a  e c o n o m í a  m u e s t r a  s i g n o s  
d e  u n a  i n c i p i e n t e  r e c u p e r a c i ó n .  E l  s u p e r á v i t  d e  2 0 2 0  – p r o d u c t o  d e  l o  
o c u r r i d o  e n  l o s  t r e s  ú l t i m o s  t r i m e s t r e s  d e l  a ñ o ,  u n a  v e z  i n i c i a d a  l a  
p a n d e m i a –  h a  v u e l t o  a  u n a  p o s i c i ó n  d e  l i g e r o  d é fi c i t  c o m o  s e  
o b s e r v ó  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  p a s a d o .  L a s  e x p o r t a c i o n e s  y  
l a s  i m p o r t a c i o n e s  d e  b i e n e s  s e  e n c u e n t r a n  y a  p o r  e n c i m a  d e  l o s  
n i v e l e s  p r e p a n d e m i a .  E l  s a l d o  n e g a t i v o  e n  e l  i n t e r c a m b i o  d e  
s e r v i c i o s  d i s t i n t o s  d e l  t u r i s m o  s e  h a  i n c r e m e n t a d o  c o m o  r e s u l t a d o  
d e  q u e  l o s  i n g r e s o s  s i g u e n  r e d u c i é n d o s e ,  p e r o  l o s  e g r e s o s  y a  s e  
e n c u e n t r a n  p o r  e n c i m a  d e  l o s  d e  u n  a ñ o  a t r á s .  L a s  r e m e s a s ,  p o r  s u  
p a r t e ,  h a n  s e g u i d o  c r e c i e n d o  c o m o  r e s u l t a d o ,  p r o b a b l e m e n t e ,  d e  l a  
e x t e n s i ó n  d e  l o s  p r o g r a m a s  d e  a p o y o  a  l o s  h o g a r e s  e n  E U .  L o s  r a s g o s  
c u a n t i t a t i v a m e n t e  m á s  n o t a b l e s  d e  l a s  c u e n t a s  c o n  e l  e x t e r i o r  s o n ,  
s i n  e m b a r g o ,  p o r  u n  l a d o ,  l a  r e d u c c i ó n  e n  l a s  u t i l i d a d e s  p a g a d a s  a l  
e x t e r i o r  p r o d u c t o  d e  l a  d i f í c i l  s i t u a c i ó n  e n f r e n t a d a  p o r  l a s  e m p r e s a s  
e x t r a n j e r a s  y ,  p o r  o t r o ,  l a  p e r s i s t e n c i a  d e  l a  r e d u c c i ó n  e n  e l  s u p e r á v i t  
t u r í s t i c o  q u e  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  f u e  d e l  o r d e n  d e  4 7 % ,  e n  
u n  c u a d r o  q u e  i n v o l u c r a  q u e  s i g u i e r o n  c a y e n d o  l o s  i n g r e s o s  ( 5 0 . 7 % )  
l o  m i s m o  q u e  l o s  e g r e s o s  ( 5 8 . 3 % ) .

E s t o s  d o s  ú l t i m o s  f e n ó m e n o s  r e s u l t a n  p r e o c u p a n t e s  e n  e l  m e d i a -
n o  p l a z o ,  e n  l a  m e d i d a  e n  q u e  c a b e  e s p e r a r  q u e  c o n f o r m e  s e  s i g a  
r e c u p e r a n d o  l a  e c o n o m í a ,  l a  r e m i s i ó n  d e  u t i l i d a d e s  s e  r e c u p e r e  
h a c i a  s u s  n i v e l e s  p r e p a n d e m i a  y  q u e  s i  e l  t u r i s m o  n o  r e p u n t a  p r o n t o  
l a  p o s i c i ó n  e x t e r n a  d e l  p a í s  p o d r í a  v e r s e  s u j e t a  a  p r e s i o n e s  a d i c i o n a -
l e s .   C o m o  s e  s e ñ a l ó  e n  l a  s e c c i ó n  a n t e r i o r ,  e x i s t e n  i n d i c a c i o n e s  d e  

q u e  l a  a c t i v i d a d  h a  c o m e n z a d o  a  d a r  m u e s t r a s  d e  u n  m a y o r  
c r e c i m i e n t o  e n  a b r i l  y  m a y o .  E n  p a r t i c u l a r ,  m i e n t r a s  q u e  e l  n i v e l  d e  
i n g r e s o s  e n  l a  c u e n t a  d e  v i a j e r o s  s e  u b i c ó  e n  e n e r o ,  f e b r e r o  y  m a r z o  
e n  u n  n i v e l  e q u i v a l e n t e  a  4 1 ,  3 6  y  4 9 %  d e  l o s  n i v e l e s  p r e v i o s  a  l a  

p a n d e m i a ,  e s t o  e s  d e  l o s  n i v e l e s  r e g i s t r a d o s  e n  l o s  m i s m o s  m e s e s  e n  
2 0 1 9 ,  e l  d a t o  d e  a b r i l  e s  y a  d e  6 0 %  d e l  n i v e l  d e  a b r i l  d e  2 0 1 9 ,  l o  q u e  
c i e r t a m e n t e  a p u n t a  a  u n a  m e j o r í a  i n c i p i e n t e  d e l  fl u j o  d e  d i v i s a s  e n  a l  
s e c t o r .  

Asegurados totales IMSS y asegurados en 
actividades características 
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Fuente: IMSS. Véase la nota al pie número 5Gráfica �.2.2.

Asegurados del sector turísticoAsegurados totales
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s t e  c a p í t u l o  p r e s e n t a  l a  i n f o r m a c i ó n  e c o n ó m i c a  d i s p o n i -
b l e  a l  3 0  d e  j u n i o  d e  2 0 2 1  r e f e r i d a  a l  s e c t o r  t u r í s t i c o ,  p a r a  
o f r e c e r  u n  p a n o r a m a  d e  l a  e v o l u c i ó n  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  

v a r i a b l e s  e n  e l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e l  a ñ o .  L o s  m e s e s  d e  e n e r o  a  a b r i l  
s e  c a r a c t e r i z a r o n  p o r  u n a  p a u l a t i n a  r e a p e r t u r a  d e  l a  a c t i v i d a d  e c o n ó m i -
c a ,  i n t e r r u m p i d a  p a r c i a l m e n t e ,  s i n  e m b a r g o ,  p o r  l a s  m e d i d a s  t o m a d a s  
e n  d i v e r s o s  p u n t o s  d e l  p a í s  p a r a  e n f r e n t a r  e l  r e p u n t e  d e  l a  p a n d e m i a  d e  
C O V I D - 1 9  e n  d i c i e m b r e  d e  2 0 2 0  y  e l  p r i m e r  m e s  d e l  a ñ o .

L u e g o  d e  t o c a r  f o n d o  e n  e l  s e g u n d o  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 ,  l a  a c t i v i d a d  
e c o n ó m i c a  c o m e n z ó  a  r e c u p e r a r s e  e n  l a  s e g u n d a  m i t a d  d e l  a ñ o ,  p e r o  
d i c h a  r e c u p e r a c i ó n  p e r d i ó  f u e r z a  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 .  L a  
a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  q u e  f u e  u n a  d e  l a s  m á s  a f e c t a d a s  p o r  l a s  m e d i d a s  
a d o p t a d a s  p a r a  h a c e r  f r e n t e  a  l a  e m e r g e n c i a  s a n i t a r i a  d u r a n t e  2 0 2 0  h a  
s i d o ,  t a m b i é n ,  u n a  d e  l a s  m á s  l e n t a s  e n  l a  r e c u p e r a c i ó n  a l  p e r s i s t i r  p a r t e  
d e  l a s  r e s t r i c c i o n e s  a  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  i n v o l u c r a n  e l  c o n t a c t o  c a r a  a  
c a r a  e n t r e  l a s  p e r s o n a s ,  l o  q u e  s e  c o m b i n a  p o r  e l  l a d o  d e  l a  d e m a n d a  c o n  
u n a  a c t i t u d  c a u t a  p o r  p a r t e  d e  l o s  p o s i b l e s  v i a j e r o s  y  c o n  l a  r e d u c c i ó n  d e l  
i n g r e s o  d i s p o n i b l e  a s o c i a d a  a  l a  c a í d a  d e l  e m p l e o  y  l o s  n i v e l e s  d e  
a c t i v i d a d  e n  g e n e r a l  e n  u n  c o n t e x t o  d e  a p o y o  m í n i m o  a  f a m i l i a s  y  
e m p r e s a s  p o r  p a r t e  d e l  g o b i e r n o  f e d e r a l .

9.1. Producto Interno Bruto y Consumo Turístico

E l  i n d i c a d o r  m á s  a m p l i o  d e  l a  a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a  v i n c u l a d a  a l  
t u r i s m o  e s  e l  P I B  t u r í s t i c o  q u e  c a l c u l a  e l  I N E G I  y  q u e  p u b l i c a  e n  s u s  
I n d i c a d o r e s  T r i m e s t r a l e s  d e  l a  A c t i v i d a d  T u r í s t i c a  ( I T A T )  c o n  b a s e  
e n  u n a  m e t o d o l o g í a  c o m p a t i b l e  c o n  l a  C u e n t a  S a t é l i t e  d e  T u r i s m o ,  
q u e  s e  p u b l i c a  s o l o  u n a  v e z  p o r  a ñ o .  E l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d i s p o n i b l e  
a l  m o m e n t o  d e  r e d a c t a r  e s t e  P a n o r a m a  e s  e l  c u a r t o  d e  2 0 2 0 ;  a q u í  
p r e s e n t a m o s ,  a d e m á s  – c o m o  e n  o c a s i o n e s  a n t e r i o r e s –  l a  e s t i m a c i ó n  
d e  C i c o t u r  p a r a  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  c o n s t r u i d a  c o n  b a s e  e n  
i n d i c a d o r e s ,  t a m b i é n  d e l  I n e g i  q u e ,  s i  b i e n  s o n  p a r c i a l e s ,  s o n  
t a m b i é n  m á s  o p o r t u n o s .   C o n  e s t a  e s t i m a c i ó n  p o d e m o s  o f r e c e r  u n a  
i d e a  b a s t a n t e  p r e c i s a  d e l  c u r s o  d e  l a  i n c i p i e n t e  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  
i n d u s t r i a  e n  l o s  p r i m e r o s  m e s e s  d e l  p r e s e n t e  a ñ o .

T a n t o  l a  e c o n o m í a  e n  s u  c o n j u n t o  c o m o  l a  i n d u s t r i a  t u r í s t i c a  
v e n í a n  d e s a c e l e r á n d o s e  d e s d e  2 0 1 9  c o m o  s e  p u e d e  v e r  e n  l a  g r á fi c a  

9 . 1 . 1 . ;  l a  e c o n o m í a  s e  c o n t r a j o  e n  - 0 . 1 %  e n  e l  a ñ o  y  e l  t u r i s m o  c r e c i ó  
a p e n a s  0 . 5 %  g r a c i a s  a  u n a  r e l a t i v a m e n t e  b u e n a  t e m p o r a d a  d e  
v e r a n o .  P a r a  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 ,  s i n  e m b a r g o ,  y  e n  u n  
p e r í o d o  e n  e l  q u e  l a  p a n d e m i a  c o m e n z ó  a  a f e c t a r  l a  a c t i v i d a d  e n  l a s  
ú l t i m a s  d o s  s e m a n a s  d e l  t r i m e s t r e ,  l a  e c o n o m í a  n a c i o n a l  y a  h a b í a  
e n t r a d o  e n  u n a  f r a n c a  f a s e  r e c e s i v a  a l  c o n t r a e r s e  e n  - 2 . 1 % ,  m i e n t r a s  
q u e  e l  P I B  d e l  t u r i s m o  i n i c i ó  s u  c a í d a  c o n  u n a  r e d u c c i ó n  d e l  P I B  d e l  
o r d e n  d e  6 . 8 % ,  u n a  c a í d a  q u e  h u b i e r a  s i d o  s e ñ a l a d a  c o m o  e x t r a o r d i -
n a r i a  s i  n o  f u e r a  p o r  e l  c o l a p s o  q u e  s e  p r o d u j o  y a  a  p a r t i r  d e l  
s e g u n d o  s e m e s t r e  d e l  a ñ o .

E l  p u n t o  m á s  b a j o  d e  l a  r e c e s i ó n  p r o v o c a d a  p o r  l a  p a n d e m i a  s e  d i o  
e n t r e  a b r i l  y  m a y o  d e  2 0 2 0 .  L a  e c o n o m í a  s e  c o n t r a j o  e n  e l  s e g u n d o  
t r i m e s t r e  e n  - 1 8 . 7 %  f r e n t e  a l  m i s m o  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  a n t e r i o r  
m i e n t r a s  q u e  e l  P I B  d e l  t u r i s m o  s e  r e d u j o  a  c a s i  l a  m i t a d .  E n  e l  
s e g u n d o  s e m e s t r e  d e l  a ñ o  l a  e c o n o m í a  c o m e n z ó  a  r e c u p e r a r s e ,  
i m p u l s a d a  s o b r e  t o d o  p o r  l a  r e c u p e r a c i ó n  e s t a d o u n i d e n s e  y  e l  
l e v a n t a m i e n t o  p a u l a t i n o  d e  l a s  m e d i d a s  d e  c o n fi n a m i e n t o .  E l  t u r i s m o  
s i g u i ó  u n a  t r a y e c t o r i a  s i m i l a r  p e r o  m u c h o  m á s  l e n t a ,  d e  s u e r t e  q u e ,  
p a r a  e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e ,  m i e n t r a s  q u e  l a  e c o n o m í a  e n  s u  c o n j u n t o  s e  
e n c o n t r a b a  4 . 6 %  p o r  d e b a j o  d e  s u  n i v e l  d e  u n  a ñ o  a n t e s ,  l a  i n d u s t r i a  
t u r í s t i c a  t o d a v í a  r e g i s t r a b a  u n a  c o n t r a c c i ó n  d e  c a s i  2 7 % .  E s  d e c i r ,  
m i e n t r a s  q u e  l a  e c o n o m í a  p r e s e n t a b a  u n a  t a s a  d e  d e c r e c i m i e n t o  q u e  
e r a  d e  s o l o  u n a  c u a r t a  p a r t e  ( - 4 . 6  c o n t r a  - 1 8 . 7 % )  d e  l a  c o n t r a c c i ó n  
m á x i m a  o b s e r v a d a  e n  e l  s e g u n d o  t r i m e s t r e ,  e l  t u r i s m o  s e g u í a  
r e g i s t r a n d o  u n a  c o n t r a c c i ó n  e q u i v a l e n t e  a  c a s i  6 0 %  d e  l a  o b s e r v a d a  
e n  e l  p e o r  m o m e n t o  d e  l a  c r i s i s ,  ( - 2 6 . 9  c o n t r a  4 7 . 1 % ) .  

D u r a n t e  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  e s t e  a ñ o ,  l a  r e c u p e r a c i ó n  g e n e r a l  y  
l a  d e l  t u r i s m o  p e r d i e r o n  f u e r z a  y  s i g u i e r o n  r e g i s t r a n d o  c a í d a s  
s i g n i fi c a t i v a s  ( - 2 . 8 %  y  - 2 2 %  r e s p e c t i v a m e n t e )  e n  p a r t i c u l a r  t e n i e n d o  
e n  c u e n t a  q u e  l a  c o m p a r a c i ó n  y a  s e  d a  c o n t r a  u n  n i v e l  d e  a c t i v i d a d  
m á s  b a j o :  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0  y a  h a b í a  r e s e n t i d o  e l  i n i c i o  d e  
l a  c r i s i s .  E s t e  f e n ó m e n o  s e  a p r e c i a  m á s  c l a r a m e n t e  a l  a n a l i z a r  l a s  
c i f r a s  r e f e r e n t e s  a l  n i v e l  d e  a c t i v i d a d  y  n o  y a  a  l a s  t a s a s  d e  c r e c i m i e n -
t o  a n u a l e s  ( v é a s e  l a  G r á fi c a  9 . 1 . 2 . ) .  S i  s e  t o m a  c o m o  p u n t o  d e  p a r t i d a  
e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 9 ,  s e  a p r e c i a  c ó m o  e l  p u n t o  m á s  b a j o  s e  d a  
e n  e l  s e g u n d o  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 :  e l  P I B  n a c i o n a l  e s t á  1 8 %  p o r  d e b a j o  
d e  d i c h o  p u n t o  y  e l  d e l  t u r i s m o  m á s  d e  5 0 % .  S e  o b s e r v a ,  c o m o  y a  s e  
s e ñ a l ó ,  u n a  r e c u p e r a c i ó n  i m p o r t a n t e  e n  e l  t e r c e r  t r i m e s t r e ,  p e r o  
t a m b i é n  s e  a p r e c i a  q u e  a  p a r t i r  d e l  c u a r t o  l a  r e c u p e r a c i ó n  p i e r d e  
f u e r z a  p a r a  c o n v e r t i r s e ,  p r á c t i c a m e n t e ,  e n  u n  e s t a n c a m i e n t o  d e l  
n i v e l  d e  a c t i v i d a d  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  e s t e  a ñ o ,  c o n  u n  a v a n c e  
d e  s o l o  7  d é c i m a s  d e  p u n t o  e n  l a  e c o n o m í a  e n  s u  c o n j u n t o  y  d e  u n a  
d é c i m a  d e  p u n t o  e n  e l  c a s o  d e l  t u r i s m o .

L a  e v o l u c i ó n  d e l  v a l o r  a g r e g a d o  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  t u r í s t i c a s  s i g u e  
d e  c e r c a  a l  c o m p o r t a m i e n t o  d e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o .  E n  l a  g r á fi c a  9 . 1 . 3 .  
s e  p r e s e n t a  l a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e s t a  v a r i a b l e ,  q u e  e s t á  d i s p o n i b l e  s o l o  
h a s t a  e l  c u a r t o  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 ,  d i v i d i d a  e n t r e  e l  c o m p o n e n t e  d e l  
g a s t o  c u y o  o r i g e n  e s  d o m é s t i c o  y  a q u e l  q u e  p r o v i e n e  d e  l o s  t u r i s t a s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

A  l o  l a r g o  d e  2 0 1 9 ,  m i e n t r a s  e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o  i n t e r n o  s e  
m a n t i e n e  e s t a n c a d o ,  e n  l í n e a  c o n  e l  c o n j u n t o  d e  l a  a c t i v i d a d  
e c o n ó m i c a ,  e l  c o n s u m o  d e l  t u r i s m o  r e c e p t i v o  m u e s t r a  u n  m a y o r  
d i n a m i s m o  d u r a n t e  l o s  p r i m e r o s  t r e s  t r i m e s t r e s ,  p a r a  i n i c i a r  s u  
d e s c e n s o  e n  e l  c u a r t o ,  c u a n d o  y a  s e  r e g i s t r a  u n a  r e d u c c i ó n  d e  6 . 5 %  
f r e n t e  a l  a ñ o  a n t e r i o r .  E s t a  c a í d a  s e  p r o f u n d i z a  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  
d e  2 0 2 0  ( - 1 5 . 1 % )  y  s e  v e  a c o m p a ñ a d a  p o r  l a  c a í d a  d e l  c o n s u m o  d e l  
t u r i s m o  i n t e r n o  e n  e s e  p e r í o d o  ( - 4 . 5 % ) .  A  p a r t i r  d e l  s e g u n d o  t r i m e s -
t r e  e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o  e s t á  m a r c a d o  p o r  l o s  e f e c t o s  d e  l a s  i n e l u d i -
b l e s  p o l í t i c a s  p a r a  c o n t e n e r  l a  p a n d e m i a  q u e  a l  p a r a l i z a r  l a s  

a c t i v i d a d e s  n o  e s e n c i a l e s  e  i n t r o d u c i r  m e d i d a s  p a r a  l i m i t a r  l a  
m o v i l i d a d  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n d u j e r o n  a l  c o l a p s o  d e  l a  d e m a n d a  p o r  
v i a j e s  y  s e r v i c i o s  t u r í s t i c o s .  E l  e f e c t o ,  c o m o  e r a  d e  e s p e r a r s e ,  f u e  
m u c h o  m a y o r  s o b r e  l o s  v i a j e s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  l o  q u e  d i o  l u g a r  a  q u e  
e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o  r e c e p t i v o  s e  c o n t r a j e r a  e n  c a s i  9 0 % ,  p e r o  
t a m b i é n  e l  c o n s u m o  i n t e r n o  s e  r e d u j o  d r á s t i c a m e n t e  p u e s  c a y ó  m á s  
d e  4 0 % .

A  p a r t i r  d e l  t e r c e r  t r i m e s t r e  s e  i n i c i a  u n a  r e c u p e r a c i ó n  q u e ,  s i n  
e m b a r g o ,  d e j a  a l  c o n s u m o  t u r í s t i c o  a  fi n  d e  2 0 2 0  e n  n i v e l e s  t o d a v í a  
d e p r i m i d o s :  e l  t u r i s m o  r e c e p t i v o  s e  u b i c a  a  l a  m i t a d  d e  l o  o b s e r v a -
d o  u n  a ñ o  a n t e s ,  n i v e l  q u e ,  a  s u  v e z ,  y a  s e  u b i c a b a  1 5 %  p o r  d e b a j o  
d e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 8 .  A s í ,  e l  p e o r  a ñ o  p a r a  e l  t u r i s m o  
r e c e p t i v o  d e l  q u e  s e  t e n g a  r e g i s t r o  t e r m i n ó  c o n  u n  n i v e l  d e  c o n s u -
m o  p o r  p a r t e  d e  l o s  v i a j e r o s  i n t e r n a c i o n a l e s  5 7 . 4 %  p o r  c i e n t o  
d e b a j o  d e l  q u e  s e  t e n í a  d o s  a ñ o s  a n t e s .  E l  c o n s u m o  d e l  t u r i s m o  
i n t e r n o ,  p o r  s u  p a r t e ,  s e  e n c o n t r a b a  m á s  d e  2 2 %  p o r  d e b a j o  d e l  
r e g i s t r a d o  e n  e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 9  y  c a s i  u n a  c u a r t a  p a r t e  
p o r  d e b a j o  d e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 8 .

D a d a  l a  e s t r e c h a  v i n c u l a c i ó n  e n t r e  l a  e v o l u c i ó n  d e l  c o n s u m o  
t u r í s t i c o  y  l a  d e l  P I B  t u r í s t i c o ,  c a b e  e s p e r a r  q u e  l a  r e c u p e r a c i ó n  
p a r c i a l  q u e  s e  h a b í a  v e n i d o  d a n d o  e n  e l  s e g u n d o  s e m e s t r e  d e  2 0 2 0  s e  
h a y a  d e t e n i d o ,  o  c u a n d o  m e n o s  s e  h a y a  d e s a c e l e r a d o  s i g n i fi c a t i v a -
m e n t e  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 ,  y  q u e  h a y a  s i d o  s o l o  e n  l o s  
m e s e s  d e  m a y o  y  j u n i o  c u a n d o  s e  h a y a  p r o d u c i d o  u n  r e p u n t e  m á s  
c o n s i s t e n t e  d e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o ,  e n  p a r t i c u l a r  d e l  r e c e p t i v o  c o m o  
v e r e m o s  m á s  a d e l a n t e .  

U n  i n d i c a d o r  a d i c i o n a l  d e  q u e  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  a c t i v i d a d  
t u r í s t i c a  d e t u v o  l a  r e c u p e r a c i ó n  p a r c i a l  d u r a n t e  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  
d e  2 0 2 0  e s  e l  q u e  a p o r t a  e l  I N E G I  c o n  l a  p u b l i c a c i ó n  d e l  P I B  p o r  
g r u p o s  d e  a c t i v i d a d e s ,  e n t r e  o t r a s  l a  r a m a  d e  S e r v i c i o s  d e  a l o j a m i e n -

t o  t e m p o r a l  y  d e  p r e p a r a c i ó n  d e  a l i m e n t o s  y  b e b i d a s ,  q u e  d a  c u e n t a  d e  
u n a  p a r t e  i m p o r t a n t e  d e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o ,  a u n q u e ,  c o m o  e s  
s a b i d o ,  p a r t e  d e l  g a s t o  e n  r e s t a u r a n t e s  n o  c o r r e s p o n d e  a  g a s t o  
t u r í s t i c o .  E n  l a  G r á fi c a  9 . 1 . 4  s e  p r e s e n t a n  l o s  d a t o s  d e l  P I B  d e  e s t a  
a c t i v i d a d  a l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 .  C o m o  a h í  s e  p u e d e  a p r e c i a r ,  l a  
a c t i v i d a d  h o t e l e r a  y  d e  l a  i n d u s t r i a  r e s t a u r a n t e r a  c a y ó  m á s  q u e  e l  
t u r i s m o  e n  s u  c o n j u n t o  d u r a n t e  l o s  m e s e s  d e  c o n fi n a m i e n t o  y  c e s e  
d e  a c t i v i d a d e s  n o  e s e n c i a l e s  y  s u  r e c u p e r a c i ó n  h a  s i d o  t a m b i é n  
m e n o r  ( c o m p á r e s e  l a  G r á fi c a  9 . 1 . 4  c o n  l a  G r á fi c a  9 . 1 . 2 ) .  E l  p u n t o  
q u e  i n t e r e s a  d e s t a c a r  e s  q u e ,  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 ,  e l  P I B  d e  
r e s t a u r a n t e s  y  h o t e l e s  s e  m a n t u v o  e n  e l  m i s m o  n i v e l  q u e  e n  e l  c u a r t o  
t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 ,  u n  n i v e l  c a s i  4 0 %  p o r  d e b a j o  d e l  r e g i s t r a d o  d o s  
a ñ o s  a n t e s  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 9 .

S i  s e  a t i e n d e  a h o r a  y a  n o  a l  v a l o r  a g r e g a d o  ( P I B )  p o r  e l  s e c t o r  
t u r i s m o  ( l a  s u m a  d e  s a l a r i o s  y  e x c e d e n t e  d e  e x p l o t a c i ó n  m á s  
i m p u e s t o s  d i r e c t o s  n e t o s  d e  s u b s i d i o s )  s i n o  a  l a s  v e n t a s  d e  l a s  
e m p r e s a s  d e l  s e c t o r ,  e l  p a n o r a m a  q u e  s e  o b t i e n e  c o n  l a  i n f o r m a c i ó n  
h a s t a  a b r i l ,  q u e  y a  i n c l u y e  l a  s e m a n a  s a n t a ,  e s  u n  p o c o  m á s  o p t i m i s -
t a .   L a  g r á fi c a  9 . 1 . 5  d a  c u e n t a  d e  l a  m a g n i t u d  d e  l a  a f e c t a c i ó n  a  l a s  
v e n t a s  e n  e l  p e o r  m e s  d e  l a  c r i s i s ,  e s t o  e s  e n  m a y o ,  y  l a  m a g n i t u d  d e  
l a  r e c u p e r a c i ó n  e n  l o s  s i g u i e n t e s  o n c e  m e s e s  e n  c a d a  u n a  d e  1 0  
a c t i v i d a d e s  v i n c u l a d a s  a l  t u r i s m o .  C o m o  s e  p u e d e  o b s e r v a r  a h í ,  e n  
m a y o r  d e  2 0 2 0 ,  s o l o  3  d e  l a s  1 0  a c t i v i d a d e s  i n c l u i d a s  r e g i s t r a r o n  c a í d a s  
e n  s u s  v e n t a s  d e  m e n o s  d e  8 0 %  f r e n t e  a  l o s  n i v e l e s  o b s e r v a d o s  e n  e n e r o  
d e l  m i s m o  a ñ o .  L a s  o t r a s  t r e s  c a y e r o n  e n t r e  5 4 %  ( r e s t a u r a n t e s )  y  6 6 %  
( o r g a n i z a c i ó n  d e  c o n v e n c i o n e s  y  f e r i a s ) .  P a r a  a b r i l  d e  2 0 2 1 ,  l a s  v e n t a s  s e  
h a n  r e c u p e r a d o  p a r c i a l m e n t e ,  a u n q u e  d e  m a n e r a  m u y  d e s i g u a l :  c i n c o  
a c t i v i d a d e s  – e n t r e  l a s  q u e  d e s t a c a n  e l  t r a n s p o r t e  t e r r e s t r e  y  e l  

t r a n s p o r t e  a é r e o –  r e g i s t r a r o n  v e n t a s  t o d a v í a  u n  t e r c i o  m e n o r e s  a  l a s  
d e  e n e r o  d e  2 0 2 0 .  L a s  o t r a s  c i n c o  m u e s t r a n  r e c u p e r a c i o n e s  q u e  l a s  
d e j a n ,  e n  a b r i l ,  c o n  v e n t a s  e n t r e  2 3  y  1 0 %  p o r  d e b a j o  d e  e n e r o  d e  e s e  
a ñ o ;  l a s  m á s  s i g n i fi c a t i v a s  s o n  l a  h o t e l e r í a ,  c o n  v e n t a s  e n  a b r i l  d e l  
o r d e n  d e  7 8 %  l a s  d e  e n e r o  d e  2 0 2 0  y  l o s  r e s t a u r a n t e s  c o n  8 5 % .  

 9.3. Empleo en el sector turístico

L a  c a í d a  e n  e l  n i v e l  d e  a c t i v i d a d  y  e n  l a s  v e n t a s  d e  l a s  e m p r e s a s  
c o b r a r o n  u n  a l t o  p r e c i o  e n  t é r m i n o s  d e  e m p l e o s  e n  l a  e c o n o m í a  e n  
s u  c o n j u n t o  y ,  e n  p a r t i c u l a r  e n  e l  s e c t o r  t u r í s t i c o ,  s o b r e t o d o  e n  v i s t a  
d e  l a s  p r á c t i c a m e n t e  n u l a s  m e d i d a s  d e  a p o y o  i m p l e m e n t a d a s  p o r  e l  
s e c t o r  p ú b l i c o  c o m o  s e  h i z o  e n  m u c h o s  o t r o s  p a í s e s .  E n  e l  n ú m e r o  
a n t e r i o r  d e  e s t e  P a n o r a m a  s e  m e n c i o n ó  q u e  l a  c r i s i s  d e  e m p l e o  e n  
M é x i c o  f u e ,  e n  u n a  m e d i d a  m u c h o  m á s  q u e  p r o p o r c i o n a l ,  u n a  c r i s i s  
d e l  e m p l e o  t u r í s t i c o .  S e  h a c í a  n o t a r  a h í  q u e ,  e n  l a  c o m p a r a c i ó n  d e l  
n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  o c u p a d a s  e n  e l  p a í s  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  y  e n  
e l  ú l t i m o  d e  2 0 2 0 ,  d e  a c u e r d o  a  l a  E n c u e s t a  N a c i o n a l  d e  O c u p a c i ó n  
y  E m p l e o ,  “ t a n  s o l o  d o s  a c t i v i d a d e s  v i n c u l a d a s  a l  t u r i s m o  – h o t e l e r í a  
y  r e s t a u r a n t e s –  d i e r o n  c u e n t a  d e  3 8 %  d e  l a s  o c u p a c i o n e s  p e r d i d a s  e n  
t o d o  e l  p a í s  a  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a ”  .  D i c h o  l o  a n t e r i o r ,  c a b e  m e n c i o -
n a r  q u e ,  e n  g e n e r a l ,  l a s  a c t i v i d a d e s  t u r í s t i c a s  r e d u j e r o n  e l  e m p l e o  e n  
u n a  p r o p o r c i ó n  m e n o r  q u e  l a  c a í d a  d e  l a s  v e n t a s  e n  e l  p e o r  m o m e n t o  
d e  l a  c r i s i s  a s o c i a d a  a  l a  p a n d e m i a ,  c o m o  s e  d e s p r e n d e  d e  l a  c o m p a -
r a c i ó n  d e  l a s  g r á fi c a s  9 . 1 . 5 .  y  9 . 2 . 1 .  S i n  e m b a r g o ,  e s t e  m i s m o  h e c h o  
p a r e c e  h a b e r  c o n d u c i d o  a  q u e  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e l  e m p l e o  t u r í s t i c o  
s e  h a y a  r e z a g a d o  o  i n c l u s o ,  e n  m u c h o s  s e c t o r e s ,  a  q u e  s e  h a y a n  
s e g u i d o  p e r d i e n d o  o c u p a c i o n e s  c o n f o r m e  s e  p r o l o n g a b a  u n a  
s i t u a c i ó n  c a r a c t e r i z a d a ,  c o m o  s e  h a  v i s t o ,  p o r  l a  p e r s i s t e n c i a  d e  
n i v e l e s  d e  v e n t a s  y  a c t i v i d a d  s u m a m e n t e  d e p r i m i d o s .

Nota: La información para 2020 tiene carácter de preliminar; se eligió no incluir el dato para 
mayo de las actividades 561520, 71311 y 722411 debido a que la serie de personal ocupado 
presenta un comportamiento anómalo hasta el mes de julio en los dos últimos casos y de 
septiembre en el primero. De acuerdo a la información preliminar, estas ramas habrían presenta-
do aumentos significativos en el número de personas ocupadas hasta los meses indicados, a pesar 
de mostrar reducciones cercanas o superiores al 90% de ventas en la primera mitad del año, para 
luego registrar reducciones significativas en el personal ocupado hacia diciembre como se ilustra 
en la gráfica.

C o m o  s e  p u e d e  v e r  e n  l a  G r á fi c a  9 . 2 . 1 . ,  e l  n i v e l  d e  e m p l e o  e n  a b r i l  
d e  2 0 2 1  e s  s i m i l a r  o  m á s  b a j o  p o r  c o m p a r a c i ó n  c o n  e l  r e g i s t r a d o  
o n c e  m e s e s  a n t e s ,  e n  m a y o  d e  2 0 2 0 .  S o l o  d o s  a c t i v i d a d e s  d e  l a s  q u e  
r e p o r t a  l a  E M S  m u e s t r a n  u n  r e p u n t e  i m p o r t a n t e ,  s i n  l l e g a r  t a m p o c o  
a  l o s  n i v e l e s  p r e - C O V I D - 1 9 ,  e s  d e c i r  a  l o s  r e p o r t a d o s  e n  e n e r o  d e  
2 0 2 0 .  E l  t r a n s p o r t e  a é r e o  m u e s t r a  u n a  m u y  l i g e r a  m e j o r í a  f r e n t e  a  
m a y o  d e  2 0 2 0  y  e l  r e s t o ,  7  a c t i v i d a d e s  e n t r e  l a s  q u e  s e  c u e n t a n  l a s  
q u e  m a y o r  e m p l e o  g e n e r a n  s e  e n c u e n t r a n  e n  l o s  m i s m o s  n i v e l e s  d e  
e m p l e o  q u e  l o s  o b s e r v a d o s  e n  e l  f o n d o  d e  l a  c r i s i s  o  i n c l u s o  m á s  
a b a j o  a ú n .  L a  h o t e l e r í a  r e p o r t a  2 7 %  m e n o s  e m p l e o s  q u e  e n  e n e r o  d e  
2 0 2 0 ,  l o s  m i s m o s  q u e  e n  m a y o  e n  e l  p e o r  m o m e n t o  d e  l a  c r i s i s .  L o  
m i s m o  s u c e d e  c o n  l a  i n d u s t r i a  r e s t a u r a n t e r a ,  a u n q u e  e s t a  h a  
r e c u p e r a d o  s u s  n i v e l e s  d e  v e n t a s  e n  m a y o r  p r o p o r c i ó n ;  i n d u s t r i a s  
c o m o  l a  d e l  t r a n s p o r t e  t e r r e s t r e  q u e  s o l o  h a b í a n  p e r d i d o  c e r c a  d e l  
1 0 %  d e  s u s  o c u p a c i o n e s  e n t r e  e n e r o  y  m a y o  d e l  a ñ o  p a s a d o ,  p e r d i e -
r o n  u n  1 0 %  a d i c i o n a l  e n t r e  m a y o  d e  2 0 2 0  y  a b r i l  d e  2 0 2 1 ,  m i e n t r a s  
q u e  s e c t o r e s  c o m o  l o s  C e n t r o s  N o c t u r n o s  y  l a  O r g a n i z a c i ó n  d e  
E x c u r s i o n e s  v i e r o n  c a í d a s  m u c h o  m á s  f u e r t e s ,  p r o b a b l e m e n t e  
a s o c i a d a s  a l  c i e r r e  d e  e s t a b l e c i m i e n t o s .   

S i  e l  a n á l i s i s  s e  c o n c e n t r a  e n  e l  e m p l e o  t u r í s t i c o  f o r m a l ,  d e l  c u a l  e s  
u n  b u e n  i n d i c a d o r  e l  n ú m e r o  d e  t r a b a j a d o r e s  a s e g u r a d o s  e n  e l  
I M S S   ,  l a  e v o l u c i ó n  a  l o  l a r g o  d e  2 0 2 0  y  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  
e s  s i m i l a r  a  l a  d e s c r i t a  c o n  b a s e  e n  l a  E M S  c o m o  s e  p u e d e  c o n s t a t a r  
e n  l a  g r á fi c a  9 . 2 . 2 :  e l  e m p l e o  f o r m a l  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  c a r a c t e r í s t i c a s  
y  c o n e x a s  d e l  t u r i s m o ,   e x p e r i m e n t ó  u n a  c a í d a  m á s  p r o n u n c i a d a  
d e s d e  s u  p u n t o  m á x i m o  e n  n o v i e m b r e  d e  2 0 1 9  ( - 1 5 . 7 %  f r e n t e  a  

- 6 . 3 %  e n  l a  e c o n o m í a  e n  s u  c o n j u n t o )  y  m á s  d u r a d e r a  e n  e l  t i e m p o  
p u e s  s i g u i ó  c o n t r a y é n d o s e  h a s t a  s e p t i e m b r e  d e  2 0 2 0  e n  t a n t o  q u e  e l  
t o t a l  d e l  e m p l e o  f o r m a l  t o c ó  f o n d o  e n  j u l i o ,  d o s  m e s e s  a n t e s .  A  p a r t i r  
d e l  p u n t o  m á s  b a j o ,  s i n  e m b a r g o ,  e l  e m p l e o  f o r m a l  t o t a l  c o m e n z ó  a  
r e c u p e r a r s e  m i e n t r a s  q u e  e n  e l  s e c t o r  t u r í s t i c o  s e  m a n t u v o  e s t a n c a d o ,  
l u e g o  d e  r e p u n t a r  e n  o c t u b r e  y  n o v i e m b r e  v o l v i ó  a  c a e r  e n  d i c i e m -
b r e - f e b r e r o  p o r  e l  n u e v o  b r o t e  p a n d é m i c o  e n  e s o s  m e s e s ,  p a r a  u b i c a r -
s e  m a r z o  d e  2 0 2 1  p r á c t i c a m e n t e  e n  e l  m i s m o  n i v e l  d e  a g o s t o  y  
s e p t i e m b r e ,  e l  p u n t o  m í n i m o  d e s d e  q u e  s e  p r e s e n t ó  l a  c r i s i s .  

E s  i n t e r e s a n t e  n o t a r ,  s i n  e m b a r g o ,  q u e  e s t a  s i t u a c i ó n  p a r e c e  h a b e r s e  
m o d i fi c a d o  e n  l o s  m e s e s  r e c i e n t e s .  E n  e f e c t o ,  e n  a b r i l  y  m a y o  e l  
e m p l e o  f o r m a l  t u r í s t i c o  r e g i s t r ó  u n  r e p u n t e  i m p o r t a n t e  p u e s  a u m e n t ó  
2 %  e n  s o l o  d o s  m e s e s  ,  m i e n t r a s  q u e  e l  e m p l e o  f o r m a l  a  n i v e l  n a c i o n a l  
s o l o  a u m e n t ó  0 . 4 % .  E s t e  c o m p o r t a m i e n t o  p a r e c e  s u g e r i r  q u e  h a y  u n a  
r e c u p e r a c i ó n  m á s  s ó l i d a  e n  c u r s o  d e s d e  fi n e s  d e  m a r z o  o  c o m i e n z o s  
d e  a b r i l ,  l o  c u a l  p a r e c e  s e r  c o m p a t i b l e  c o n  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  
o c u p a c i ó n  h o t e l e r a  s o b r e t o d o  e n  d e s t i n o s  d e  p l a y a  y  e n  p l a z a s  
f r o n t e r i z a s ,  a s í  c o m o  c o n  e l  r e p u n t e  r e c i e n t e  e n  e l  n ú m e r o  d e  
p a s a j e r o s  p o r  a v i ó n  p r o c e d e n t e s  d e  E E . U U . ,  p r i n c i p a l  m e r c a d o  
e m i s o r ,  y  c o n  l a  m e j o r í a  d e  l a  c o n fi a n z a  d e l  c o n s u m i d o r  e n  r e l a c i ó n  
c o n  l a  p o s i b i l i d a d  d e  t o m a r  v a c a c i o n e s .  H a b r á  q u e  t e n e r  c i e r t a  c a u t e l a ,  
s i n  e m b a r g o ,  p u e s  l a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e m p l e o  c o r r e s p o n d e  a  c i f r a s  
s i n  d e s e s t a c i o n a l i z a r ,  p o r  l o  q u e  l a  S e m a n a  S a n t a  p u e d e  e s t a r  i n t r o d u -
c i e n d o  u n  s e s g o  a l  a l z a .

E n  l a  T a b l a  9 . 3 . 1  s e  m u e s t r a n  l a s  v a r i a c i o n e s  a b s o l u t a s  y  p o r c e n -
t u a l e s  e n  e l  n ú m e r o  d e  t r a b a j a d o r e s  a fi l i a d o s  a l  I M S S  e n  e n e r o  d e  
2 0 2 0  y  m a y o  d e  2 0 2 1  p a r a  l a s  a c t i v i d a d e s  t u r í s t i c a s  e n  l a  d e fi n i c i ó n  

p r e s e n t a d a  m á s  a r r i b a  y  p a r a  e l  t o t a l  n a c i o n a l .  C o m o  s e  p u e d e  
a p r e c i a r  a h í ,  s i g u e  s i e n d o  v á l i d o  e l  c o m e n t a r i o  h e c h o  e n  e l  a n t e r i o r  
n ú m e r o  d e  e s t e  P a n o r a m a  d e  l a  A c t i v i d a d  T u r í s t i c a :  l a  c r i s i s  p o r  l a  
C O V I D - 1 9  – e n  e s t e  c a s o  l a  c r i s i s  d e  e m p l e o –  e s  f u n d a m e n t a l m e n t e  
u n a  c r i s i s  d e  l a  i n d u s t r i a  t u r í s t i c a .  L a s  a c t i v i d a d e s  v i n c u l a d a s  a l  
t u r i s m o  d a n  c u e n t a  d e  d o s  t e r c i o s  d e  l a  p é r d i d a  d e  e m p l e o  h a s t a  
m a y o  d e  2 0 2 1 .  T a n  s o l o  l a  h o t e l e r í a  y  l a  i n d u s t r i a  r e s t a u r a n t e r a  
r e g i s t r a n  u n a  r e d u c c i ó n  d e l  e m p l e o  d e  m á s  d e  1 5 0  m i l  t r a b a j a d o r e s  
f o r m a l e s  - 4 0 %  d e l  t o t a l  n a c i o n a l .  P a r e c e  e v i d e n t e  q u e  n o  h a b r á  u n a  
r e c u p e r a c i ó n  g e n e r a l  d e  l a  e c o n o m í a  m e x i c a n a  s i  e l  r e p u n t e  r e c i e n t e  
d e  l a  a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  n o  c o n s i g u e  c o n s o l i d a r s e .

Variación de asegurados en el IMSS entre enero de 2020 y 
mayo de 2021. Miles de personas

         Variación   Variación 
       absoluta porcentual

  Total de asegurados        -381   -1.9

  Actividades características y conexas del turismo  -253 -11.6

    -Servicios de alojamiento temporal          -73 -17.6

   -Preparación y servicio de alimentos          -80 -18.3

Fuente: IMSS. Véase la nota al pie número 57aEOa �.2.1.

9.3 Turismo internacional y Balanza de Pagos

E n  e l  P a n o r a m a  d e  l a  A c t i v i d a d  T u r í s t i c a  3 2  s e  p r e s e n t ó  u n  b a l a n c e  
d e  l o  o c u r r i d o  e n  2 0 2 0  e n  l o s  i n t e r c a m b i o s  e n  c u e n t a  c o r r i e n t e  d e l  
p a í s  c o n  e l  e x t e r i o r .  S e  d e s t a c ó  a h í  q u e  l a  r e c e s i ó n  a s o c i a d a  a  l a  
C O V I D - 1 9  h a b í a  p r o d u c i d o  u n  v u e l c o  n o t a b l e  e n  l a  p o s i c i ó n  e x t e r n a  
d e l  p a í s .  M é x i c o  p a s ó  d e  u n  l i g e r o  d é fi c i t  e n  c u e n t a  c o r r i e n t e  e n  2 0 1 9  
a  u n  s u p e r á v i t  d e  2 6 . 6  m i l e s  d e  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s  ( m á s  d e  2 %  c o m o  
p o r c e n t a j e  d e l  P I B )  c o m o  r e s u l t a d o  d e  q u e  t o d o s  l o  r e n g l o n e s  d e  
e g r e s o s  c a y e r o n  m á s  q u e  l o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  r e n g l o n e s  d e  i n g r e s o s  
d e  m a n e r a  q u e  t a n t o  l a  b a l a n z a  d e  b i e n e s  ( y  s u s  c o m p o n e n t e s  
a g r o p e c u a r i o ,  p e t r o l e r o  y  m a n u f a c t u r e r o )  l o  m i s m o  q u e  l a  b a l a n z a  d e  
s e r v i c i o s  d i s t i n t o s  d e l  t u r i s m o  e  i n c l u s o  l a  d e  u t i l i d a d e s ,  d i v i d e n d o s  e  
i n t e r e s e s  p a g a d o s  a l  e x t e r i o r  r e d u j e r o n  s u s  d é fi c i t s  o  a u m e n t a r o n  s u s  
s u p e r á v i t s .  L a s  r e m e s a s  t u v i e r o n ,  c o n t r a  l o  e s p e r a d o ,  u n  d e s e m p e ñ o  
e x c e p c i o n a l  y  c o n t r i b u y e r o n  a l  c a m b i o  d e  s i g n o  d e  l a  b a l a n z a  d e  
p a g o s  e n  c u e n t a  c o r r i e n t e .  L a  e x c e p c i ó n  f u e  l a  B a l a n z a  T u r í s t i c a ,  l a  
c u a l  h a b í a  l o g r a d o  s u  m á x i m o  s u p e r á v i t  h i s t ó r i c o  e n  2 0 1 9  ( 1 4 . 7  m i l e s  
d e  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s  o  m á s  d e  1 %  d e l  P I B ) .  E n  2 0 2 0  l o s  i n g r e s o s  e n  
l a  c u e n t a  t u r í s t i c a  c a y e r o n  e n  1 3 . 5  M M D  m i e n t r a s  q u e  l o s  e g r e s o s  s e  
r e d u j e r o n  s o l o  e n  6 . 3  M M D  d e  m a n e r a  q u e  e l  s a l d o  p o s i t i v o  s e  r e d u j o  
a  l a  m i t a d  y ,  e n  c o n s e c u e n c i a ,  e l  s e c t o r  t u r i s m o  f u e  e l  ú n i c o  q u e  
c o n t r i b u y ó  n e g a t i v a m e n t e  a l  c a m b i o  e n  l a  c u e n t a  c o r r i e n t e  – y  e s t o  
p o r  p r i m e r a  v e z  e n  d é c a d a s –  l o  q u e  s u b r a y a  l a  p r o f u n d i d a d  d e  l a  
r e c e s i ó n  q u e  y a  s e  c o m e n t ó  e n  s e c c i o n e s  a n t e r i o r e s .   

2020 T1 2021 T1 Variación %

Cuenta Corriente -7,502 -5,135 -31.5
Ingresos 128,291 130,044 1.4
Egresos 135,793 135,180 -0.5

Balanza de Bienes 3,518 -1,520 ns
Exportaciones 108,403 111,899 3.2
Importaciones 104,885 113,419 8.1

Balanza de Servicios (excluye Turismo) -5,369 -6,251 16.4
Ingresos 1,810 1,483 -18.1
Egresos 7,179 7,734 7.7

Balanza Turística 4,090 2,165 -47.1
Ingresos 6,013 2,967 -50.7
Egresos 1,923 802 -58.3

Remesas (netas) 9,073 10,401 14.6
Utilidades dividendos e intereses
(Ingreso primario neto) -19,011 -9,976 -47.5

Principales componentes de la cuenta corriente de la balanza 
de pagos al primer trimestre de cada año 

(Millones de USD)

7aEOa �.3.1.
Fuente: Elaboración propia con datos de Banco de México, SIE. La Balanza 
Turística es elaborada y publicada por el Inegi a partir de la Encuesta de 
Viajeros Internacionales y la Encuesta de Turismo Fronterizo

C o m o  s e  p u e d e  a p r e c i a r  e n  l a  T a b l a  9 . 3 . 1  e s t a  s i t u a c i ó n  d e  l a  
c u e n t a  c o r r i e n t e  d e  l a  b a l a n z a  d e  p a g o s  h a  c o m e n z a d o  a  c a m b i a r  e n  
e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  c o n f o r m e  l a  e c o n o m í a  m u e s t r a  s i g n o s  
d e  u n a  i n c i p i e n t e  r e c u p e r a c i ó n .  E l  s u p e r á v i t  d e  2 0 2 0  – p r o d u c t o  d e  l o  
o c u r r i d o  e n  l o s  t r e s  ú l t i m o s  t r i m e s t r e s  d e l  a ñ o ,  u n a  v e z  i n i c i a d a  l a  
p a n d e m i a –  h a  v u e l t o  a  u n a  p o s i c i ó n  d e  l i g e r o  d é fi c i t  c o m o  s e  
o b s e r v ó  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  p a s a d o .  L a s  e x p o r t a c i o n e s  y  
l a s  i m p o r t a c i o n e s  d e  b i e n e s  s e  e n c u e n t r a n  y a  p o r  e n c i m a  d e  l o s  
n i v e l e s  p r e p a n d e m i a .  E l  s a l d o  n e g a t i v o  e n  e l  i n t e r c a m b i o  d e  
s e r v i c i o s  d i s t i n t o s  d e l  t u r i s m o  s e  h a  i n c r e m e n t a d o  c o m o  r e s u l t a d o  
d e  q u e  l o s  i n g r e s o s  s i g u e n  r e d u c i é n d o s e ,  p e r o  l o s  e g r e s o s  y a  s e  
e n c u e n t r a n  p o r  e n c i m a  d e  l o s  d e  u n  a ñ o  a t r á s .  L a s  r e m e s a s ,  p o r  s u  
p a r t e ,  h a n  s e g u i d o  c r e c i e n d o  c o m o  r e s u l t a d o ,  p r o b a b l e m e n t e ,  d e  l a  
e x t e n s i ó n  d e  l o s  p r o g r a m a s  d e  a p o y o  a  l o s  h o g a r e s  e n  E U .  L o s  r a s g o s  
c u a n t i t a t i v a m e n t e  m á s  n o t a b l e s  d e  l a s  c u e n t a s  c o n  e l  e x t e r i o r  s o n ,  
s i n  e m b a r g o ,  p o r  u n  l a d o ,  l a  r e d u c c i ó n  e n  l a s  u t i l i d a d e s  p a g a d a s  a l  
e x t e r i o r  p r o d u c t o  d e  l a  d i f í c i l  s i t u a c i ó n  e n f r e n t a d a  p o r  l a s  e m p r e s a s  
e x t r a n j e r a s  y ,  p o r  o t r o ,  l a  p e r s i s t e n c i a  d e  l a  r e d u c c i ó n  e n  e l  s u p e r á v i t  
t u r í s t i c o  q u e  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  f u e  d e l  o r d e n  d e  4 7 % ,  e n  
u n  c u a d r o  q u e  i n v o l u c r a  q u e  s i g u i e r o n  c a y e n d o  l o s  i n g r e s o s  ( 5 0 . 7 % )  
l o  m i s m o  q u e  l o s  e g r e s o s  ( 5 8 . 3 % ) .

E s t o s  d o s  ú l t i m o s  f e n ó m e n o s  r e s u l t a n  p r e o c u p a n t e s  e n  e l  m e d i a -
n o  p l a z o ,  e n  l a  m e d i d a  e n  q u e  c a b e  e s p e r a r  q u e  c o n f o r m e  s e  s i g a  
r e c u p e r a n d o  l a  e c o n o m í a ,  l a  r e m i s i ó n  d e  u t i l i d a d e s  s e  r e c u p e r e  
h a c i a  s u s  n i v e l e s  p r e p a n d e m i a  y  q u e  s i  e l  t u r i s m o  n o  r e p u n t a  p r o n t o  
l a  p o s i c i ó n  e x t e r n a  d e l  p a í s  p o d r í a  v e r s e  s u j e t a  a  p r e s i o n e s  a d i c i o n a -
l e s .   C o m o  s e  s e ñ a l ó  e n  l a  s e c c i ó n  a n t e r i o r ,  e x i s t e n  i n d i c a c i o n e s  d e  

q u e  l a  a c t i v i d a d  h a  c o m e n z a d o  a  d a r  m u e s t r a s  d e  u n  m a y o r  
c r e c i m i e n t o  e n  a b r i l  y  m a y o .  E n  p a r t i c u l a r ,  m i e n t r a s  q u e  e l  n i v e l  d e  
i n g r e s o s  e n  l a  c u e n t a  d e  v i a j e r o s  s e  u b i c ó  e n  e n e r o ,  f e b r e r o  y  m a r z o  
e n  u n  n i v e l  e q u i v a l e n t e  a  4 1 ,  3 6  y  4 9 %  d e  l o s  n i v e l e s  p r e v i o s  a  l a  

p a n d e m i a ,  e s t o  e s  d e  l o s  n i v e l e s  r e g i s t r a d o s  e n  l o s  m i s m o s  m e s e s  e n  
2 0 1 9 ,  e l  d a t o  d e  a b r i l  e s  y a  d e  6 0 %  d e l  n i v e l  d e  a b r i l  d e  2 0 1 9 ,  l o  q u e  
c i e r t a m e n t e  a p u n t a  a  u n a  m e j o r í a  i n c i p i e n t e  d e l  fl u j o  d e  d i v i s a s  e n  a l  
s e c t o r .  
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s t e  c a p í t u l o  p r e s e n t a  l a  i n f o r m a c i ó n  e c o n ó m i c a  d i s p o n i -
b l e  a l  3 0  d e  j u n i o  d e  2 0 2 1  r e f e r i d a  a l  s e c t o r  t u r í s t i c o ,  p a r a  
o f r e c e r  u n  p a n o r a m a  d e  l a  e v o l u c i ó n  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  

v a r i a b l e s  e n  e l  p r i m e r  c u a t r i m e s t r e  d e l  a ñ o .  L o s  m e s e s  d e  e n e r o  a  a b r i l  
s e  c a r a c t e r i z a r o n  p o r  u n a  p a u l a t i n a  r e a p e r t u r a  d e  l a  a c t i v i d a d  e c o n ó m i -
c a ,  i n t e r r u m p i d a  p a r c i a l m e n t e ,  s i n  e m b a r g o ,  p o r  l a s  m e d i d a s  t o m a d a s  
e n  d i v e r s o s  p u n t o s  d e l  p a í s  p a r a  e n f r e n t a r  e l  r e p u n t e  d e  l a  p a n d e m i a  d e  
C O V I D - 1 9  e n  d i c i e m b r e  d e  2 0 2 0  y  e l  p r i m e r  m e s  d e l  a ñ o .

L u e g o  d e  t o c a r  f o n d o  e n  e l  s e g u n d o  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 ,  l a  a c t i v i d a d  
e c o n ó m i c a  c o m e n z ó  a  r e c u p e r a r s e  e n  l a  s e g u n d a  m i t a d  d e l  a ñ o ,  p e r o  
d i c h a  r e c u p e r a c i ó n  p e r d i ó  f u e r z a  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 .  L a  
a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  q u e  f u e  u n a  d e  l a s  m á s  a f e c t a d a s  p o r  l a s  m e d i d a s  
a d o p t a d a s  p a r a  h a c e r  f r e n t e  a  l a  e m e r g e n c i a  s a n i t a r i a  d u r a n t e  2 0 2 0  h a  
s i d o ,  t a m b i é n ,  u n a  d e  l a s  m á s  l e n t a s  e n  l a  r e c u p e r a c i ó n  a l  p e r s i s t i r  p a r t e  
d e  l a s  r e s t r i c c i o n e s  a  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  i n v o l u c r a n  e l  c o n t a c t o  c a r a  a  
c a r a  e n t r e  l a s  p e r s o n a s ,  l o  q u e  s e  c o m b i n a  p o r  e l  l a d o  d e  l a  d e m a n d a  c o n  
u n a  a c t i t u d  c a u t a  p o r  p a r t e  d e  l o s  p o s i b l e s  v i a j e r o s  y  c o n  l a  r e d u c c i ó n  d e l  
i n g r e s o  d i s p o n i b l e  a s o c i a d a  a  l a  c a í d a  d e l  e m p l e o  y  l o s  n i v e l e s  d e  
a c t i v i d a d  e n  g e n e r a l  e n  u n  c o n t e x t o  d e  a p o y o  m í n i m o  a  f a m i l i a s  y  
e m p r e s a s  p o r  p a r t e  d e l  g o b i e r n o  f e d e r a l .

9.1. Producto Interno Bruto y Consumo Turístico

E l  i n d i c a d o r  m á s  a m p l i o  d e  l a  a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a  v i n c u l a d a  a l  
t u r i s m o  e s  e l  P I B  t u r í s t i c o  q u e  c a l c u l a  e l  I N E G I  y  q u e  p u b l i c a  e n  s u s  
I n d i c a d o r e s  T r i m e s t r a l e s  d e  l a  A c t i v i d a d  T u r í s t i c a  ( I T A T )  c o n  b a s e  
e n  u n a  m e t o d o l o g í a  c o m p a t i b l e  c o n  l a  C u e n t a  S a t é l i t e  d e  T u r i s m o ,  
q u e  s e  p u b l i c a  s o l o  u n a  v e z  p o r  a ñ o .  E l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d i s p o n i b l e  
a l  m o m e n t o  d e  r e d a c t a r  e s t e  P a n o r a m a  e s  e l  c u a r t o  d e  2 0 2 0 ;  a q u í  
p r e s e n t a m o s ,  a d e m á s  – c o m o  e n  o c a s i o n e s  a n t e r i o r e s –  l a  e s t i m a c i ó n  
d e  C i c o t u r  p a r a  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  c o n s t r u i d a  c o n  b a s e  e n  
i n d i c a d o r e s ,  t a m b i é n  d e l  I n e g i  q u e ,  s i  b i e n  s o n  p a r c i a l e s ,  s o n  
t a m b i é n  m á s  o p o r t u n o s .   C o n  e s t a  e s t i m a c i ó n  p o d e m o s  o f r e c e r  u n a  
i d e a  b a s t a n t e  p r e c i s a  d e l  c u r s o  d e  l a  i n c i p i e n t e  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  
i n d u s t r i a  e n  l o s  p r i m e r o s  m e s e s  d e l  p r e s e n t e  a ñ o .

T a n t o  l a  e c o n o m í a  e n  s u  c o n j u n t o  c o m o  l a  i n d u s t r i a  t u r í s t i c a  
v e n í a n  d e s a c e l e r á n d o s e  d e s d e  2 0 1 9  c o m o  s e  p u e d e  v e r  e n  l a  g r á fi c a  

9 . 1 . 1 . ;  l a  e c o n o m í a  s e  c o n t r a j o  e n  - 0 . 1 %  e n  e l  a ñ o  y  e l  t u r i s m o  c r e c i ó  
a p e n a s  0 . 5 %  g r a c i a s  a  u n a  r e l a t i v a m e n t e  b u e n a  t e m p o r a d a  d e  
v e r a n o .  P a r a  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 ,  s i n  e m b a r g o ,  y  e n  u n  
p e r í o d o  e n  e l  q u e  l a  p a n d e m i a  c o m e n z ó  a  a f e c t a r  l a  a c t i v i d a d  e n  l a s  
ú l t i m a s  d o s  s e m a n a s  d e l  t r i m e s t r e ,  l a  e c o n o m í a  n a c i o n a l  y a  h a b í a  
e n t r a d o  e n  u n a  f r a n c a  f a s e  r e c e s i v a  a l  c o n t r a e r s e  e n  - 2 . 1 % ,  m i e n t r a s  
q u e  e l  P I B  d e l  t u r i s m o  i n i c i ó  s u  c a í d a  c o n  u n a  r e d u c c i ó n  d e l  P I B  d e l  
o r d e n  d e  6 . 8 % ,  u n a  c a í d a  q u e  h u b i e r a  s i d o  s e ñ a l a d a  c o m o  e x t r a o r d i -
n a r i a  s i  n o  f u e r a  p o r  e l  c o l a p s o  q u e  s e  p r o d u j o  y a  a  p a r t i r  d e l  
s e g u n d o  s e m e s t r e  d e l  a ñ o .

E l  p u n t o  m á s  b a j o  d e  l a  r e c e s i ó n  p r o v o c a d a  p o r  l a  p a n d e m i a  s e  d i o  
e n t r e  a b r i l  y  m a y o  d e  2 0 2 0 .  L a  e c o n o m í a  s e  c o n t r a j o  e n  e l  s e g u n d o  
t r i m e s t r e  e n  - 1 8 . 7 %  f r e n t e  a l  m i s m o  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  a n t e r i o r  
m i e n t r a s  q u e  e l  P I B  d e l  t u r i s m o  s e  r e d u j o  a  c a s i  l a  m i t a d .  E n  e l  
s e g u n d o  s e m e s t r e  d e l  a ñ o  l a  e c o n o m í a  c o m e n z ó  a  r e c u p e r a r s e ,  
i m p u l s a d a  s o b r e  t o d o  p o r  l a  r e c u p e r a c i ó n  e s t a d o u n i d e n s e  y  e l  
l e v a n t a m i e n t o  p a u l a t i n o  d e  l a s  m e d i d a s  d e  c o n fi n a m i e n t o .  E l  t u r i s m o  
s i g u i ó  u n a  t r a y e c t o r i a  s i m i l a r  p e r o  m u c h o  m á s  l e n t a ,  d e  s u e r t e  q u e ,  
p a r a  e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e ,  m i e n t r a s  q u e  l a  e c o n o m í a  e n  s u  c o n j u n t o  s e  
e n c o n t r a b a  4 . 6 %  p o r  d e b a j o  d e  s u  n i v e l  d e  u n  a ñ o  a n t e s ,  l a  i n d u s t r i a  
t u r í s t i c a  t o d a v í a  r e g i s t r a b a  u n a  c o n t r a c c i ó n  d e  c a s i  2 7 % .  E s  d e c i r ,  
m i e n t r a s  q u e  l a  e c o n o m í a  p r e s e n t a b a  u n a  t a s a  d e  d e c r e c i m i e n t o  q u e  
e r a  d e  s o l o  u n a  c u a r t a  p a r t e  ( - 4 . 6  c o n t r a  - 1 8 . 7 % )  d e  l a  c o n t r a c c i ó n  
m á x i m a  o b s e r v a d a  e n  e l  s e g u n d o  t r i m e s t r e ,  e l  t u r i s m o  s e g u í a  
r e g i s t r a n d o  u n a  c o n t r a c c i ó n  e q u i v a l e n t e  a  c a s i  6 0 %  d e  l a  o b s e r v a d a  
e n  e l  p e o r  m o m e n t o  d e  l a  c r i s i s ,  ( - 2 6 . 9  c o n t r a  4 7 . 1 % ) .  

D u r a n t e  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  e s t e  a ñ o ,  l a  r e c u p e r a c i ó n  g e n e r a l  y  
l a  d e l  t u r i s m o  p e r d i e r o n  f u e r z a  y  s i g u i e r o n  r e g i s t r a n d o  c a í d a s  
s i g n i fi c a t i v a s  ( - 2 . 8 %  y  - 2 2 %  r e s p e c t i v a m e n t e )  e n  p a r t i c u l a r  t e n i e n d o  
e n  c u e n t a  q u e  l a  c o m p a r a c i ó n  y a  s e  d a  c o n t r a  u n  n i v e l  d e  a c t i v i d a d  
m á s  b a j o :  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0  y a  h a b í a  r e s e n t i d o  e l  i n i c i o  d e  
l a  c r i s i s .  E s t e  f e n ó m e n o  s e  a p r e c i a  m á s  c l a r a m e n t e  a l  a n a l i z a r  l a s  
c i f r a s  r e f e r e n t e s  a l  n i v e l  d e  a c t i v i d a d  y  n o  y a  a  l a s  t a s a s  d e  c r e c i m i e n -
t o  a n u a l e s  ( v é a s e  l a  G r á fi c a  9 . 1 . 2 . ) .  S i  s e  t o m a  c o m o  p u n t o  d e  p a r t i d a  
e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 9 ,  s e  a p r e c i a  c ó m o  e l  p u n t o  m á s  b a j o  s e  d a  
e n  e l  s e g u n d o  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 :  e l  P I B  n a c i o n a l  e s t á  1 8 %  p o r  d e b a j o  
d e  d i c h o  p u n t o  y  e l  d e l  t u r i s m o  m á s  d e  5 0 % .  S e  o b s e r v a ,  c o m o  y a  s e  
s e ñ a l ó ,  u n a  r e c u p e r a c i ó n  i m p o r t a n t e  e n  e l  t e r c e r  t r i m e s t r e ,  p e r o  
t a m b i é n  s e  a p r e c i a  q u e  a  p a r t i r  d e l  c u a r t o  l a  r e c u p e r a c i ó n  p i e r d e  
f u e r z a  p a r a  c o n v e r t i r s e ,  p r á c t i c a m e n t e ,  e n  u n  e s t a n c a m i e n t o  d e l  
n i v e l  d e  a c t i v i d a d  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  e s t e  a ñ o ,  c o n  u n  a v a n c e  
d e  s o l o  7  d é c i m a s  d e  p u n t o  e n  l a  e c o n o m í a  e n  s u  c o n j u n t o  y  d e  u n a  
d é c i m a  d e  p u n t o  e n  e l  c a s o  d e l  t u r i s m o .

L a  e v o l u c i ó n  d e l  v a l o r  a g r e g a d o  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  t u r í s t i c a s  s i g u e  
d e  c e r c a  a l  c o m p o r t a m i e n t o  d e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o .  E n  l a  g r á fi c a  9 . 1 . 3 .  
s e  p r e s e n t a  l a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e s t a  v a r i a b l e ,  q u e  e s t á  d i s p o n i b l e  s o l o  
h a s t a  e l  c u a r t o  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 ,  d i v i d i d a  e n t r e  e l  c o m p o n e n t e  d e l  
g a s t o  c u y o  o r i g e n  e s  d o m é s t i c o  y  a q u e l  q u e  p r o v i e n e  d e  l o s  t u r i s t a s  
i n t e r n a c i o n a l e s .

A  l o  l a r g o  d e  2 0 1 9 ,  m i e n t r a s  e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o  i n t e r n o  s e  
m a n t i e n e  e s t a n c a d o ,  e n  l í n e a  c o n  e l  c o n j u n t o  d e  l a  a c t i v i d a d  
e c o n ó m i c a ,  e l  c o n s u m o  d e l  t u r i s m o  r e c e p t i v o  m u e s t r a  u n  m a y o r  
d i n a m i s m o  d u r a n t e  l o s  p r i m e r o s  t r e s  t r i m e s t r e s ,  p a r a  i n i c i a r  s u  
d e s c e n s o  e n  e l  c u a r t o ,  c u a n d o  y a  s e  r e g i s t r a  u n a  r e d u c c i ó n  d e  6 . 5 %  
f r e n t e  a l  a ñ o  a n t e r i o r .  E s t a  c a í d a  s e  p r o f u n d i z a  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  
d e  2 0 2 0  ( - 1 5 . 1 % )  y  s e  v e  a c o m p a ñ a d a  p o r  l a  c a í d a  d e l  c o n s u m o  d e l  
t u r i s m o  i n t e r n o  e n  e s e  p e r í o d o  ( - 4 . 5 % ) .  A  p a r t i r  d e l  s e g u n d o  t r i m e s -
t r e  e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o  e s t á  m a r c a d o  p o r  l o s  e f e c t o s  d e  l a s  i n e l u d i -
b l e s  p o l í t i c a s  p a r a  c o n t e n e r  l a  p a n d e m i a  q u e  a l  p a r a l i z a r  l a s  

a c t i v i d a d e s  n o  e s e n c i a l e s  e  i n t r o d u c i r  m e d i d a s  p a r a  l i m i t a r  l a  
m o v i l i d a d  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n d u j e r o n  a l  c o l a p s o  d e  l a  d e m a n d a  p o r  
v i a j e s  y  s e r v i c i o s  t u r í s t i c o s .  E l  e f e c t o ,  c o m o  e r a  d e  e s p e r a r s e ,  f u e  
m u c h o  m a y o r  s o b r e  l o s  v i a j e s  i n t e r n a c i o n a l e s ,  l o  q u e  d i o  l u g a r  a  q u e  
e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o  r e c e p t i v o  s e  c o n t r a j e r a  e n  c a s i  9 0 % ,  p e r o  
t a m b i é n  e l  c o n s u m o  i n t e r n o  s e  r e d u j o  d r á s t i c a m e n t e  p u e s  c a y ó  m á s  
d e  4 0 % .

A  p a r t i r  d e l  t e r c e r  t r i m e s t r e  s e  i n i c i a  u n a  r e c u p e r a c i ó n  q u e ,  s i n  
e m b a r g o ,  d e j a  a l  c o n s u m o  t u r í s t i c o  a  fi n  d e  2 0 2 0  e n  n i v e l e s  t o d a v í a  
d e p r i m i d o s :  e l  t u r i s m o  r e c e p t i v o  s e  u b i c a  a  l a  m i t a d  d e  l o  o b s e r v a -
d o  u n  a ñ o  a n t e s ,  n i v e l  q u e ,  a  s u  v e z ,  y a  s e  u b i c a b a  1 5 %  p o r  d e b a j o  
d e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 8 .  A s í ,  e l  p e o r  a ñ o  p a r a  e l  t u r i s m o  
r e c e p t i v o  d e l  q u e  s e  t e n g a  r e g i s t r o  t e r m i n ó  c o n  u n  n i v e l  d e  c o n s u -
m o  p o r  p a r t e  d e  l o s  v i a j e r o s  i n t e r n a c i o n a l e s  5 7 . 4 %  p o r  c i e n t o  
d e b a j o  d e l  q u e  s e  t e n í a  d o s  a ñ o s  a n t e s .  E l  c o n s u m o  d e l  t u r i s m o  
i n t e r n o ,  p o r  s u  p a r t e ,  s e  e n c o n t r a b a  m á s  d e  2 2 %  p o r  d e b a j o  d e l  
r e g i s t r a d o  e n  e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 9  y  c a s i  u n a  c u a r t a  p a r t e  
p o r  d e b a j o  d e l  ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 8 .

D a d a  l a  e s t r e c h a  v i n c u l a c i ó n  e n t r e  l a  e v o l u c i ó n  d e l  c o n s u m o  
t u r í s t i c o  y  l a  d e l  P I B  t u r í s t i c o ,  c a b e  e s p e r a r  q u e  l a  r e c u p e r a c i ó n  
p a r c i a l  q u e  s e  h a b í a  v e n i d o  d a n d o  e n  e l  s e g u n d o  s e m e s t r e  d e  2 0 2 0  s e  
h a y a  d e t e n i d o ,  o  c u a n d o  m e n o s  s e  h a y a  d e s a c e l e r a d o  s i g n i fi c a t i v a -
m e n t e  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 ,  y  q u e  h a y a  s i d o  s o l o  e n  l o s  
m e s e s  d e  m a y o  y  j u n i o  c u a n d o  s e  h a y a  p r o d u c i d o  u n  r e p u n t e  m á s  
c o n s i s t e n t e  d e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o ,  e n  p a r t i c u l a r  d e l  r e c e p t i v o  c o m o  
v e r e m o s  m á s  a d e l a n t e .  

U n  i n d i c a d o r  a d i c i o n a l  d e  q u e  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  a c t i v i d a d  
t u r í s t i c a  d e t u v o  l a  r e c u p e r a c i ó n  p a r c i a l  d u r a n t e  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  
d e  2 0 2 0  e s  e l  q u e  a p o r t a  e l  I N E G I  c o n  l a  p u b l i c a c i ó n  d e l  P I B  p o r  
g r u p o s  d e  a c t i v i d a d e s ,  e n t r e  o t r a s  l a  r a m a  d e  S e r v i c i o s  d e  a l o j a m i e n -

t o  t e m p o r a l  y  d e  p r e p a r a c i ó n  d e  a l i m e n t o s  y  b e b i d a s ,  q u e  d a  c u e n t a  d e  
u n a  p a r t e  i m p o r t a n t e  d e l  c o n s u m o  t u r í s t i c o ,  a u n q u e ,  c o m o  e s  
s a b i d o ,  p a r t e  d e l  g a s t o  e n  r e s t a u r a n t e s  n o  c o r r e s p o n d e  a  g a s t o  
t u r í s t i c o .  E n  l a  G r á fi c a  9 . 1 . 4  s e  p r e s e n t a n  l o s  d a t o s  d e l  P I B  d e  e s t a  
a c t i v i d a d  a l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 .  C o m o  a h í  s e  p u e d e  a p r e c i a r ,  l a  
a c t i v i d a d  h o t e l e r a  y  d e  l a  i n d u s t r i a  r e s t a u r a n t e r a  c a y ó  m á s  q u e  e l  
t u r i s m o  e n  s u  c o n j u n t o  d u r a n t e  l o s  m e s e s  d e  c o n fi n a m i e n t o  y  c e s e  
d e  a c t i v i d a d e s  n o  e s e n c i a l e s  y  s u  r e c u p e r a c i ó n  h a  s i d o  t a m b i é n  
m e n o r  ( c o m p á r e s e  l a  G r á fi c a  9 . 1 . 4  c o n  l a  G r á fi c a  9 . 1 . 2 ) .  E l  p u n t o  
q u e  i n t e r e s a  d e s t a c a r  e s  q u e ,  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 ,  e l  P I B  d e  
r e s t a u r a n t e s  y  h o t e l e s  s e  m a n t u v o  e n  e l  m i s m o  n i v e l  q u e  e n  e l  c u a r t o  
t r i m e s t r e  d e  2 0 2 0 ,  u n  n i v e l  c a s i  4 0 %  p o r  d e b a j o  d e l  r e g i s t r a d o  d o s  
a ñ o s  a n t e s  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 1 9 .

S i  s e  a t i e n d e  a h o r a  y a  n o  a l  v a l o r  a g r e g a d o  ( P I B )  p o r  e l  s e c t o r  
t u r i s m o  ( l a  s u m a  d e  s a l a r i o s  y  e x c e d e n t e  d e  e x p l o t a c i ó n  m á s  
i m p u e s t o s  d i r e c t o s  n e t o s  d e  s u b s i d i o s )  s i n o  a  l a s  v e n t a s  d e  l a s  
e m p r e s a s  d e l  s e c t o r ,  e l  p a n o r a m a  q u e  s e  o b t i e n e  c o n  l a  i n f o r m a c i ó n  
h a s t a  a b r i l ,  q u e  y a  i n c l u y e  l a  s e m a n a  s a n t a ,  e s  u n  p o c o  m á s  o p t i m i s -
t a .   L a  g r á fi c a  9 . 1 . 5  d a  c u e n t a  d e  l a  m a g n i t u d  d e  l a  a f e c t a c i ó n  a  l a s  
v e n t a s  e n  e l  p e o r  m e s  d e  l a  c r i s i s ,  e s t o  e s  e n  m a y o ,  y  l a  m a g n i t u d  d e  
l a  r e c u p e r a c i ó n  e n  l o s  s i g u i e n t e s  o n c e  m e s e s  e n  c a d a  u n a  d e  1 0  
a c t i v i d a d e s  v i n c u l a d a s  a l  t u r i s m o .  C o m o  s e  p u e d e  o b s e r v a r  a h í ,  e n  
m a y o r  d e  2 0 2 0 ,  s o l o  3  d e  l a s  1 0  a c t i v i d a d e s  i n c l u i d a s  r e g i s t r a r o n  c a í d a s  
e n  s u s  v e n t a s  d e  m e n o s  d e  8 0 %  f r e n t e  a  l o s  n i v e l e s  o b s e r v a d o s  e n  e n e r o  
d e l  m i s m o  a ñ o .  L a s  o t r a s  t r e s  c a y e r o n  e n t r e  5 4 %  ( r e s t a u r a n t e s )  y  6 6 %  
( o r g a n i z a c i ó n  d e  c o n v e n c i o n e s  y  f e r i a s ) .  P a r a  a b r i l  d e  2 0 2 1 ,  l a s  v e n t a s  s e  
h a n  r e c u p e r a d o  p a r c i a l m e n t e ,  a u n q u e  d e  m a n e r a  m u y  d e s i g u a l :  c i n c o  
a c t i v i d a d e s  – e n t r e  l a s  q u e  d e s t a c a n  e l  t r a n s p o r t e  t e r r e s t r e  y  e l  

t r a n s p o r t e  a é r e o –  r e g i s t r a r o n  v e n t a s  t o d a v í a  u n  t e r c i o  m e n o r e s  a  l a s  
d e  e n e r o  d e  2 0 2 0 .  L a s  o t r a s  c i n c o  m u e s t r a n  r e c u p e r a c i o n e s  q u e  l a s  
d e j a n ,  e n  a b r i l ,  c o n  v e n t a s  e n t r e  2 3  y  1 0 %  p o r  d e b a j o  d e  e n e r o  d e  e s e  
a ñ o ;  l a s  m á s  s i g n i fi c a t i v a s  s o n  l a  h o t e l e r í a ,  c o n  v e n t a s  e n  a b r i l  d e l  
o r d e n  d e  7 8 %  l a s  d e  e n e r o  d e  2 0 2 0  y  l o s  r e s t a u r a n t e s  c o n  8 5 % .  

 9.3. Empleo en el sector turístico

L a  c a í d a  e n  e l  n i v e l  d e  a c t i v i d a d  y  e n  l a s  v e n t a s  d e  l a s  e m p r e s a s  
c o b r a r o n  u n  a l t o  p r e c i o  e n  t é r m i n o s  d e  e m p l e o s  e n  l a  e c o n o m í a  e n  
s u  c o n j u n t o  y ,  e n  p a r t i c u l a r  e n  e l  s e c t o r  t u r í s t i c o ,  s o b r e t o d o  e n  v i s t a  
d e  l a s  p r á c t i c a m e n t e  n u l a s  m e d i d a s  d e  a p o y o  i m p l e m e n t a d a s  p o r  e l  
s e c t o r  p ú b l i c o  c o m o  s e  h i z o  e n  m u c h o s  o t r o s  p a í s e s .  E n  e l  n ú m e r o  
a n t e r i o r  d e  e s t e  P a n o r a m a  s e  m e n c i o n ó  q u e  l a  c r i s i s  d e  e m p l e o  e n  
M é x i c o  f u e ,  e n  u n a  m e d i d a  m u c h o  m á s  q u e  p r o p o r c i o n a l ,  u n a  c r i s i s  
d e l  e m p l e o  t u r í s t i c o .  S e  h a c í a  n o t a r  a h í  q u e ,  e n  l a  c o m p a r a c i ó n  d e l  
n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  o c u p a d a s  e n  e l  p a í s  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  y  e n  
e l  ú l t i m o  d e  2 0 2 0 ,  d e  a c u e r d o  a  l a  E n c u e s t a  N a c i o n a l  d e  O c u p a c i ó n  
y  E m p l e o ,  “ t a n  s o l o  d o s  a c t i v i d a d e s  v i n c u l a d a s  a l  t u r i s m o  – h o t e l e r í a  
y  r e s t a u r a n t e s –  d i e r o n  c u e n t a  d e  3 8 %  d e  l a s  o c u p a c i o n e s  p e r d i d a s  e n  
t o d o  e l  p a í s  a  r a í z  d e  l a  p a n d e m i a ”  .  D i c h o  l o  a n t e r i o r ,  c a b e  m e n c i o -
n a r  q u e ,  e n  g e n e r a l ,  l a s  a c t i v i d a d e s  t u r í s t i c a s  r e d u j e r o n  e l  e m p l e o  e n  
u n a  p r o p o r c i ó n  m e n o r  q u e  l a  c a í d a  d e  l a s  v e n t a s  e n  e l  p e o r  m o m e n t o  
d e  l a  c r i s i s  a s o c i a d a  a  l a  p a n d e m i a ,  c o m o  s e  d e s p r e n d e  d e  l a  c o m p a -
r a c i ó n  d e  l a s  g r á fi c a s  9 . 1 . 5 .  y  9 . 2 . 1 .  S i n  e m b a r g o ,  e s t e  m i s m o  h e c h o  
p a r e c e  h a b e r  c o n d u c i d o  a  q u e  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e l  e m p l e o  t u r í s t i c o  
s e  h a y a  r e z a g a d o  o  i n c l u s o ,  e n  m u c h o s  s e c t o r e s ,  a  q u e  s e  h a y a n  
s e g u i d o  p e r d i e n d o  o c u p a c i o n e s  c o n f o r m e  s e  p r o l o n g a b a  u n a  
s i t u a c i ó n  c a r a c t e r i z a d a ,  c o m o  s e  h a  v i s t o ,  p o r  l a  p e r s i s t e n c i a  d e  
n i v e l e s  d e  v e n t a s  y  a c t i v i d a d  s u m a m e n t e  d e p r i m i d o s .

Nota: La información para 2020 tiene carácter de preliminar; se eligió no incluir el dato para 
mayo de las actividades 561520, 71311 y 722411 debido a que la serie de personal ocupado 
presenta un comportamiento anómalo hasta el mes de julio en los dos últimos casos y de 
septiembre en el primero. De acuerdo a la información preliminar, estas ramas habrían presenta-
do aumentos significativos en el número de personas ocupadas hasta los meses indicados, a pesar 
de mostrar reducciones cercanas o superiores al 90% de ventas en la primera mitad del año, para 
luego registrar reducciones significativas en el personal ocupado hacia diciembre como se ilustra 
en la gráfica.

C o m o  s e  p u e d e  v e r  e n  l a  G r á fi c a  9 . 2 . 1 . ,  e l  n i v e l  d e  e m p l e o  e n  a b r i l  
d e  2 0 2 1  e s  s i m i l a r  o  m á s  b a j o  p o r  c o m p a r a c i ó n  c o n  e l  r e g i s t r a d o  
o n c e  m e s e s  a n t e s ,  e n  m a y o  d e  2 0 2 0 .  S o l o  d o s  a c t i v i d a d e s  d e  l a s  q u e  
r e p o r t a  l a  E M S  m u e s t r a n  u n  r e p u n t e  i m p o r t a n t e ,  s i n  l l e g a r  t a m p o c o  
a  l o s  n i v e l e s  p r e - C O V I D - 1 9 ,  e s  d e c i r  a  l o s  r e p o r t a d o s  e n  e n e r o  d e  
2 0 2 0 .  E l  t r a n s p o r t e  a é r e o  m u e s t r a  u n a  m u y  l i g e r a  m e j o r í a  f r e n t e  a  
m a y o  d e  2 0 2 0  y  e l  r e s t o ,  7  a c t i v i d a d e s  e n t r e  l a s  q u e  s e  c u e n t a n  l a s  
q u e  m a y o r  e m p l e o  g e n e r a n  s e  e n c u e n t r a n  e n  l o s  m i s m o s  n i v e l e s  d e  
e m p l e o  q u e  l o s  o b s e r v a d o s  e n  e l  f o n d o  d e  l a  c r i s i s  o  i n c l u s o  m á s  
a b a j o  a ú n .  L a  h o t e l e r í a  r e p o r t a  2 7 %  m e n o s  e m p l e o s  q u e  e n  e n e r o  d e  
2 0 2 0 ,  l o s  m i s m o s  q u e  e n  m a y o  e n  e l  p e o r  m o m e n t o  d e  l a  c r i s i s .  L o  
m i s m o  s u c e d e  c o n  l a  i n d u s t r i a  r e s t a u r a n t e r a ,  a u n q u e  e s t a  h a  
r e c u p e r a d o  s u s  n i v e l e s  d e  v e n t a s  e n  m a y o r  p r o p o r c i ó n ;  i n d u s t r i a s  
c o m o  l a  d e l  t r a n s p o r t e  t e r r e s t r e  q u e  s o l o  h a b í a n  p e r d i d o  c e r c a  d e l  
1 0 %  d e  s u s  o c u p a c i o n e s  e n t r e  e n e r o  y  m a y o  d e l  a ñ o  p a s a d o ,  p e r d i e -
r o n  u n  1 0 %  a d i c i o n a l  e n t r e  m a y o  d e  2 0 2 0  y  a b r i l  d e  2 0 2 1 ,  m i e n t r a s  
q u e  s e c t o r e s  c o m o  l o s  C e n t r o s  N o c t u r n o s  y  l a  O r g a n i z a c i ó n  d e  
E x c u r s i o n e s  v i e r o n  c a í d a s  m u c h o  m á s  f u e r t e s ,  p r o b a b l e m e n t e  
a s o c i a d a s  a l  c i e r r e  d e  e s t a b l e c i m i e n t o s .   

S i  e l  a n á l i s i s  s e  c o n c e n t r a  e n  e l  e m p l e o  t u r í s t i c o  f o r m a l ,  d e l  c u a l  e s  
u n  b u e n  i n d i c a d o r  e l  n ú m e r o  d e  t r a b a j a d o r e s  a s e g u r a d o s  e n  e l  
I M S S   ,  l a  e v o l u c i ó n  a  l o  l a r g o  d e  2 0 2 0  y  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  
e s  s i m i l a r  a  l a  d e s c r i t a  c o n  b a s e  e n  l a  E M S  c o m o  s e  p u e d e  c o n s t a t a r  
e n  l a  g r á fi c a  9 . 2 . 2 :  e l  e m p l e o  f o r m a l  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  c a r a c t e r í s t i c a s  
y  c o n e x a s  d e l  t u r i s m o ,   e x p e r i m e n t ó  u n a  c a í d a  m á s  p r o n u n c i a d a  
d e s d e  s u  p u n t o  m á x i m o  e n  n o v i e m b r e  d e  2 0 1 9  ( - 1 5 . 7 %  f r e n t e  a  

- 6 . 3 %  e n  l a  e c o n o m í a  e n  s u  c o n j u n t o )  y  m á s  d u r a d e r a  e n  e l  t i e m p o  
p u e s  s i g u i ó  c o n t r a y é n d o s e  h a s t a  s e p t i e m b r e  d e  2 0 2 0  e n  t a n t o  q u e  e l  
t o t a l  d e l  e m p l e o  f o r m a l  t o c ó  f o n d o  e n  j u l i o ,  d o s  m e s e s  a n t e s .  A  p a r t i r  
d e l  p u n t o  m á s  b a j o ,  s i n  e m b a r g o ,  e l  e m p l e o  f o r m a l  t o t a l  c o m e n z ó  a  
r e c u p e r a r s e  m i e n t r a s  q u e  e n  e l  s e c t o r  t u r í s t i c o  s e  m a n t u v o  e s t a n c a d o ,  
l u e g o  d e  r e p u n t a r  e n  o c t u b r e  y  n o v i e m b r e  v o l v i ó  a  c a e r  e n  d i c i e m -
b r e - f e b r e r o  p o r  e l  n u e v o  b r o t e  p a n d é m i c o  e n  e s o s  m e s e s ,  p a r a  u b i c a r -
s e  m a r z o  d e  2 0 2 1  p r á c t i c a m e n t e  e n  e l  m i s m o  n i v e l  d e  a g o s t o  y  
s e p t i e m b r e ,  e l  p u n t o  m í n i m o  d e s d e  q u e  s e  p r e s e n t ó  l a  c r i s i s .  

E s  i n t e r e s a n t e  n o t a r ,  s i n  e m b a r g o ,  q u e  e s t a  s i t u a c i ó n  p a r e c e  h a b e r s e  
m o d i fi c a d o  e n  l o s  m e s e s  r e c i e n t e s .  E n  e f e c t o ,  e n  a b r i l  y  m a y o  e l  
e m p l e o  f o r m a l  t u r í s t i c o  r e g i s t r ó  u n  r e p u n t e  i m p o r t a n t e  p u e s  a u m e n t ó  
2 %  e n  s o l o  d o s  m e s e s  ,  m i e n t r a s  q u e  e l  e m p l e o  f o r m a l  a  n i v e l  n a c i o n a l  
s o l o  a u m e n t ó  0 . 4 % .  E s t e  c o m p o r t a m i e n t o  p a r e c e  s u g e r i r  q u e  h a y  u n a  
r e c u p e r a c i ó n  m á s  s ó l i d a  e n  c u r s o  d e s d e  fi n e s  d e  m a r z o  o  c o m i e n z o s  
d e  a b r i l ,  l o  c u a l  p a r e c e  s e r  c o m p a t i b l e  c o n  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  
o c u p a c i ó n  h o t e l e r a  s o b r e t o d o  e n  d e s t i n o s  d e  p l a y a  y  e n  p l a z a s  
f r o n t e r i z a s ,  a s í  c o m o  c o n  e l  r e p u n t e  r e c i e n t e  e n  e l  n ú m e r o  d e  
p a s a j e r o s  p o r  a v i ó n  p r o c e d e n t e s  d e  E E . U U . ,  p r i n c i p a l  m e r c a d o  
e m i s o r ,  y  c o n  l a  m e j o r í a  d e  l a  c o n fi a n z a  d e l  c o n s u m i d o r  e n  r e l a c i ó n  
c o n  l a  p o s i b i l i d a d  d e  t o m a r  v a c a c i o n e s .  H a b r á  q u e  t e n e r  c i e r t a  c a u t e l a ,  
s i n  e m b a r g o ,  p u e s  l a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e m p l e o  c o r r e s p o n d e  a  c i f r a s  
s i n  d e s e s t a c i o n a l i z a r ,  p o r  l o  q u e  l a  S e m a n a  S a n t a  p u e d e  e s t a r  i n t r o d u -
c i e n d o  u n  s e s g o  a l  a l z a .

E n  l a  T a b l a  9 . 3 . 1  s e  m u e s t r a n  l a s  v a r i a c i o n e s  a b s o l u t a s  y  p o r c e n -
t u a l e s  e n  e l  n ú m e r o  d e  t r a b a j a d o r e s  a fi l i a d o s  a l  I M S S  e n  e n e r o  d e  
2 0 2 0  y  m a y o  d e  2 0 2 1  p a r a  l a s  a c t i v i d a d e s  t u r í s t i c a s  e n  l a  d e fi n i c i ó n  

p r e s e n t a d a  m á s  a r r i b a  y  p a r a  e l  t o t a l  n a c i o n a l .  C o m o  s e  p u e d e  
a p r e c i a r  a h í ,  s i g u e  s i e n d o  v á l i d o  e l  c o m e n t a r i o  h e c h o  e n  e l  a n t e r i o r  
n ú m e r o  d e  e s t e  P a n o r a m a  d e  l a  A c t i v i d a d  T u r í s t i c a :  l a  c r i s i s  p o r  l a  
C O V I D - 1 9  – e n  e s t e  c a s o  l a  c r i s i s  d e  e m p l e o –  e s  f u n d a m e n t a l m e n t e  
u n a  c r i s i s  d e  l a  i n d u s t r i a  t u r í s t i c a .  L a s  a c t i v i d a d e s  v i n c u l a d a s  a l  
t u r i s m o  d a n  c u e n t a  d e  d o s  t e r c i o s  d e  l a  p é r d i d a  d e  e m p l e o  h a s t a  
m a y o  d e  2 0 2 1 .  T a n  s o l o  l a  h o t e l e r í a  y  l a  i n d u s t r i a  r e s t a u r a n t e r a  
r e g i s t r a n  u n a  r e d u c c i ó n  d e l  e m p l e o  d e  m á s  d e  1 5 0  m i l  t r a b a j a d o r e s  
f o r m a l e s  - 4 0 %  d e l  t o t a l  n a c i o n a l .  P a r e c e  e v i d e n t e  q u e  n o  h a b r á  u n a  
r e c u p e r a c i ó n  g e n e r a l  d e  l a  e c o n o m í a  m e x i c a n a  s i  e l  r e p u n t e  r e c i e n t e  
d e  l a  a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  n o  c o n s i g u e  c o n s o l i d a r s e .

9.3 Turismo internacional y Balanza de Pagos

E n  e l  P a n o r a m a  d e  l a  A c t i v i d a d  T u r í s t i c a  3 2  s e  p r e s e n t ó  u n  b a l a n c e  
d e  l o  o c u r r i d o  e n  2 0 2 0  e n  l o s  i n t e r c a m b i o s  e n  c u e n t a  c o r r i e n t e  d e l  
p a í s  c o n  e l  e x t e r i o r .  S e  d e s t a c ó  a h í  q u e  l a  r e c e s i ó n  a s o c i a d a  a  l a  
C O V I D - 1 9  h a b í a  p r o d u c i d o  u n  v u e l c o  n o t a b l e  e n  l a  p o s i c i ó n  e x t e r n a  
d e l  p a í s .  M é x i c o  p a s ó  d e  u n  l i g e r o  d é fi c i t  e n  c u e n t a  c o r r i e n t e  e n  2 0 1 9  
a  u n  s u p e r á v i t  d e  2 6 . 6  m i l e s  d e  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s  ( m á s  d e  2 %  c o m o  
p o r c e n t a j e  d e l  P I B )  c o m o  r e s u l t a d o  d e  q u e  t o d o s  l o  r e n g l o n e s  d e  
e g r e s o s  c a y e r o n  m á s  q u e  l o s  c o r r e s p o n d i e n t e s  r e n g l o n e s  d e  i n g r e s o s  
d e  m a n e r a  q u e  t a n t o  l a  b a l a n z a  d e  b i e n e s  ( y  s u s  c o m p o n e n t e s  
a g r o p e c u a r i o ,  p e t r o l e r o  y  m a n u f a c t u r e r o )  l o  m i s m o  q u e  l a  b a l a n z a  d e  
s e r v i c i o s  d i s t i n t o s  d e l  t u r i s m o  e  i n c l u s o  l a  d e  u t i l i d a d e s ,  d i v i d e n d o s  e  
i n t e r e s e s  p a g a d o s  a l  e x t e r i o r  r e d u j e r o n  s u s  d é fi c i t s  o  a u m e n t a r o n  s u s  
s u p e r á v i t s .  L a s  r e m e s a s  t u v i e r o n ,  c o n t r a  l o  e s p e r a d o ,  u n  d e s e m p e ñ o  
e x c e p c i o n a l  y  c o n t r i b u y e r o n  a l  c a m b i o  d e  s i g n o  d e  l a  b a l a n z a  d e  
p a g o s  e n  c u e n t a  c o r r i e n t e .  L a  e x c e p c i ó n  f u e  l a  B a l a n z a  T u r í s t i c a ,  l a  
c u a l  h a b í a  l o g r a d o  s u  m á x i m o  s u p e r á v i t  h i s t ó r i c o  e n  2 0 1 9  ( 1 4 . 7  m i l e s  
d e  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s  o  m á s  d e  1 %  d e l  P I B ) .  E n  2 0 2 0  l o s  i n g r e s o s  e n  
l a  c u e n t a  t u r í s t i c a  c a y e r o n  e n  1 3 . 5  M M D  m i e n t r a s  q u e  l o s  e g r e s o s  s e  
r e d u j e r o n  s o l o  e n  6 . 3  M M D  d e  m a n e r a  q u e  e l  s a l d o  p o s i t i v o  s e  r e d u j o  
a  l a  m i t a d  y ,  e n  c o n s e c u e n c i a ,  e l  s e c t o r  t u r i s m o  f u e  e l  ú n i c o  q u e  
c o n t r i b u y ó  n e g a t i v a m e n t e  a l  c a m b i o  e n  l a  c u e n t a  c o r r i e n t e  – y  e s t o  
p o r  p r i m e r a  v e z  e n  d é c a d a s –  l o  q u e  s u b r a y a  l a  p r o f u n d i d a d  d e  l a  
r e c e s i ó n  q u e  y a  s e  c o m e n t ó  e n  s e c c i o n e s  a n t e r i o r e s .   

C o m o  s e  p u e d e  a p r e c i a r  e n  l a  T a b l a  9 . 3 . 1  e s t a  s i t u a c i ó n  d e  l a  
c u e n t a  c o r r i e n t e  d e  l a  b a l a n z a  d e  p a g o s  h a  c o m e n z a d o  a  c a m b i a r  e n  
e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  c o n f o r m e  l a  e c o n o m í a  m u e s t r a  s i g n o s  
d e  u n a  i n c i p i e n t e  r e c u p e r a c i ó n .  E l  s u p e r á v i t  d e  2 0 2 0  – p r o d u c t o  d e  l o  
o c u r r i d o  e n  l o s  t r e s  ú l t i m o s  t r i m e s t r e s  d e l  a ñ o ,  u n a  v e z  i n i c i a d a  l a  
p a n d e m i a –  h a  v u e l t o  a  u n a  p o s i c i ó n  d e  l i g e r o  d é fi c i t  c o m o  s e  
o b s e r v ó  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  p a s a d o .  L a s  e x p o r t a c i o n e s  y  
l a s  i m p o r t a c i o n e s  d e  b i e n e s  s e  e n c u e n t r a n  y a  p o r  e n c i m a  d e  l o s  
n i v e l e s  p r e p a n d e m i a .  E l  s a l d o  n e g a t i v o  e n  e l  i n t e r c a m b i o  d e  
s e r v i c i o s  d i s t i n t o s  d e l  t u r i s m o  s e  h a  i n c r e m e n t a d o  c o m o  r e s u l t a d o  
d e  q u e  l o s  i n g r e s o s  s i g u e n  r e d u c i é n d o s e ,  p e r o  l o s  e g r e s o s  y a  s e  
e n c u e n t r a n  p o r  e n c i m a  d e  l o s  d e  u n  a ñ o  a t r á s .  L a s  r e m e s a s ,  p o r  s u  
p a r t e ,  h a n  s e g u i d o  c r e c i e n d o  c o m o  r e s u l t a d o ,  p r o b a b l e m e n t e ,  d e  l a  
e x t e n s i ó n  d e  l o s  p r o g r a m a s  d e  a p o y o  a  l o s  h o g a r e s  e n  E U .  L o s  r a s g o s  
c u a n t i t a t i v a m e n t e  m á s  n o t a b l e s  d e  l a s  c u e n t a s  c o n  e l  e x t e r i o r  s o n ,  
s i n  e m b a r g o ,  p o r  u n  l a d o ,  l a  r e d u c c i ó n  e n  l a s  u t i l i d a d e s  p a g a d a s  a l  
e x t e r i o r  p r o d u c t o  d e  l a  d i f í c i l  s i t u a c i ó n  e n f r e n t a d a  p o r  l a s  e m p r e s a s  
e x t r a n j e r a s  y ,  p o r  o t r o ,  l a  p e r s i s t e n c i a  d e  l a  r e d u c c i ó n  e n  e l  s u p e r á v i t  
t u r í s t i c o  q u e  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e l  a ñ o  f u e  d e l  o r d e n  d e  4 7 % ,  e n  
u n  c u a d r o  q u e  i n v o l u c r a  q u e  s i g u i e r o n  c a y e n d o  l o s  i n g r e s o s  ( 5 0 . 7 % )  
l o  m i s m o  q u e  l o s  e g r e s o s  ( 5 8 . 3 % ) .

E s t o s  d o s  ú l t i m o s  f e n ó m e n o s  r e s u l t a n  p r e o c u p a n t e s  e n  e l  m e d i a -
n o  p l a z o ,  e n  l a  m e d i d a  e n  q u e  c a b e  e s p e r a r  q u e  c o n f o r m e  s e  s i g a  
r e c u p e r a n d o  l a  e c o n o m í a ,  l a  r e m i s i ó n  d e  u t i l i d a d e s  s e  r e c u p e r e  
h a c i a  s u s  n i v e l e s  p r e p a n d e m i a  y  q u e  s i  e l  t u r i s m o  n o  r e p u n t a  p r o n t o  
l a  p o s i c i ó n  e x t e r n a  d e l  p a í s  p o d r í a  v e r s e  s u j e t a  a  p r e s i o n e s  a d i c i o n a -
l e s .   C o m o  s e  s e ñ a l ó  e n  l a  s e c c i ó n  a n t e r i o r ,  e x i s t e n  i n d i c a c i o n e s  d e  

q u e  l a  a c t i v i d a d  h a  c o m e n z a d o  a  d a r  m u e s t r a s  d e  u n  m a y o r  
c r e c i m i e n t o  e n  a b r i l  y  m a y o .  E n  p a r t i c u l a r ,  m i e n t r a s  q u e  e l  n i v e l  d e  
i n g r e s o s  e n  l a  c u e n t a  d e  v i a j e r o s  s e  u b i c ó  e n  e n e r o ,  f e b r e r o  y  m a r z o  
e n  u n  n i v e l  e q u i v a l e n t e  a  4 1 ,  3 6  y  4 9 %  d e  l o s  n i v e l e s  p r e v i o s  a  l a  

p a n d e m i a ,  e s t o  e s  d e  l o s  n i v e l e s  r e g i s t r a d o s  e n  l o s  m i s m o s  m e s e s  e n  
2 0 1 9 ,  e l  d a t o  d e  a b r i l  e s  y a  d e  6 0 %  d e l  n i v e l  d e  a b r i l  d e  2 0 1 9 ,  l o  q u e  
c i e r t a m e n t e  a p u n t a  a  u n a  m e j o r í a  i n c i p i e n t e  d e l  fl u j o  d e  d i v i s a s  e n  a l  
s e c t o r .  
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E n  l a  e n t r e g a  a n t e r i o r  d e l  P a n o r a m a  d e  l a  A c t i v i d a d  

T u r í s t i c a  e n  M é x i c o ,  c o r r e s p o n d i e n t e  a l  ú l t i m o  c u a t r i m e s -
t r e  d e  2 0 2 0  s e  d i o  c u e n t a  d e  l a  m e j o r í a  e n  l a s  p e r s p e c t i v a s  

10.1. Mejoran de nueva cuenta los pronósticos de la economía mundial

d e  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  e c o n o m í a  g l o b a l  a  l o  l a r g o  d e l  s e g u n d o  s e m e s -
t r e  d e l  m i s m o  a ñ o ,  a l  c a l o r  d e l  r e b o t e  m a y o r  a  l o  e s p e r a d o  e n  l a  
e c o n o m í a  d e  E E . U U . ,  a s o c i a d o  a l  p a q u e t e  d e  a p o y o  a  e m p r e s a s  y  
f a m i l i a s  y  e n  C h i n a ,  v i n c u l a d o  a  l a  i n v e r s i ó n  p ú b l i c a  y  a l  d e s a r r o l l o  
d e  v a r i a s  v a c u n a s  c o n t r a  e l  S A R S - $o V - 2  y  e l  i n i c i o  d e l  p r o c e s o  d e  
v a c u n a c i ó n .  E l  p r o c e s o  d e  r e v i s i ó n  a l  a l z a  e n  l o s  p r o n ó s t i c o s  c o n t i -
n ú a :  f r e n t e  a l  d e c r e c i m i e n t o  g l o b a l  d e  - 4 . 4 %  e s p e r a d o  p a r a  2 0 2 0  e n  
o c t u b r e  d e l  m i s m o  a ñ o ,  l a  c a í d a  r e g i s t r a d a  f u e  d e  s o l o  - 3 . 3 % ;  e l  
c r e c i m i e n t o  e s p e r a d o  p a r a  2 0 2 1 ,  q u e  e n  o c t u b r e  a s c e n d í a  a  5 . 2 %  d e  
a c u e r d o  c o n  e l  F o n d o  M o n e t a r i o  I n t e r n a c i o n a l  ( F M I )  y  e n  e n e r o  d e  
e s t e  a ñ o  a  5 . 7 % ,  a h o r a  s e  s i t ú a  e n  6 %  .  D e  c u m p l i r s e  e s t e  p r o n ó s t i c o ,  
e l  n i v e l  d e  a c t i v i d a d  e n  2 0 2 1  e n  e l  m u n d o  s e  u b i c a r í a  2 . 5 %  p o r  
e n c i m a  d e  l o  o b s e r v a d o  e n  2 0 1 9 ,  e l  a ñ o  p r e v i o  a  l a  p a n d e m i a .  T o d o  
i n d i c a ,  e n t o n c e s ,  q u e  l a  a m e n a z a  d e  u n a  d e p r e s i ó n  p r o l o n g a d a  h a  
q u e d a d o  a t r á s ,  g r a c i a s  a  l a  o p o r t u n a ,  a g r e s i v a  y  c o o r d i n a d a  a c c i ó n  d e  
l a  p o l í t i c a  fi s c a l  y  m o n e t a r i a  e n  l a  e n o r m e  m a y o r í a  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  
e c o n o m í a s  d e l  m u n d o  y ,  d e s d e  l u e g o ,  a l  i m p r e s i o n a n t e  l o g r o  c i e n t í fi -
c o  y  p r o d u c t i v o  q u e  h a  s i g n i fi c a d o  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  v a c u n a s ,  s u  
p r o d u c c i ó n  e n  m a s a  y  s u  d e s p l i e g u e  q u e ,  c o n  t o d o  y  l o  d e s i g u a l  d e  s u  
d i s t r i b u c i ó n  y  l o s  p r o b l e m a s  o p e r a t i v o s  q u e  h a  e n f r e n t a d o  h a  c o m e n -
z a d o  y a  a  m a r c a r  u n a  d i f e r e n c i a  s i g n i fi c a t i v a  e n  e l  c o n t r o l  d e  l a  
p a n d e m i a  e n  m u c h o s  p a í s e s .

     L a  t a r e a  n o  e s t á  c o m p l e t a ,  p o r  s u p u e s t o ,  y  l a  i n c e r t i d u m b r e  s o b r e  
e l  c u r s o  d e  l a  e c o n o m í a  e n  l o s  p r ó x i m o s  m e s e s  y  a ñ o s  p e r m a n e c e ,  s i  
b i e n  c i e r t a m e n t e  e s  m e n o r  a  l a  p r e v a l e c i e n t e  e l  a ñ o  p a s a d o .  E l  e s c e n a -
r i o  d e  c r e c i m i e n t o ,  c o m o  s e ñ a l a n  l o s  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  l o  
m i s m o  q u e  l o s  a n a l i s t a s  e c o n ó m i c o s  s e  e n f r e n t a  a  r i e s g o s  a  l a  b a j a ,  e n  
p r i m e r  l u g a r ,  c e n t r a d o s  e n  l a  p o s i b i l i d a d  d e  u n  r e s u r g i m i e n t o  d e  l a  
p a n d e m i a  c o m o  r e s u l t a d o  d e  l a  a p a r i c i ó n  d e  n u e v a s  v a r i a n t e s  d e l  
v i r u s  S A R S - $o V - 2  o  d e  n u e v a s  o l e a d a s  d e  i n f e c c i ó n  c o m o  
p r o d u c t o  d e  u n  d e f i c i e n t e  d e s p l i e g u e  d e  l a s  c a m p a ñ a s  d e  v a c u n a c i ó n  
q u e  l l e v e n  a  l a  e n f e r m e d a d  a  c o n v e r t i r s e  e n  e n d é m i c a .  E n  s e g u n d o  
t é r m i n o ,  s e  s e ñ a l a  e l  r i e s g o  d e  q u e  l o s  a p o y o s  f i s c a l e s  y  
m o n e t a r i o s  s e  r e t i r e n  

n e c e s a r i o  p a r a  q u e  l a  e c o n o m í a  m u n d i a l  v u e l v a  a  u n  e s c e n a r i o  
n o r m a l  d e  c r e c i m i e n t o ,  o  p o r  e l  c o n t r a r i o ,  q u e  d e n  l u g a r  a  p r e s i o n e s  
i n fl a c i o n a r i a s  q u e  o b l i g u e n  a  i m p l e m e n t a r  p o l í t i c a s  m o n e t a r i a s  m á s  
r e s t r i c t i v a s  q u e  p u d i e r a n  i n t r o d u c i r  i n e s t a b i l i d a d  e n  l o s  p r e c i o s  d e  
n u m e r o s o s  a c t i v o s  fi n a n c i e r o s  y  r e a l e s  y  q u e  p o n d r í a n  e n  r i e s g o  a  
n u m e r o s a s  e c o n o m í a s  e m e r g e n t e s  c o n  d e u d a s  e l e v a d a s  y  m e n o r  c a p a -
c i d a d  fi s c a l  y  fi n a n c i e r a .  A l g u n o s  o r g a n i s m o s  ( c o m o  e l  p r o p i o  F M I )  y  
a n a l i s t a s  i n c l u y e n  e n  l a  l i s t a  d e  r i e s g o s  l a  p o s i b i l i d a d  d e  u n  a u m e n t o  
e n  e l  d e s c o n t e n t o  s o c i a l  c o m o  s e  h a  v i s t o  r e c i e n t e m e n t e  e n  C o l o m b i a .  
P o r  e l  c o n t r a r i o ,  p o r  e l  l a d o  d e  l o s  r i e s g o s  a l  a l z a  s e  c u e n t a n ,  e v i d e n t e -
m e n t e ,  l a  p o s i b i l i d a d  d e  u n  c o n t r o l  m á s  r á p i d o  q u e  l o  e s p e r a d o  d e  l a  
p a n d e m i a ,  l a  p e r s i s t e n c i a  d e  l a  c o o r d i n a c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  d e  l a  p o l í t i -
c a  e x p a n s i v a  a  d i f e r e n c i a  d e  l o  q u e  o c u r r i ó  l u e g o  d e  l a  G r a n  R e c e s i ó n  
d e  2 0 0 8 - 2 0 0 9  y  l a  p o s i b i l i d a d  d e  u n  r e p u n t e  g l o b a l  d e  l a  i n v e r s i ó n  
p r i v a d a  e n  r e s p u e s t a  a  u n a  m a y o r  i n v e r s i ó n  p ú b l i c a  e n  i n f r a e s t r u c t u r a  
l i g a d a  a  l a  l u c h a  c o n t r a  e l  c a m b i o  c l i m á t i c o ,  l a  c u a l  c u e n t a  c o n  u n  
a m p l i o  c o n s e n s o  e n  m u c h o s  p a í s e s  a v a n z a d o s  y  e m e r g e n t e s .  

E l  b a l a n c e  d e  e s t o s  r i e s g o s  e s  t o d a v í a  i n c i e r t o ;  l o  q u e  e s  u n  h e c h o ,  
s i n  e m b a r g o ,  e s  q u e  l a  r e c u p e r a c i ó n  y  e v e n t u a l  e x p a n s i ó n  d e  l a  a c t i v i -
d a d  e c o n ó m i c a  s e r á  h e t e r o g é n e a ,  t a n t o  e n t r e  p a í s e s  c o m o  e n t r e  
s e c t o r e s .  E n  l o  q u e  h a c e  a  l a s  d i f e r e n c i a s  e n t r e  p a í s e s ,  e n  g e n e r a l  s e  
e s p e r a  u n  m a y o r  d i n a m i s m o  e n  l o s  p a í s e s  a v a n z a d o s  q u e  e n  l o s  e m e r -
g e n t e s ,  a u n q u e  c o m o  s e  m u e s t r a  m á s  a d e l a n t e ,  e n  a m b o s  g r u p o s ,  l a s  
p e r s p e c t i v a s  d i s t a n  d e  s e r  h o m o g é n e a s  y  a l g u n o s  p a í s e s  ( p . e j .  B r a s i l  y  
E U )  p a r e c e n  e n fi l a d o s  a  r e c u p e r a r s e  m á s  r á p i d a m e n t e  q u e  o t r o s  
( c a s o s  d e  A r g e n t i n a  y  e n  m e n o r  m e d i d a  E s p a ñ a ) .  E n  e l  a s p e c t o  s e c t o -
r i a l ,  l o s  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  c o i n c i d e n  e n  q u e  e l  s e c t o r  
s e r v i c i o s  y ,  s o b r e  t o d o ,  l o s  v i a j e s  y  e l  t u r i s m o  i n t e r n a c i o n a l ,  q u e  h a s t a  
a h o r a  h a n  s i d o  a f e c t a d o s  d e  m a n e r a  p a r t i c u l a r m e n t e  i n t e n s a ,  c o n t i -
n u a r á n  r e z a g a d o s  f r e n t e  a l  r e s t o  d e  l a  e c o n o m í a  h a s t a  q u e  l a  
p a n d e m i a  e s t é  m á s  fi r m e m e n t e  c o n t r o l a d a .

10.2. Perspectivas económicas de los principales 
mercados emisores

   L o s  p r o n ó s t i c o s  d e l  P r o d u c t o  I n t e r n o  B r u t o  ( e n  e s t e  c a s o  l o s  q u e  
p u b l i c a  e l  F M I  e n  s u  r e p o r t e  m á s  r e c i e n t e ,  d e  a b r i l  d e  2 0 2 1 )  p a r a  l o s  

  F M I ,  W o r l d  E c o n o m i c  O u t l o o k ,  A p r i l  2 0 2 1 .  P . 8
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  S e  u t i l i z a n  p a r a  e s t e  p r o p ó s i t o ,  l a s  p r o y e c c i o n e s  d e  l a  O C D E ,  E c o n o m i c  O u t l o o k .  M a y o  d e  2 0 2 1 .

d i e z  p r i n c i p a l e s  m e r c a d o s  e m i s o r e s  d e  v i a j e r o s  h a c i a  M é x i c o  h a n  
m e j o r a d o  d e s d e  l a  p u b l i c a c i ó n  d e l  n ú m e r o  a n t e r i o r  d e l  P a n o r a m a  d e  
l a  A c t i v i d a d  T u r í s t i c a .  E n  g e n e r a l ,  l o s  n i v e l e s  q u e  s e  e s p e r a b a n  p a r a  e l  
ú l t i m o  t r i m e s t r e  d e  e s t e  a ñ o  h a c e  a p e n a s  c u a t r o  m e s e s ,  s e  p r o n o s t i c a n  
a h o r a  p a r a  e l  c o n j u n t o  d e l  a ñ o  l o  q u e  s u p o n e  u n  r i t m o  d e  r e c u p e r a -
c i ó n  e n  2 0 2 1  m á s  a c e l e r a d o  q u e  e l  p r e v i s t o .  E n  p a r t i c u l a r ,  E E .  U U .  
– n u e s t r o  p r i n c i p a l  m e r c a d o –  s e  p r e v é  q u e  r e g i s t r a r á  u n  n i v e l  d e  
a c t i v i d a d  e n  e l  p r e s e n t e  a ñ o  2 . 7 %  m á s  a l t o  q u e  e l  d e  2 0 1 9 .  C a n a d á ,  e l  
s e g u n d o  m e r c a d o  e n  i m p o r t a n c i a  p a r a  M é x i c o  h a s t a  a n t e s  d e  l a  
p a n d e m i a ,  l o  m i s m o  q u e  B r a s i l ,  h a b r á n  r e c u p e r a d o  p r á c t i c a m e n t e  e l  

n i v e l  p r e - p a n d e m i a  c o n  n i v e l e s  d e l  P I B  p o c o  m á s  d e  m e d i o  p u n t o  
p o r c e n t u a l  p o r  d e b a j o  d e l  o b s e r v a d o  e n  2 0 1 9 .  L a s  p r o y e c c i o n e s  p a r a  
C o l o m b i a ,  F r a n c i a  y  A l e m a n i a ,  a u n q u e  m e n o s  f a v o r a b l e s  q u e  l a s  d e l  
g r u p o  a n t e r i o r ,  m u e s t r a n  d e s e m p e ñ o s  q u e  l o s  c o l o c a n  c e r c a  d e  l o s  
n i v e l e s  p r e - c r i s i s ,  e n t r e  1 . 5  y  3  p u n t o s  p o r c e n t u a l e s  p o r  d e b a j o  d e  
2 0 1 9 ;  C o l o m b i a  y  F r a n c i a  c o n  u n  r e p u n t e  m á s  f u e r t e  q u e  e l  q u e  s e  
e s p e r a b a  h a c e  u n o s  m e s e s  p u e s  v i e n e n  d e  c a í d a s  m á s  f u e r t e s  ( c a s i  
- 7 %  y  m á s  d e  - 8 % ,  r e s p e c t i v a m e n t e )  y  A l e m a n i a  c o n  u n  r e p u n t e  m á s  
l e n t o  p e r o  l u e g o  d e  s u f r i r  u n a  c o n t r a c c i ó n  t a m b i é n  m e n o r  e n  2 0 2 0  
( - 4 . 9 % ) .  P a r a  e l  c o n j u n t o  d e  e s t e  a ñ o ,  l a s  p e r s p e c t i v a s  m e n o s  f a v o r a -
b l e s  s e  e n c u e n t r a n  e n  E s p a ñ a ,  R e i n o  U n i d o ,  A r g e n t i n a  y  P e r ú ;  s e  
e s p e r a  q u e  e s t o s  c u a t r o  p a í s e s  r e g i s t r e n  u n  P I B  e n  2 0 2 1  t o d a v í a  c e r c a  
d e  - 5 %  p o r  d e b a j o  d e l  d e  2 0 1 9  e n  l o s  t r e s  p r i m e r o s  y  P e r ú  t r e s  p u n t o s  
y  m e d i o  m e n o s  q u e  a n t e s  d e  l a  c r i s i s  ( V é a s e  l a  g r á fi c a  1 0 . 2 . ) .

   L a  r e c u p e r a c i ó n  s e r á  m á s  g e n e r a l i z a d a  a ú n  e n  2 0 2 2  d e  a c u e r d o  c o n  
l o s  p r o n ó s t i c o s ,  a u n q u e  d e  n u e v a  c u e n t a  a  v e l o c i d a d e s  d i s t i n t a s :  s e  
e s p e r a  u n a  r á p i d a  e x p a n s i ó n  p o r  s e g u n d o  a ñ o  e n  E E . U U .  y  C a n a d á  
q u e  a l c a n z a r í a n  n i v e l e s  6 . 4  y  4 %  s u p e r i o r e s  a  l o s  d e  2 0 1 9 .  D e  h e c h o ,  a  

e x c e p c i ó n  d e  A r g e n t i n a  q u e  s e  p r e v é  s e  u b i q u e  t o d a v í a  - 2 . 4 %  p o r  
d e b a j o  d e  2 0 1 9  e n  2 0 2 2 ,  y  E s p a ñ a  y  R e i n o  U n i d o  q u e  h a b r á n  v u e l t o  
p r á c t i c a m e n t e  a l  n i v e l  d e  2 0 1 9 ,  e l  r e s t o  d e  l o s  d i e z  p r i n c i p a l e s  m e r c a -
d o s  e m i s o r e s  h a b r á  p r e s e n t a d o ,  e n  2 0 2 2 ,  u n a  r e c u p e r a c i ó n  c o m p l e t a  
d e l  n i v e l  d e  a c t i v i d a d  p e r d i d o  p o r  l a  p a n d e m i a  e n  2 0 2 2 .  L o s  c a s o s  d e  
E s p a ñ a  y  R e i n o  U n i d o ,  c a b e  s e ñ a l a r ,  s e r á n  p a r t i c u l a r m e n t e  d i n á m i -
c o s ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  q u e  s e  t r a t a  d e  d o s  e c o n o m í a s  q u e  s e  c u e n t a n  
e n t r e  l a s  a f e c t a d a s  c o n  m a y o r  i n t e n s i d a d  p o r  l a  c r i s i s  e n  2 0 2 0  c u a n d o  
s e  c o n t r a j e r o n  e n  t o r n o  a  1 0 %  a  t a s a  a n u a l .

10.3. Horizonte de recuperación del consumo de los 
mercados emisores

S i  b i e n  l a s  p e r s p e c t i v a s  d e  r e c u p e r a c i ó n  e c o n ó m i c a  h a n  m e j o r a d o  
d e  m a n e r a  b a s t a n t e  g e n e r a l i z a d a ,  e s t o  e s  u n a  c o n d i c i ó n  n e c e s a r i a ,  
p e r o  n o  s u fi c i e n t e ,  p a r a  e s p e r a r  u n a  m e j o r  p e r s p e c t i v a  e n  s e c t o r e s ,  
c o m o  l a  i n d u s t r i a  d e  l o s  v i a j e s  y  e l  t u r i s m o ,  c u y a  d i n á m i c a  d e p e n d e  
d e l  i n g r e s o  y  e l  g a s t o  d e  l o s  c o n s u m i d o r e s .  E n  t i e m p o s  n o r m a l e s  e s t a s  
v a r i a b l e s  – e l  P I B  y  e l  g a s t o  e n  c o n s u m o –  s u e l e n  e s t a r  a s o c i a d a s  
e s t r e c h a m e n t e ;  s i n  e m b a r g o ,  e n  l a s  c o n d i c i o n e s  c r e a d a s  p o r  l a  p a n d e -
m i a  y  p o r  l a s  p o l í t i c a s  e x t r a o r d i n a r i a s  – e n  l o  s a n i t a r i o  y  e n  e l  g a s t o  
p ú b l i c o –  l a  e v o l u c i ó n  d e  a m b a s  p u e d e  d i v e r g i r  c o n s i d e r a b l e m e n t e .  
P o r  u n  l a d o ,  l a s  r e s t r i c c i o n e s  a  l a  m o v i l i d a d  ( y  m á s  a ú n  e n  l a  m o v i l i -
d a d  i n t e r n a c i o n a l )  y  l a s  a c t i t u d e s  f r e n t e  a l  r i e s g o  s a n i t a r i o  h a n  
a l t e r a d o  l o s  p a t r o n e s  d e  c o n s u m o  h a b i t u a l e s ;  p o r  e l  o t r o ,  l a  f o r m a  
a d o p t a d a  p o r  l a s  d i v e r s a s  p o l í t i c a s  d e  a p o y o  a l  e m p l e o  y  a l  i n g r e s o  d e  
l a s  f a m i l i a s  h a n  a l t e r a d o  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  P I B  e  i n g r e s o  p e r s o n a l  
d i s p o n i b l e  y  e n t r e  e l  i n g r e s o  d i s p o n i b l e  y  l a s  d e c i s i o n e s  d e  c o n s u m o  y  
a h o r r o  d e  l a s  f a m i l i a s .  A s í ,  p a í s e s  c o n  p o l í t i c a s  m á s  c e n t r a d a s  e n  e l  
a p o y o  a l  i n g r e s o  q u e  e n  l a s  m e d i d a s  p a r a  p r o t e g e r  e l  e m p l e o  – c o m o  
E E .  U U .  h a n  r e g i s t r a d o  n i v e l e s  d e  c o n s u m o  p r i v a d o  m á s  a l t o s  e n  
r e l a c i ó n  c o n  e l  P I B  p o r  e l  i n c r e m e n t o  e n  e l  i n g r e s o  p r i v a d o  d i s p o n i -
b l e ,  a u n q u e  t a m b i é n  h a n  o b s e r v a d o  i n c r e m e n t o s  s u s t a n c i a l e s  e n  l a s  
t a s a s  d e  a h o r r o .  P a í s e s  c o n  p o l í t i c a s  m á s  e s t r i c t a s  d e  r e d u c c i ó n  d e  l a  
m o v i l i d a d  h a n  m o d i fi c a d o  s u s  p a t r o n e s  d e  c o n s u m o  e n  m a y o r  m e d i -
d a  q u e  p a í s e s  c o n  p o l í t i c a s  m á s  l a x a s .  T o d o  e l l o  h a  d a d o  l u g a r  a  q u e  l a  
e v o l u c i ó n  d e l  c o n s u m o  p r i v a d o  – y  c o n  é l  l a  e v o l u c i ó n  d e l  g a s t o  e n  
t u r i s m o –  d u r a n t e  l a  f a s e  a g u d a  d e  l a  p a n d e m i a  y  h a c i a  d e l a n t e  v a r í e  
d e  m a n e r a  n o  n e c e s a r i a m e n t e  p r o p o r c i o n a l  a  l a  e v o l u c i ó n  d e  l o s  
n i v e l e s  d e  P I B  r e p o r t a d o s  e n  e l  a p a r t a d o  a n t e r i o r .

   A s í ,  e n  c u a t r o  d e  l o s  n u e v e  p a í s e s  p a r a  l o s  q u e  s e  d i s p o n e  d e  
i n f o r m a c i ó n  y  p r o y e c c i o n e s  s o b r e  e l  c o n s u m o  p r i v a d o  ,  s e  e s p e r a  u n  
m a y o r  d i n a m i s m o  d e l  c o n s u m o  q u e  d e l  P I B ,  m i e n t r a s  q u e  e n  l o s  
r e s t a n t e s  c i n c o  s e  p r e v é  u n a  r e c u p e r a c i ó n  m e n o r  d e l  c o n s u m o  q u e  d e l  
P I B  e n  e l  p r e s e n t e  a ñ o  y  e n  2 0 2 2 ,  l o  c u a l  p o d r í a  a f e c t a r  l a s  p e r s p e c t i -
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Gráfica 10.2. Fuente: IMF, World Economic Outlook, Abril, 2021.
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v a s  p a r a  e l  t u r i s m o  r e c e p t i v o  e n  M é x i c o .  L a s  d i f e r e n c i a s  s o n  s i g n i fi c a -
t i v a s ;  c o m o  s e  p u e d e  a p r e c i a r  e n  l a  G r á fi c a  1 0 . 3 ,  y  p o r  c o m p a r a c i ó n  
c o n  l o  r e p o r t a d o  p a r a  e l  P I B ,  s i  p a r a  2 0 2 2  s e  e s p e r a  q u e  t o d o s  l o s  
m e r c a d o s  e m i s o r e s  – s a l v o  A r g e n t i n a –  h a y a n  a l c a n z a d o  n i v e l e s  d e l  
P I B  s u p e r i o r e s ,  o  m u y  c e r c a n o s  c o m o  R e i n o  U n i d o  y  E s p a ñ a ,  e n  e l  
c a s o  d e l  c o n s u m o  p r i v a d o  s o l o  c u a t r o  p a í s e s  ( E E . U U . ,  C a n a d á ,  
F r a n c i a  y  C o l o m b i a )  s e  e s p e r a  q u e  r e g i s t r e n  n i v e l e s  s i g n i fi c a t i v a m e n -
t e  s u p e r i o r e s  a  l o s  d e  2 0 1 9 ,  m i e n t r a s  q u e  o t r o s  c u a t r o  e s t a r á n  e n  
n i v e l e s  s i m i l a r e s  – m e n o s  d e  u n  p u n t o  p o r c e n t u a l  a r r i b a  o  a b a j o –  a  l o s  
d e l  a ñ o  p r e v i o  a  l a  p a n d e m i a  .

D i c h o  l o  a n t e r i o r ,  s i n  e m b a r g o ,  e s  n e c e s a r i o  s e ñ a l a r  q u e  l a s  
p e r s p e c t i v a s  p a r a  e l  t u r i s m o  i n t e r n a c i o n a l  h a c i a  M é x i c o  h a n  m e j o r a -
d o  e n  r e l a c i ó n  a  l o  e s p e r a d o  c u a t r o  m e s e s  a t r á s .  E n  e l  n ú m e r o  
a n t e r i o r  d e  P a n o r a m a  s e  e s p e r a b a  q u e  « … e l  c o n s u m o  p r i v a d o  
s u p e r a r í a  e l  n i v e l  d e  2 0 1 9  s o l o  e n  E E .  U U .  y  F r a n c i a  y  l o  i g u a l a r í a  e n  
A l e m a n i a  y  C a n a d á » .   P o r  c o n t r a s t e ,  h o y  l a  e x p e c t a t i v a  e s  q u e ,  c o m o  
s e  a c a b a  d e  a p u n t a r ,  8  d e  l o s  9  p a í s e s  p r e s e n t e n  n i v e l e s  d e  c o n s u m o  
s u p e r i o r e s  o  s i m i l a r e s  a  l o s  d e  2 0 1 9  e n  2 0 2 2 .  C o m o  s e  a p r e c i a  e n  l a  
G r á fi c a  1 0 . 2 . ,  e n  q u e  s e  c o m p a r a n  l a s  p r e v i s i o n e s  d e  c r e c i m i e n t o  d e l  
c o n s u m o  p a r a  2 0 2 1  y  2 0 2 2   p u b l i c a d a s  p o r  l a  O C D E  e n  d i c i e m b r e  d e  
2 0 2 0  y  e n  m a y o  d e  2 0 2 1  p a r a  l o s  9  m e r c a d o s  e m i s o r e s ,  t o d o s  l o s  
r e g i s t r o s  m e j o r a r o n  c o n  e x c e p c i ó n  d e  l a  p r o y e c c i ó n  p a r a  F r a n c i a  e n  
2 0 2 1  y  p a r a  A r g e n t i n a  e n  2 0 2 2 ,  l o  q u e  a p u n t a  a  u n a  p e r s p e c t i v a  m á s  
f a v o r a b l e  p a r a  e l  t u r i s m o  r e c e p t i v o  e n  l o  q u e  r e s t a  d e  2 0 2 1  y  e l  a ñ o  
p r ó x i m o ,  s u j e t a  p o r  s u p u e s t o  a  q u e  s e  s i g a  p r o g r e s a n d o  e n  e l  c o n t r o l  
d e  l a  p a n d e m i a .

L a s  p e r s p e c t i v a s  s o n  p a r t i c u l a r m e n t e  f a v o r a b l e s  e n  e l  m e r c a d o  
e s t a d o u n i d e n s e ,  c o m o  s e  d i s c u t e  m á s  e n  d e t a l l e  e n  l a  s i g u i e n t e  
s e c c i ó n .  E n  e l  c a s o  d e  C a n a d á ,  q u e  e n  l o s  p r i m e r o s  m e s e s  d e  e s t e  a ñ o  
h a  s u s p e n d i d o  p r á c t i c a m e n t e  l o s  v i a j e s  i n t e r n a c i o n a l e s  ( l a s  l l e g a d a s  
p o r  v í a  a é r e a  d e  t u r i s t a s  c a n a d i e n s e s  a  M é x i c o  e n t r e  e n e r o  y  m a y o  d e  
2 0 2 1  s e  u b i c a n  9 8 %  p o r  d e b a j o  d e  l a s  d e  l o s  m i s m o s  m e s e s  d e  2 0 1 9 )  
c a b e  e s p e r a r  q u e  u n a  v e z  q u e  s e  l e v a n t e n  l a s  r e s t r i c c i o n e s  s a n i t a r i a s  
q u e  a f e c t a n  l a s  a u t o r i z a c i o n e s  d e  c o n e c t i v i d a d  a é r e a ,  s e  p r o d u z c a  u n a  
r á p i d a  r e c u p e r a c i ó n  d e  l o s  v i a j e s  a  n u e s t r o  p a í s ,  t o d a  v e z  q u e  e l  n i v e l  
d e l  c o n s u m o  p r i v a d o  e n  C a n a d á  e s t á  c e r c a  d e  l o s  n i v e l e s  p r e - p a n d e -
m i a  y  s e  e s p e r a  q u e  c r e z c a  s u s t a n c i a l m e n t e  e n  2 0 2 2 .

   E n  e l  c a s o  d e  l o s  m e r c a d o s  e u r o p e o s  s o n  m e n o s  f a v o r a b l e s  e n  e l  
c o r t o  y  m e d i a n o  p l a z o ;  a  l o s  p r o b l e m a s  t o d a v í a  v i g e n t e s  a s o c i a d o s  a  
l a s  r e s t r i c c i o n e s  s a n i t a r i a s  h a y  q u e  a g r e g a r  l a  p r e v i s i ó n  d e  n i v e l e s  d e  
c o n s u m o  t o d a v í a  r e l a t i v a m e n t e  d e p r i m i d o s  e n  2 0 2 1 .  E n  e f e c t o ,  p a r a  
e s t e  a ñ o  s e  e s p e r a n  n i v e l e s  e n t r e  m á s  d e  3  y  c a s i  7  p u n t o s  p o r c e n t u a -
l e s  p o r  d e b a j o  d e l  n i v e l  d e  2 0 1 9  l o  q u e  i m p l i c a  q u e  a ú n  e n  e l  s u p u e s t o  
d e  m e n o r e s  r e s t r i c c i o n e s  s a n i t a r i a s  n o  s e  e s p e r a  u n  n i v e l  d e  c o n s u m o  

  P a r a  e l  n o v e n o  p a í s ,  A r g e n t i n a ,  s e  p r o y e c t a  u n  n i v e l  d e  c o n s u m o  1 0 %  p o r  d e b a j o  d e l  d e  2 0 1 9 .

r o b u s t o .  E s t o ,  a u n a d o  a  q u e  s e g u r a m e n t e  c o n f o r m e  s e  r e c u p e r e  e l  
g a s t o  e n  v i a j e s  – c o n  u n  r e z a g o  f r e n t e  a l  c o n s u m o  t o t a l –  l a  r e c u p e r a -
c i ó n  d e l  t u r i s m o  e m p e z a r á  p o r  v i a j e s  d e  m e n o r  d i s t a n c i a ,  h a c e  p e n s a r  
q u e  e l  r e g r e s o  a  fl u j o s  n o r m a l e s  d e  v i a j e r o s  h a c i a  n u e s t r o  p a í s  d e b e r á  
e s p e r a r  i n c l u s o  m á s  a l l á  d e  2 0 2 2  c u a n d o  e l  n i v e l  g l o b a l  d e  c o n s u m o  
e n  e s o s  c u a t r o  m e r c a d o s  a p e n a s  r o n d a r á  l o s  n i v e l e s  d e  2 0 1 9 ,  c o n  l a  
e x c e p c i ó n  p a r c i a l  d e  F r a n c i a  p a r a  l a  q u e  s e  p r e v é  u n a  r e c u p e r a c i ó n  
l i g e r a m e n t e  m á s  f u e r t e  e n  2 0 2 2 .

Pronóstico 2021 publicado dic 2020

Pronóstico 2022 publicado dic 2020

Pronósticos del consumo privado publicados en 
diciembre de 2020 y mayo de 2021 
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Gráfica 10.3. Fuente: OCDE, Economic Outlook, diciembre 2020 y mayo 2021

   E n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l o s  m e r c a d o s  l a t i n o a m e r i c a n o s ,  l a s  p e r s p e c t i v a s  
p a r a  A r g e n t i n a  s o n  f r a n c a m e n t e  n e g a t i v a s ,  c o n  e l  c o n s u m o  e n  2 0 2 2  
p r o y e c t a d o  p a r a  u b i c a r s e  1 0 %  p o r  d e b a j o  d e l  d e  2 0 1 9 ,  p r o b a b l e m e n t e  
c o m o  r e s u l t a d o  d e  l o s  p r o b l e m a s  d e  i n e s t a b i l i d a d  m a c r o e c o n ó m i c a  q u e  
e n f r e n t a  e s e  p a í s ,  e n  p a r t i c u l a r  l a  i n e s t a b i l i d a d  c a m b i a r i a  q u e  h a  c a r a c t e -
r i z a d o  a  l a  e c o n o m í a  a r g e n t i n a  e n  l o s  ú l t i m o s  t i e m p o s ,  y  q u e  h a n  
p r o p i c i a d o  q u e  l o s  p r o n ó s t i c o s  t a n t o  p a r a  e l  P I B  c o m o  p a r a  e l  c o n s u m o  
e n  l o s  p r ó x i m o s  a ñ o s  s e a n  m u y  p o c o  a l e n t a d o r e s .  P o r  l o  q u e  h a c e  a  B r a s i l ,  
c u y a s  p e r s p e c t i v a s  e n  t é r m i n o s  d e  P I B  s o n  b u e n a s  e n  t é r m i n o s  c o m p a r a -
t i v o s ,  l a s  p e r s p e c t i v a s  e n  m a t e r i a  d e  c o n s u m o  s o n  m e n o s  f a v o r a b l e s ,  
p r o b a b l e m e n t e  e n  f u n c i ó n  d e l  p r o b a b l e  fi n  d e  l o s  a p o y o s  a  l o s  i n g r e s o s  
f a m i l i a r e s  e n  e l  c o r t o  p l a z o .  E n  e l  c a s o  d e  C o l o m b i a ,  p o r  ú l t i m o ,  l o s  
p r o n ó s t i c o s  e n  m a t e r i a  d e  c o n s u m o ,  y  p o r  t a n t o ,  e n  l o  q u e  s e  p u e d e  
e s p e r a r  e n  l o  q u e  h a c e  a  v i a j e s  a l  e x t e r i o r ,  s e  h a n  r e v i s a d o  a l  a l z a  d e  m a n e -
r a  i m p o r t a n t e  l o  q u e  s u g i e r e  q u e  p u d i e r a  s e r ,  e n t r e  l o s  m á s  i m p o r t a n t e s  
p a r a  M é x i c o ,  u n o  d e  l o s  m e r c a d o s  m á s  a t r a c t i v o s  e n  l o s  p r ó x i m o s  1 8  
m e s e s ,  s o b r e  t o d o  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  q u e  e l  fl u j o  d e  v i a j e r o s  d e  C o l o m b i a  
h a c i a  e l  p a í s  e s  u n o  d e  l o s  q u e  m e n o s  s e  h a  r e d u c i d o  a  l o  l a r g o  d e  l a  
p a n d e m i a .  E l  p r o b l e m a  q u e  p u d i e r a  s u r g i r  e n  e l  h o r i z o n t e  e s t á  a s o c i a d o  a l  
d e s c o n t e n t o  s o c i a l  q u e  s e  h a  h e c h o  e v i d e n t e  e n  l o s  ú l t i m o s  m e s e s  y  q u e  
p a r e c e  p o n e r  e n  e n t r e d i c h o  l a  p o s i b i l i d a d  d e  a m p l i a r  e l  e s p a c i o  fi s c a l ,  
n e c e s a r i o  p a r a  m a n t e n e r  l a  e s t r a t e g i a  c o n t r a  l a  p a n d e m i a .



  F u e n t e :  I n f o g r a f í a  C i c o t u r ,  5  d e  j u l i o  d e  2 0 2 1 ,  c o n  i n f o r m a c i ó n  d e  l a  U n i d a d  d e  P o l í t i c a  
M i g r a t o r i a ,  S E G O B .
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10.4. Perspectivas del mercado estadounidense

C o n v i e n e  d e t e n e r s e  e n  e l  a n á l i s i s  e n  m a y o r  d e t a l l e  d e  l a s  p e r s p e c -
t i v a s  d e l  m e r c a d o  d e  E E .  U U .  p o r  v a r i a s  r a z o n e s :  1 )  p o r  s u  p e s o  
r e l a t i v o  e n  e l  t u r i s m o  i n t e r n a c i o n a l  h a c i a  M é x i c o  ( a l r e d e d o r  d e l  6 0 %  
d e l  t u r i s m o  a é r e o  e n  a ñ o s  n o r m a l e s ) ;  2 )   p o r  s u  d e s e m p e ñ o  e c o n ó -
m i c o  d u r a n t e  l a  f a s e  m á s  a g u d a  d e  l a  c r i s i s  ( e s  u n o  d e  l o  p a í s e s  q u e  
m e n o s  s e  c o n t r a j o  e n  2 0 2 0 :  - 3 . 5 % ) ;  3 )  p o r  l a s  p e r s p e c t i v a s  d e  
c r e c i m i e n t o  q u e  p r e s e n t a  ( 6 . 4  y  3 . 5 %  p a r a  e l  P I B  e n  2 0 2 1  y  2 0 2 2 ;  8 . 3  
y  4 . 3 %  p a r a  e l  c o n s u m o  p r i v a d o ) ;  4 )  p o r  e l  h e c h o  d e  q u e  e l  p r o c e s o  
d e  v a c u n a c i ó n  v a  r e l a t i v a m e n t e  a v a n z a d o  y  l a s  r e s t r i c c i o n e s  s a n i t a -
r i a s  s o n  c a d a  v e z  m e n o r e s ;  y  5 )  p o r q u e  e s  e l  m e r c a d o  e m i s o r  q u e  
m e n o s  h a  r e d u c i d o  l o s  fl u j o s  d e  v i a j e r o s  h a c i a  M é x i c o  d u r a n t e  l a  
c r i s i s  ( - 2 7 . 9 %  p a r a  l a s  l l e g a d a s  p o r  v í a  a é r e a  e n  l a  c o m p a r a c i ó n  
e n e r o - m a y o  d e  2 0 2 1  c o n t r a  l o s  m i s m o s  m e s e s  d e  2 0 2 0 )  .

E l  c o n j u n t o  d e  e s t a s  r a z o n e s  a p u n t a  a  q u e  l a s  p e r s p e c t i v a s  d e  e s t e  
m e r c a d o  s o n  p a r t i c u l a r m e n t e  f a v o r a b l e s  p a r a  l o s  p r ó x i m o s  m e s e s  y  e l  
a ñ o  e n t r a n t e .  S i n  e m b a r g o ,  e s t o  q u e  e s  s i n  d u d a  c i e r t o ,  e n  t é r m i n o s  
c o m p a r a t i v o s  c o n  o t r o s  m e r c a d o s ,  y  q u e  p e r m i t i ó  q u e  M é x i c o  
r e g i s t r a r a  u n a  d e  l a s  m e n o r e s  c a í d a s  e n  l l e g a d a s  d e  t u r i s t a s  e n t r e  l o s  
p r i n c i p a l e s  d e s t i n o s  d e l  m u n d o  e n  2 0 2 0 ,  d e b e  e v a l u a r s e  e n  e l  c o n t e x -
t o  d e  l o  q u e  p u e d e  e s p e r a r s e  d a d o  e l  c o m p o r t a m i e n t o  r e c i e n t e  y  e l  
p r e v i s i b l e  p a r a  l a  c o m p o s i c i ó n  d e l  c o n s u m o  y  l a  p o s i b i l i d a d  d e  q u e  e l  
g a s t o  e n  t u r i s m o  e n  E E .  U U .  – y  e n  p a r t i c u l a r  e n  e l  t u r i s m o  e m i s o r –  
v u e l v a  a  s u s  n i v e l e s  p r e - c r i s i s .  C o n  e s t e  p r o p ó s i t o ,  l a  G r á fi c a  1 0 . 4 .  
p r e s e n t a  l a  e v o l u c i ó n  d e l  c o n s u m o  p r i v a d o  y  d e  a l g u n o s  d e  s u s  
c o m p o n e n t e s  a  l o  l a r g o  d e  2 0 2 0  y  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1 .

PIB Consumo privado Consumo bienes
Consumo servicios Alojamiento y alimentos

1 1 5

1 0 5

9 5

8 5

7 5

6 5  

 F u e n t e :  I n f o g r a f í a  C i c o t u r ,  5  d e  j u l i o  d e  2 0 2 1 ,  c o n  i n f o r m a c i ó n  d e  l a  U n i d a d  d e  P o l í t i c a  
M i g r a t o r i a ,  S E G O B .
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PIB Consumo privado Consumo bienes
Consumo servicios Alojamiento y alimentos

113.2

101.8
100.4

81.8
96.7

66.7

87.4

97.2

Estados Unidos: PIB, consumo privado y 
componentes (Precios constantes de 2012. 

2020 TI=100)

Gráfica 10.4.Gráfica 10.4. Fuente: Bureau of Economic Analysis
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C o m o  s e  p u e d e  a p r e c i a r ,  a  d i f e r e n c i a  d e  l o  q u e  s u c e d i ó  e n  o t r o s  
p a í s e s ,  e l  c o n s u m o  p r i v a d o  s i g u i ó  m u y  d e  c e r c a  e l  c o m p o r t a m i e n t o  
d e l  P I B  a  l o  l a r g o  d e  l o s  ú l t i m o s  c i n c o  t r i m e s t r e s ;  s e  c o n t r a j o  e n  
a l r e d e d o r  d e  1 0 %  e n  e l  s e g u n d o  t r i m e s t r e  y  l u e g o  s e  r e c u p e r ó  a  u n  
r i t m o  l i g e r a m e n t e  m a y o r  q u e  a l  d e  l a  a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a ,  l o  c u a l  
s e g u r a m e n t e  f u e  p o s i b l e  g r a c i a s  a  l o s  d o s  p a q u e t e s  d e  a p o y o  m a s i v o  a  
e m p r e s a s  y ,  s o b r e  t o d o  a  f a m i l i a s ,  e n  2 0 2 0  y  p r i n c i p i o s  d e  2 0 2 1 .  E l  
p a t r ó n  d e  c o n s u m o ,  s i n  e m b a r g o ,  s e  m o d i fi c ó  r a d i c a l m e n t e :  e l  c o n s u -
m o  d e  b i e n e s  a p e n a s  s e  r e d u j o  e n  2 . 8 %  e n  e l  s e g u n d o  t r i m e s t r e  d e  
2 0 2 0  y  p a r a  e l  t e r c e r o  y a  s e  u b i c a b a  7 %  p o r  a r r i b a  d e l  n i v e l  d e  p r i n c i -
p i o  d e  a ñ o ,  m i e n t r a s  q u e  e l  c o n s u m o  d e  s e r v i c i o s  s e  h u n d i ó  e n  1 3 %  
e n  e l  s e g u n d o  t r i m e s t r e  y  t o d a v í a  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  2 0 2 1  s e  
e n c o n t r a b a  m á s  d e  3 %  p o r  d e b a j o  d e  p r i n c i p i o s  d e  2 0 2 0 .  E s t o  s e  
d e b i ó  t a n t o  a  r a z o n e s  d e  o f e r t a  – c i e r r e  d e  a c t i v i d a d e s  n o  e s e n c i a l e s –  
c o m o  d e  d e m a n d a  – r e s t r i c c i ó n  a  l a  m o v i l i d a d – .  S i  b i e n  l a  b r e c h a  
e n t r e  e l  c o n s u m o  d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s  s e  h a  i d o  c e r r a n d o  c o n f o r m e  
s e  r e l a j a n  l a s  r e s t r i c c i o n e s ,  a ú n  q u e d a  u n  t r a m o  p o r  a v a n z a r  p a r a  
v o l v e r  a l  p a t r ó n  d e  c o n s u m o  p r e v i o  a  l a  c r i s i s .

U n a  t r a y e c t o r i a  s i m i l a r ,  a u n q u e  m u c h o  m á s  p r o n u n c i a d a ,  s e  o b s e r v a  
a l  c o n s i d e r a r  e l  c o n s u m o  d e  s e r v i c i o s  m á s  d i r e c t a m e n t e  v i n c u l a d o s  a l  
t u r i s m o .  E n  e f e c t o ,  e l  c o n s u m o  d e  s e r v i c i o s  d e  a l o j a m i e n t o  y  d e  
p r e p a r a c i ó n  d e  a l i m e n t o s  s e  r e d u j o  e n  u n  t e r c i o  e n  e l  s e g u n d o  s e m e s -
t r e  d e  2 0 2 0  y ,  s i  b i e n  s e  r e c u p e r ó  m á s  r á p i d o  e n  e l  t e r c e r o ,  v o l v i ó  a  
c a e r  e n  e l  c u a r t o  c o m o  r e s u l t a d o  d e  l a  s e g u n d a  o l a  d e  r e s t r i c c i o n e s  
a s o c i a d a s  a  l a  p a n d e m i a ,  p a r a  c o m e n z a r  a  c e r r a r  l a  b r e c h a  r e s p e c t o  a l  
r e s t o  d e  l o s  s e r v i c i o s  y  d e l  P I B ,  a u n q u e  n o  d e l  c o n s u m o  d e  b i e n e s .  
E s t e  c o m p o r t a m i e n t o  m u e s t r a  d o s  f e n ó m e n o s :  p r i m e r o ,  l a  a l t a  
s e n s i b i l i d a d  r e l a t i v a  d e  l o s  s e r v i c i o s  v i n c u l a d o s  a l  t u r i s m o  r e s p e c t o  d e  
l o s  a l t i b a j o s  d e  l a  p a n d e m i a  q u e  e s  i n c l u s o  m a y o r  a  l a  d e l  r e s t o  d e l  
s e c t o r  s e r v i c i o s  y ,  s e g u n d o ,  q u e  p u d i é r a m o s  e s t a r  e n  p r e s e n c i a  d e  u n  
e f e c t o  m á s  d u r a d e r o ,  a u n q u e  t a l  v e z  n o  p e r m a n e n t e ,  e n  e l  c o m p o r t a -
m i e n t o  d e  l o s  c o n s u m i d o r e s  q u e ,  i n c l u s o  c u a n d o  l a  e c o n o m í a  y a  
h a b í a  v u e l t o  a  s u  n i v e l  d e  a c t i v i d a d  n o r m a l  ( p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  
2 0 2 1 )  y  c u a n d o  l a s  r e s t r i c c i o n e s  s e  h a b í a n  r e l a j a d o  p a r c i a l m e n t e ,  
a u m e n t ó  s u  g a s t o  e n  b i e n e s  d e  c o n s u m o  a l  m i s m o  r i t m o  q u e  e l  d e  
h o t e l e s  y  r e s t a u r a n t e s  p a r a  d e j a r  a  e s t e  t o d a v í a  9 %  d e b a j o  d e l  d e  u n  
a ñ o  a n t e s  c u a n d o  e l  c o n s u m o  d e  b i e n e s  y a  s e  u b i c a b a  1 3 %  a r r i b a  d e l  
o b s e r v a d o  e l  a ñ o  p r e v i o .  A m b o s  f e n ó m e n o s  d e b e n  l l a m a r  a  c a u t e l a  
s o b r e  l a s  p e r s p e c t i v a s  d e  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e l  t u r i s m o  h a c i a  M é x i c o  e n  
e l  c o r t o  p l a z o :  l a  m a r c h a  d e  l a  l u c h a  c o n t r a  l a  p a n d e m i a  s e g u i r á  
s i e n d o  d e c i s i v a  y ,  a ú n  s i  r e s u l t a  e x i t o s a ,  e l  t u r i s m o  r e s p o n d e r á  c o n  u n  
c i e r t o  r e z a g o .

   E l  p r o b l e m a  a n t e r i o r  s e  a g u d i z a  a l  c o n s i d e r a r  e l  t u r i s m o  i n t e r n a -
c i o n a l .  E n  l a  G r á fi c a  1 0 . 5 .  s e  p r e s e n t a  l a  e v o l u c i ó n  m e n s u a l  d e l  g a s t o  
d e  l o s  v i a j e r o s  e s t a d o u n i d e n s e s  e n  e l  e x t e r i o r  e n  d ó l a r e s  c o r r i e n t e s .  
E n t r e  e n e r o  y  j u n i o  d i c h o  p r á c t i c a m e n t e  d e s a p a r e c i ó  a l  c a l o r  d e  l a s  
r e s t r i c c i o n e s  a  l o s  v i a j e s  n o  s o l o  e n  E E .  U U .  e n  e l  r e s t o  d e l  m u n d o :  s e  
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r e d u j o  e n  9 2 % .  H a s t a  d i c i e m b r e  s e  o b s e r v ó  u n a  c i e r t a  r e c u p e r a c i ó n ,  
p e r o  e l  r e p u n t e  d e  l a  p a n d e m i a  v o l v i ó  a  d e p r i m i r  e l  fl u j o  e n  e n e r o  y  
f e b r e r o  d e  2 0 2 1 .  S i  b i e n  e n  m a r z o  y  a b r i l  e l  g a s t o  t u r í s t i c o  v o l v i ó  a  
s u b i r ,  p a r a  e l  ú l t i m o  d e  e s t o s  m e s e s  t o d a v í a  s e  e n c o n t r a b a  d o s  t e r c i o s  
p o r  d e b a j o  d e l  n i v e l  d e  e n e r o .

U n  f a c t o r  a d i c i o n a l  a  c o n s i d e r a r  e n  e l  c a s o  d e  E E .  U U . ,  e s  q u e  e l  
a h o r r o  a c u m u l a d o  p o r  l a s  f a m i l i a s  e n  l o s  ú l t i m o s  m e s e s  e s  c o n s i d e -
r a b l e ;  d e  h e c h o ,  e l  c o e fi c i e n t e  d e  a h o r r o  a  i n g r e s o  d i s p o n i b l e  p a s ó  
7 . 5 %  e n  2 0 1 9  a  u n  i m p r e s i o n a n t e  2 1 . 5 %  e n  e l  p r i m e r  t r i m e s t r e  d e  
2 0 2 1  d e  a c u e r d o  c o n  e l  B u r e a u  o f  E c o n o m i c  A n a l y s i s  d e l  D e p a r t a -
m e n t o  d e  C o m e r c i o .  E s t o ,  s u m a d o  a  l a s  p r e v i s i o n e s  d e  c r e c i m i e n t o  d e l  
P I B ,  e l  e m p l e o  y  e l  c o n s u m o  d e  E E .  U U .  s u g i e r e  q u e  l a  r e c u p e r a c i ó n  
d e l  t u r i s m o  i n t e r n a c i o n a l  d e  l o s  e s t a d o u n i d e n s e s  n o  e s t a r á  l i m i t a d o  
p o r  c o n s i d e r a c i o n e s  d e  p o d e r  d e  c o m p r a  s i n o  m á s  b i e n  p o r  l a  e v o l u -
c i ó n  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  s a n i t a r i a s  y  l a s  c o r r e s p o n d i e n t e s  r e s t r i c c i o n e s  
t a n t o  a l  i n t e r i o r  d e  E E .  U U . ,  c o m o  e n  l o s  p a í s e s  d e  d e s t i n o ,  a s í  c o m o  
p o r  l a  d i s p o s i c i ó n  p s i c o l ó g i c a  d e  l o s  c o n s u m i d o r e s  a  v o l v e r  a  p a t r o n e s  
d e  c o n s u m o  m á s  n o r m a l e s ,  l o  q u e  p u e d e  l l e v a r  u n  p e r í o d o  m á s  o  
m e n o s  l a r g o .

E n  s u m a ,  a u n q u e  l a s  p e r s p e c t i v a s  d e  r e c u p e r a c i ó n  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  
m e r c a d o s  e m i s o r e s  s o n  m á s  f a v o r a b l e s  q u e  h a c e  u n o s  m e s e s ,  y  e n  
p a r t i c u l a r  e n  e l  c a s o  d e l  p r i n c i p a l  m e r c a d o  – E s t a d o s  U n i d o s – ,  l a s  
c o n d i c i o n e s  p a r e c e n  d a d a s  p a r a  u n  f u e r t e  c r e c i m i e n t o ,  l a  v u e l t a  a  l o s  
n i v e l e s  p r e - p a n d e m i a  a ú n  n o  s e  v e n ,  t o t a l m e n t e ,  c e r c a n a s .

Estados Unidos egresos en balanza de pagos por 
viajeros internacionales. (Millones de USD)
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Gráfica 10.5. Fuente: Bureau of Economic Analysis
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 E n  s i t u a c i o n e s  e x t r e m a s  c o m o  l a  q u e  h o y  s e  e n f r e n t a ,  
r e c u r r i r  a  t é c n i c a s  d e  p r o n ó s t i c o  a  p a r t i r  d e  s e r i e s  d e  
t i e m p o  o  m o d e l o s  e c o n o m é t r i c o s ,  n o  p a r e c e  u n  c a m i n o  

Perspectivas
en el corto plazo11

Turismo Internacional

Ingresos por visitantes internacioneles
17.3 mil millones de dólares (+/- 10%)

-44.5% con relación a 2019

24.1% por arriba de 2020

Llegadas de turistas internacionales
27.0 millones (+/- 10%)

-40.0% con relación a 2019 

19.9% por arriba de 2020

Llegadas de turistas no fronterizos
13.6 millones (+/- 10%)

-42.8% con relación a 2019 

25.5% por arriba de 2020

Turismo Nacional

Llegada de turistas residentes a cuartos de hotelƼ
17.3 mil millones de dólares (+/- 10%)

-44.5% con relación a 2019

24.1% por arriba de 2020

Consumo turístico interno
2.0 billones de pesos (+/- 10%)

-26.3% con relación a 2019 (603.4 mil millones de pesos menos 

3.4% por arriba de 2020

Llegadas de turistas no fronterizos
13.6 millones (+/- 10%)

-42.8% con relación a 2019 

25.5% por arriba de 2020

¹ 44 destinos con más de 2,000 habitaciones. El detalle de localidades puede ser 
consultado en el Capítulo 12

p r o m e t e d o r  p a r a  o b t e n e r  e s t i m a c i o n e s  v á l i d a s .  D e s d e  C i c o t u r  s e  h a  
d e s a r r o l l a d o  u n  t r a b a j o  q u e  o b t i e n e  c o m o  i n s u m o  l a s  p e r c e p c i o n e s  
d e  l a  i n d u s t r i a  r e c o g i d a s  e n  e l  P a n e l  A n á h u a c  y  a  p a r t i r  d e  e l l o  s e  
r e a l i z a n  l o s  p r o n ó s t i c o s .  P a r a  e l  a ñ o  2 0 2 0  y  d e  c a r a  a  l o s  r e s u l t a d o s  
q u e  s e  a l c a n z a r á n  a l  c i e r r e ,  e s t e  c a m i n o  o f r e c i ó  r e s u l t a d o s  a c e r t a d o s  
e n  e l  m e r c a d o  i n t e r n a c i o n a l  y  u n a  s o b r e s t i m a c i ó n  e n  l a  c a í d a  d e l  
c o n s u m o  t u r í s t i c o  i n t e r n o ,  p u e s  a l  p a r e c e r  l a  e x p e r i e n c i a  d e  l o s  
a c t o r e s  d e  l a  i n d u s t r i a  n o  r e s c a t a  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  v i a j e s  
q u e  n o  u t i l i z a n  c o m o  m e d i o s  d e  a l o j a m i e n t o  l o s  e s t a b l e c i m i e n t o s  
t r a d i c i o n a l e s .

D e  a c u e r d o  c o n  e s t o s  a n t e c e d e n t e s ,  e n  e s t a  s e c c i ó n  s e  p r e s e n t a n  l a s  
e s t i m a c i o n e s  d e  l a s  p r i n c i p a l e s  v a r i a b l e s  q u e  d e s c r i b e n  e l  c o m p o r t a -
m i e n t o  d e l  t u r i s m o  e n  M é x i c o .

C o n  i n d e p e n d e n c i a  d e  q u e  e l  m é t o d o  d e  c á l c u l o  l u e g o  d e  s e r  
p r o b a d o  s e  h a  i d o  a fi n a n d o ,  n o  s e  p u e d e  d e j a r  d e  m e n c i o n a r  q u e  l a  
e v o l u c i ó n  d e  l a  p a n d e m i a  e n  e l  m u n d o  y  e n  M é x i c o  p o d r í a n  m o d i fi -
c a r  s i g n i fi c a t i v a m e n t e  l a s  e s t i m a c i o n e s  q u e  a q u í  s e  p r e s e n t a n :

D a d o  e l  e n t o r n o  d e  i n c e r t i d u m b r e  q u e  c a r a c t e r i z a  e l  m o m e n t o  a c t u a l ,  p o r  a h o r a  n o  h a y  m o d i fi c a c i o n e s  e n  l o s  p r o n ó s t i c o s  
r e a l i z a d o s  e n  l a  a n t e r i o r  e d i c i ó n  d e l  P a n o r a m a  d e  l a  A c t i v i d a d  T u r í s t i c a  e n  M é x i c o ,  m i s m o s  q u e  s e  p r e s e n t a n  a  c o n t i n u a c i ó n .



r e c u a d r o  C a p í t u l o

c u e r p o  T e x t o

i n i c i o  c a p í t u l o

 C o m o  e s  c o s t u m b r e ,  e n  e s t a  e d i c i ó n  d e l  P a n o r a m a  d e  l a  

A c t i v i d a d  T u r í s t i c a  e n  M é x i c o  s e  u t i l i z a r o n  d i v e r s a s  
f u e n t e s  p ú b l i c a s ,  a d e m á s  d e  i n f o r m a c i ó n  d e  a c t o r e s  d e l  
s e c t o r  p r i v a d o  y  m a t e r i a l e s  d e s a r r o l l a d o s  e n  e l  C i c o t u r .          

Fuentes12
D e  e s t a  m a n e r a  e n  e l  C a p í t u l o  2  l a  i n f o r m a c i ó n  e s  p r o d u c t o  d e l  
P a n e l  A n á h u a c ,  l e v a n t a d o  l a  t e r c e r a  s e m a n a  d e  m a y o  d e  2 0 2 1 .  E n  e l  
C a p í t u l o  3  s e  u t i l i z a  i n f o r m a c i ó n  d e  l a  O M T  y  d e  I A T A .  P o r  l o  q u e  
h a c e  a l  C a p í t u l o  4  s e  e l a b o r a  c o n  i n f o r m a c i ó n  d e  I n e g i  y  B a n c o  d e  
M é x i c o ,  d e  l a  U n i d a d  d e  P o l í t i c a  M i g r a t o r i a  d e  l a  S e c r e t a r í a  d e  
G o b e r n a c i ó n ,  a s í  c o m o  d e  D a t a t u r  y  l a  U S  T r a v e l  a n d  T o u r i s m  O ffi c e  
d e l  D e p a r t a m e n t o  d e  C o m e r c i o  d e  E s t a d o s  U n i d o s ;  l o s  d e s t i n o s  
m o n i t o r e a d o s  c o n  m á s  d e  2 , 0 0 0  h a b i t a c i o n e s  s o n :  A c a p u l c o ,  
A g u a s c a l i e n t e s ,  C a n c ú n ,  C e l a y a ,  C h i h u a h u a ,  C i u d a d  J u á r e z ,  C i u d a d  d e  
M é x i c o ,  C o z u m e l ,  C u l i a c á n ,  G u a d a l a j a r a ,  G u a n a j u a t o ,  H e r m o s i l l o ,  
H u a t u l c o ,  I r a p u a t o ,  I x t a p a - Z i h u a t a n e j o ,  L a  P a z ,  L e ó n ,  L o s  C a b o s ,  
M a n z a n i l l o ,  M a z a t l á n ,  M é r i d a ,  M e x i c a l i ,  M o n t e r r e y ,  M o r e l i a ,  O a x a c a ,  
P a l e n q u e ,  P l a y a s  d e  R o s a r i t o ,  P u e b l a ,  P u e r t o  E s c o n d i d o ,  P u e r t o  V a l l a r t a ,  
Q u e r é t a r o ,  R i v i e r a  M a y a ,  R i v i e r a  N a y a r i t ,  T i j u a n a ,  S a n  C r i s t ó b a l  d e  l a s  
C a s a s ,  S a n  J u a n  d e  l o s  L a g o s ,  S a n  L u i s  P o t o s í ,  S a n  M i g u e l  d e  A l l e n d e ,  
T o l u c a ,  T u x t l a  G u t i é r r e z ,  V e r a c r u z - B o c a  d e l  R í o ,  V i l l a h e r m o s a ,  X a l a p a  y  
Z a c a t e c a s .  A u n q u e  c u m p l e n  e l  c r i t e r i o  d e l  n ú m e r o  d e  h a b i t a c i o n e s ,  n o  
r e p o r t a n  i n f o r m a c i ó n  C u e r n a v a c a ,  S a l t i l l o  y  T a m p i c o .

E n  e l  C a p í t u l o  5  s e  t o m a  c o m o  f u e n t e s  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  
l a  A g e n c i a  F e d e r a l  d e  A v i a c i ó n  C i v i l  y  A m a d e u s .  D a t a t u r  y  l a  
D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  P u e r t o s  d e  l a  S C T  s o n  l a s  f u e n t e s  d e l  C a p í t u l o  
6 .  E n  e l  c a s o  d e l  C a p í t u l o  7 ,  l a  i n f o r m a c i ó n  h a  s i d o  a p o r t a d a  e n  s u  
t o t a l i d a d  p o r  R C I .

P a r a  e l  C a p í t u l o  8  s e  r e c u r r e  a  i n f o r m a c i ó n  d e  l a  O M T ,  D a t a t u r ,  l a  
U n i d a d  d e  P o l í t i c a  M i g r a t o r i a  d e  l a  S e c r e t a r í a  d e  G o b e r n a c i ó n  y  l a  
S C T .  E n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e l  c a p í t u l o  9  s e  c o n s u l t a r o n  l a s  s i g u i e n t e s  
f u e n t e s :  B a n c o  d e  M é x i c o ,  I n s t i t u t o  M e x i c a n o  d e l  S e g u r o  S o c i a l ,  
I n e g i ,  S e c t u r  y  S t y p s .  

P a r a  e l  c a p í t u l o  1 0  s e  u t i l i z a r o n  l a s  p u b l i c a c i o n e s  y  b a s e s  d e  d a t o s  
d e :  F o n d o  M o n e t a r i o  I n t e r n a c i o n a l ,  B a n c o  M u n d i a l ,  O r g a n i z a c i ó n  
p a r a  l a  C o o p e r a c i ó n  y  e l  D e s a r r o l l o  E c o n ó m i c o ,  C e n t r o  d e  E s t u d i o s  
p a r a  A m é r i c a  L a t i n a  y  B a n c o  I n t e r a m e r i c a n o  d e  D e s a r r o l l o .

E n  e l  c a s o  d e  l a s  e s t i m a c i o n e s  d e l  c a p í t u l o  1 1  e s t a s  f u e r o n  r e a l i z a -
d a s  a  p a r t i r  d e  l a s  e n c u e s t a s  l e v a n t a d a s  p o r  C i c o t u r  y  c o n  d a t o s  m a -
c r o e c o n ó m i c o s  d e  I n e g i .  
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